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Uzemeltetési Szerz6dés

Mely létrejott egyrészrol

Név/Cegnév: T & G HEALTH Kit.
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u 16. fszt. 1. (telephely: 6721 Szeged, Barka utca 1.)

Levelezési cim: 1015 Budapest, Ostrom u 16. fszt. 1.
Telefon/fax, E-mail cim: titkarsag@primamedica.hu
Ceégjegyzek szam (cég esetén: 01-09-879970

Adbszam: 13280484-2-41

Szamlaszam: 14100127-76702049-03000004
Képvisel6/Meghatalmazott neve: Dr. Babai Laszl6 Istvan

Kapcsolattarté: Nagy Zsuzsanna

Hozzajarulok ahhoz, hogy az Uzemeltetési Szerz6dés megkotésénél bemutatott személyes irataimrol
masolatot készitenek és azokat a szerzédeéskotés iratai mellé csatoljak. Egyben tudomasul veszem,
hogy a hozzajarulasom nem feltétele az Uzemeltetési Szerzédés megkdtesenek.

mint Megrendeld, valamint

Propulsion Kft.

Cim: 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34.
Cégjegyzekszam: 01-09-276553

Addészam: 25462018-2-41

Bankszamlaszam: 10700457-69489112-51100005

mint Szolgaltato, kdzott az alulirott helyen és idében a kévetkez6 feltételekkel:

1. A Szerzodés targya:

Jelen Szerz6édés alapjan a Szolgaltato kételes a mellékelt Informatikai
rendszerterv szerint a Megrendel6 rendelkezésére bocsajtani az alabbi virtualis
szervereket:

a) TG-Il. VPS
i) 1 VvCPU, 1GB RAM, 25GB SSD, 1 db IP cim
b) TG-Ill. VPS

i) 1vCPU, 1GB RAM, 25GB SSD, 1 db IP cim

Tovabba Szolgaltato feladata az Informatikai rendszerterv szerinti biztonsagi
mentések és redundans mikddés biztositasa.

A IViegrendelo a jelci S£ci20dss alapjan nyujloll scolgaltatast Kotelcs atvenni o
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ezert a Szolgaltaténak a szolgaltatasi dijakat megfizetni.

2. A Szerzédés hatalya:
Jelen Szerzédést a felek hatarozatlan idétartamra kétik, kivéve ha a Megrendel
masképp nem nyilatkozik.

3. Dijszabas:

A Vallalkozdt a jelen szerz6désben rogzitett feladatok elvegzéséért,
uzemeltetésért havi 12.990 Ft + 27% AFA, azaz tizenkétezer-kilencszazkilencven
forint + huszonhét szazalék afa illeti meg.

4. A szamlazas maodja, és a dijbeszedés rendje:

A Megrendel6 az altala igénybe vett szolgaltatasokért dijat koteles fizetni. A
Megrendel6 a szolgaltatas havidijat elére, dijbekéré ellenében fizeti be. Ha a
dijbekerd lejaratatdl szamitott max. 15 napon belil a dijbekérén szerepld 6sszeg
nem kerul rendezeésre, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni. A 15
napnal tovabb tarté fizetési késedelem esetén a szolgaltatas megsziintethetd. A
szolgaltatas visszaallitasi dija ebben az esetben az idészaki dij 50%-a — jelen
esetben 6.495 Ft + 27% AFA, azaz hatezer-négyszazkilencvendét forint plusz
huszonhét szazalék AFA — | mely a lejart dijbekérd dijan kivil fizetendd.

Szolgaltato az elektronikus szamlat a dijbekérdn szerepld 6sszeg kiegyenlitése
utan kizardlag az izemeltetési szerzé6désben meghatarozott szerz6dé fél nevére
allitja ki és a Megrendel6 altal megjeldlt email cimre elektronikusan kiildi meg.
Amennyiben a Megrendelé a kikildést kovetd 10. napig nem jelzi, hogy a szamlat
nem kapta meg, ugy a tovabbitast a Szolgaltaté kézbesitettnek tekinti. A
Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a kamat mértéke az évi jegybanki
alapkamat kétszerese.

5. A Szolgaltat6 jogai, kotelezettségei:

1. A Szolgaltat6 a szolgaltatast a 2016. aprilis 11-t6l a Megrendel6é szamara
folyamatosan biztositja, a Megrendel6 dijfizetési kdtelezettségének
teljesitése ellenében. A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése soran és
szolgaltatas megfelelé6 minéségének biztositasa érdekében minden
tole elvarhato intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. Ennek keretében a szolgaltatas biztositasat miikodtetd
rendszert folyamatosan ellenérzi, karbantartja, esetleges szoftveres
meghibasodas esetén megfeleléen javitja.

2. Szolgaltaté szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatas
mikdddkepes az aktivalas napjatol. A Szolgaltaté nem felel olyan
karokért, amelyek a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil allnak, természeti
csapas (vis maior) vagy esemény folytan kévetkezett be, amelyekért a
Szolgaltatd nem tehett feleléssé, illetve az olyan karokért, amelyek a
Megrendel6 érdekkorében kdvetkeztek be.

6.Rendelkezésre allas, szolgaltatas kimaradas, adatmentés:
A Megrendel6 hibajabdl keletkezé adatvesztés esetén a Szolgaltatonak kizardlag
téritési dij megfizetését kévetden all mddjaban visszaallitani a tartalmat. A



visszaallitasi dij, illetve a visszaallithatd allapot meghatarozasa adat vesztés
eseten kerll ismertetésre, amennyiben a Megrendel6 visszaallitasi igényét jelzi a
Szolgaltaté ugyfelszolgalati elérhetéségek valamelyikén. A Szolgaltatd semmilyen
felelésséget nem vallal az esetleges miszaki hibakbél adédéan bekdvetkezett
szolgaltatas kimaradasert, illetve ezekb6l adodé anyagi veszteségekért, azonban
minden téle tetelhetét megtesz a szolgaltatas mihamarabbi helyreéllitasaért.
Tervezett leallasokrol, id6szakos korlatozasokrol a Megrendelét esetenként
elektronikus Uton értesitheti a Szolgaltaté. A tervezett, tovabba a nem tervezett
leallasok id0szakara vonatkoz6 forgalom kiesésért, illetve az ebb6l adodo6 anyagi
veszteségert a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, a Megrendel® kartéritési
igénnyel nem élhet.

7. Megrendel6 jogai, kotelezettségei:

1. A Megrendeld jogosult a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezéd
szolgaltatasok felhasznalasara.

2. A Megrendel6 adataiban bekovetkezett barmilyen valtozast kételes postai
levélben, faxon, vagy elektronikus levélben, a valtozas megtorténtét
kovetd 8 napon belil a Szolgaltatéval kézdini. Ennek elmaradasa
esetén az ebbdl szarmazé valamennyi kar a Megrendelét terheli.

3. A Megrendeld felel6ssége tudataban kijelenti, hogy a tizemeltetdi
szerzddés sajat nevében valdé megkotésére jogosult szerzodéskotési
képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok és a
bemutatott okmanyok a valésagnak megfelelnek.

8. Adatkezelés:

A Megrendel6é személyes adatai kezelésének célja, a Megrendel6 részére a
szolgaltatas elerhetdvé tétele, a Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése és tovabbi intézkedések megtétele.

Egyéb jogszabalyi felhatalmazas, valamint a Megrendel6 és Szolgaltaté eltérd
irasbeli megallapodasanak hianyaban a Megrendelé személyes adatai az
Uzemeltetési szerzédées megsziinéséig kezelhetdk.

Jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Megrendel6 szamlainak adatait a hatalyos
ado- és szamviteli szabalyok figyelembe vételével, fizetési készségével és

olérécdvol kapeeolates adatokat a czdmla toljositéoi hataridojét kévotd 1 Svig
kezelhetdk teljes korlen.

Jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Megrendel6h6z kapcsolodo valamennyi
olyan dokumentumot, és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adat tartaimat, melyek gazdasagi esemény megtoérténtét
dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak minéstiinek, a Szolgaltaté a
hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési ideig tarolja.
llyen dokumentumnak minéstilnek kiilénésen: szerzé6dések, azok médositasai, az
azokon alapul6 szamlak, befizetési bizonylatok.

9. A Szolgaltatas korlatozasa:
A Szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltaté a Megrendel6
egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:
1. A Megrendel6ének esedékes dijtartozasa van.
A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a Megrendelé
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a korlatozas okat megsziintette, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemié tudomast
szerzett.

10. A Szerzédés megsziintetése:
1. Az Uzemeltet6i szerzédés az alairas napjan Iép érvénybe és - fuggetlenil
attdl, hogy a Megrendel6 a szolgaltatasokat hasznalja-e vagy sem - mindaddig
fennall, amig a Megrendeld irasban nem tajékoztatja a Szolgaltatét az
ellenkezéjérél. A Szolgaltato részérdl 30 nap az lizemeltetdi szerzédés
felmondasi ideje.
2. Az uzemeltetési szerz6dés megszuinik, ha a szerz6do felek k6zésen ebben
allapodnak meg.
3. A Megrendel6 a jelen szerzédést harminc (30) napos felmondasi idével
irasban barmikor felmondhatja. Az (izemeltetési szerz6dés megsziinésének
napja az a nap, amikor az irasbeli felmondas a Szolgaltatbhoz megérkezik
vagy a Megrendel6 altal megjeldlt késdébbi idépont. A Megrendelé ebben az
esetben kételes a felmondas idépontjaban fennallo, valamennyi esedékes
illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.
Az azonnali hatalyu felmondas feltétele szerz6désszegés barmely fél részerol.
4. A Szolgaltato jelen Szerzddést azonnali hatallyal, a kévetkezd esetekben
mondhatja fel:
- ha a Megrendel6 dijfizetési kotelezettségének hataridén belll nem tesz
eleget és ezt a mulasztasat a Szolgaltaté irasbeli felszélitasanak
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll nem orvosolja;
- ha a Megrendeldvel szemben végelszamolasi, cs6d-, vagy felszamolasi
eljaras indul, vagy a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy kifizetéseit
megszintette.

11. Kapcsolattartas:
Valamennyi értesitést és levelezést irasban kell rogziteni, szemelyesen
kézbesiteni vagy tértivevényes postai kiildemeénykent, e-mail utjan tovabbitani.
Ezen értesitések akkor tekintenddék kézbesitettnek, ha:
a) a kildeményt személyesen kézbesitették, és a cimzett atvette.
vagy ,nem kereste”, vagy ,az atvételt megtagadta” feljegyzéssel kézbesiti
vissza a Posta az iratot;
b) normal postai tovabbitas esetén a feladastél szamitott harmadik nap elteltével;

vagy
c) e-mail utjan kaldott levelezést a rendszer altal rogzitett iddpontban.

12. A szerz6dd felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy jelen
Szerzédésbél eredé jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton rendezni.
Ennek sikertelensége esetére kélcséndsen alavetik magukat a Szolgaltato
mindenkori székhelye szerinti Birdsag kizarélagos illetékessegének.

13. Egyéb feltételek:
Jelen Szerzédést a Szolgaltato, illetve a Megrendeld, vagy annak képviseldje
elolvasas és értelmezés utan, mint Szerzédéses akaratukkal mindenben
megegyez6t alairtak.

A Szerz6désben részletesen nem szabalyozott altalanos kérdésekben a Ptk.
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idevonatkoz6 szabalyai az iranyadoéak.

Kelt: Budapest, 2016. aprilis 4.
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T & G HEALTH Kft.

T & G Health Kit.

1015 Budapest
Ostrom u. 19.
Aféw‘xm: 13280484-2-41
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Backoffice rendszerek:

—
=
Napi biztonsagi

TG-l.szerver
HEALZZ szerver

T&G Health p
e
Napi biztonsagi (N —
mentes. AOL-Vl.szerver
: - megosztott adatol HEALZ_Z backup
APPOCN iroda
— ;
Napi biztonsagi
TG-ILVPS mentés
Megosztott adatok - adatbazis
VPS 'y

- szamlazotk

TG-1I. VPS
Szamlazo
VPS

BACKOFFICE SZERVEREK feladata:

TG-I. szerver:

- admin.healzz2.hu webszervere
- admin.healzz2.hu adatbazis szervere

TG-Il. VPS:

- T&G Health Kft. megosztott fajljai (megosztott meghajto)
- Westhealth Kft. megosztott fajljai (megosztott meghaijtd)

TG-IIl. VPS:

- Szamlazé adatbazisok
- Szamlazo megosztott meghaijtdja (itt taroljuk az e-szamlakat is)
- Szamlazé program

AOL-VI. szerver:

- backoffice szerverek biztonsdgi mentése

BACKOFFICE SZERVEREK biztonsagi mentései:

1. TG-I szerver:
a. napi biztonsagi mentés a healzz adatbazisardl az AOL-VI. szerverre
b. napi biztonsagi mentés a healzz forraskodjardl az AOL-VI. szerverre



2. TG-Il. VPS:
a. napibiztonsagi mentés a megosztott szerveren talalhat6 adatokrél az AOL-VI.
szerverre
3. TGl VPS:
a. szamldzok adatbazisardl napi biztonsagi mentés az AOL-VI. szerverre
b. szamlazok megosztott meghajtojardl napi biztonsagi mentés az AOL-VI. szerverre

WEBOLDALAKAT kiszolgald szerverek:

Napi tikrozes

TG-IV. szerver AOL-VIl. szerver

WEB szerver \WEB szerver
T&G Health APPON ARES

Napi biztonsagi
mentes
adatbazis

-weboldalal

D-V.szerver
Mail szerver
DOTROLL
AOL-VIII.NAS
WEB backup
APPON NAS

WEBOLDALAKAT kiszolgdld szerverek feladatai:

TG-IV. szerver:

- weboldalak kiszolgalésa (adatbazis és weboldal) — a weboldalak listajat kiilon melléklet
tartalmazza

D-V. szerver:

- levelezés kiszolgalasa
AOL-VII. szerver:

- TG-VI. szerver weboldalak mdsodlagos kiszolgdldsa (adatbdzis és weboldal)
AOL-VIIl. NAS:

- weboldalak (adatbdzis és fdjl szinten) biztonsdgi mentése a TG-IV. szerverrél
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WEBOLDALAKAT kiszolgald szerverek mentései:

1. TG-IV.szerver:
a. weboldalak napi szinkronizalasa az AOL-VIl. mdsodlagos webkiszolgalo szerverre
b. weboldalak napi biztonsagi mentése az AOL-VIIl. NAS -ra
i. adatbazis
ii. weboldal
2. D-Vszerver:

a. levelezésrdl napi biztonsagi mentés készitése az AOL-VIII. szerverre

Masodlagos webkiszolgalas

Az egyik VPS-re (TG-Il vagy TG-IIl) irunk egy scriptet ami ha ledll a TG-IV. webszerver akkor az
oldalakat atallitja a AOL-VII. masodlagos webkiszolgdlora automatikusan. Ez az atallitas kérilbeltl 5
percet vesz igénybe, igy ha az elsédleges webkiszolgaloval probléma merdl fel, akkor a weboldalak
kiszolgalasa atkeriilhet a masodlagos kiszolgalora.

Biztonsagi mentések tarolasa:

- 7 napravisszamendleg biztonsagi mentés taroldsa (aktudlis biztonsagi mentések szama
aktualis naptdl visszamendleg 7 db)

- 4 hétre visszamendleg heti 1 biztonsagi mentés tarolasa (aktualis biztonsagi mentések szama
aktualis naptél visszamendéleg 4 db — vasarnapi mentések)



TG-VL. szerver altal jelenleg kiszolgalt weboldalak listaja:

(a weboldalak listaja folyamatosan valtozik, errél Szolgaltatd irasban, elektronikus levél utjan
folyamatosan tajékoztatja Megrendel6t)

allergiakozpont.hu
allergiamenteseletert.hu
ayurmedclinic.com
ayurvedagyogykozpont.hu
dermatica.hu
egeszsegaruda.hu
egeszsegklaszter.hu
egeszsegmagazin.hu
eletmodorvosikozpont.hu
emot.hu
endokrinkozpont.hu
fulorrgegekozpont.hu
healzz2.hu

healzz.com
szekelyturak.hu

vallalatiegeszsegkozpont.hu




