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SZERVER HOSTING SZOLGALTATASI SZERZODES
Amely létrejétt egyrészrdl

Cégnév: ATW Internet Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: T138 Budapest, Esztergomi Gt 66. fszt.1
Cégjegyzékszam: 5-09-736956

Adészam: 13471868-2-41

Szamlavezetd: E;irffeiisemn_Bank

Bankszamla szama: Ei()l1351—0141.2933-00100004
Ugyfélszolgalat cime: ; i;;;l;\;;t,?siztergomi it 66. fszt. 1.
Ugyfélszolgalat telefon és fax szama: +36 1 6000 289, +36 1 6000 329
Ugyfélszolgalat nyitva tartas: |HEt6t61 - péntekig, 8-17h

Technikai iigyfélszolgalat cime: Budapest, Hauszmann Alajos u. 3.
Technikai ligyfélszolgalat nyitva tartas: Az év minden napjan, 0-24h

Technikai iigyfélszolgalat telefon, e-mail: F-36-1-6000-035, support@dataland.hu

Tovabbiakban, mint Szolgaltatd, mésrészrél az

Név/Cégnév: ’T& G HEALTH Kft.

Lakcim/Székhely: EOls Budapest, Ostrom u. 16. fszt. 1.
Postazasi cim: Bls Budapest, Ostrom u. 16. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: E1-09-879970

Személyi igazolvanyszam/Adészam: E3280484-2-41

Kapcsolattarté neve: ’Sulcz Roland

Kapcsolattartoé e-mail cime: ‘titkarsag@primamedica.hu
Kapcsolattarto telefon/fax szama: !:36.706212093

tovabbiakban mint El6fizetd kozott az alabbi feltételek szerint:
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IP cimek, reverz nevek
Elhelyezett szerverek IP cimei: 179.172.194.132 ]

Reverse DNS host név: ’ ]

Hozzadféresi jogosultsagok

Az online nyilvantartas szerint

» Konzol jogosultsaggal rendelkezd tigyfél jogosult a konzolhelyiségbdl tavolrél, extenderen keresztiil elérni
szerverét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.

» Fizikai jogosultsaggal rendelkez6 tigyfél jogosult a szervert a szerverterembdl a konzolhelyiségbe kikérni, ahol
a karbantartasi munkak elvégezhetdek, valamint jogosult extenderen keresztiil tavolrdl elérmi szerverét.

» Teljes jogosultsaggal rendelkezé tigyfél jogosult kizarélag a szerver elvitelére, konzolos, illetve fizikai
hozzaférésre egyarant.

A szerzbdés tirgya

A Szolgaltato az Eléfizeté szamara 642016 KSH besorolasi szami IP Hosting szolgaltatast nyijt, a
szolgaltatdonal elhelyezett szervergépre (szervergépekre).

1. A Szolgdltatisok

A biztositott IP Hosting szolgéltatas az alabbi dsszetevokbdl épiil fel:

o 1db maximum 150W fogyasztasi, maximum 25 cm * 60 cm * 60 cm
(szélesség/magasség/mélység) méretii, vagy maximum 2U magas rack szervergép elhelyezése
o 1 db dedikalt fix IP cim biztositasa

e jnternet kapcsolat biztositisa
1.1 A szerver elhelyezése

A Szolgaltato az Elbfizetd szervere szamdra az alabbi paraméterekkel IP Hosting szolgéltatist biztosit:
* Az év minden napjan, 0-24 draban helyszinen, online és telefonon elérhetd iigyfélszolgélat
e Stabil 22 °C + 2 °C szervertermi homeérséekiet
® Sziinetmentes tapelltas

® Garantdlt izemidd: 99.5%
Az elbfizetd a szerverén végezhet helyszini hardveres és szoftveres konfiguréldst, ehhez a Szolgéltato
helyet és konzolt biztosit. Helyszini hozzédférésre minden nap 0-24 draig van lehetdség. Szerver elvitelére

dijtartozas nélkil, illetve a partnercég altal kiadott szerver-kifizetési igazolassal kizarélag munkaid6ben és a
Szolgaltatéval elozetesen egyeztetett idépontban van lehet6ség.
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1.2 IP Hosting

A Szolgaltatd, a szerver szobaban elhelyezett szerver szamara IP kapcsolatot biztosit az alabbi
feltételekkel:

Network Interface: : : thernet 10008z
Port kapcsolat: 1000 Mbit/s
Maximalis elérhetd belfdldi atlagforgalom: 1000 Mbit/s
Minimalis elérheté belféldi savszélesség: 100 Mbit/s
Minimum elérhetdé nemzetkdzi savszélesség: 100 Mbit/s

Az IP Hosting szolgéltatas az alabbi dijmentes szolgaltatasokat is tartalmazza:
« Elsédleges és masodlagos névszerver szolgéltatas
e Helyi vagy IP konzol hasznalata hibaelharitashoz

e Konzol helység haszndlata karbantartasra

A Szolgéltatd jogosult karbantartas miatt szineteltetni a szolgéltatast, err6l e-mail formajaban koteles tajékoztatni az
el6fizetdt legaldbb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbdl adédé lizemsziinet azonban nem haladhatja meg
a havi 1 érat. Ezen karbantartasi id6szakok nem szamitanak bele a rendelkezésre éllas szamitésaba.

Az elhelyezett szerverek és egyéb berendezések kifogastalan miiszaki allapotéért az El6fizetd felelds. Az elhelyezett
eszkdzok tliz és érintésvédelmét az Eldfizetdnek szintén garantalnia kell. Szerverek és mas berendezések 1 m
tavolsagbdl mért maximalis zajszintjének 50 dBA alatt kell maradnia.

1.3 Teljesités elsé napja

A Szerzédésben foglalt szolgaltatasok igénybevétele (rdutald magatartas) a szolgéltatasi szerz6dés elfogadasaval
egyeneérték(!

A szerzGdés teljesitésének elsé napja:

|2022. |év [éprilis |h6nap [17J napja

2. Szerzodés idétartalma

M | A Szerz6dés a teljesités elsé napjatdl szamitott hatérozatlan id6tartamra szdl.
() A Szerz6dés a teljesités elsd napjatél szamitott 1 év hatarozott idétartamra szdl.

() A Szerz6dés a teljesités els6 napjatdl szamitott 21 év hatérozott idétartamra szdl.

2.1 Hatarozatlan idejii szerzodés

A szerz6dés hatarozatlan idére szol, kélcséndsen 1 hdnap felmondasi idével. A Megrendeld koteles az igénybe vett
szolgaltatas felmondasardl a Szolgaltatot irasban értesiteni. A felmondasi idGszak végeéig Szolgéltaté kdteles a vallalt
szolgaltatasokat nyUjtani, a Megrendeld pedig a vonatkozd dijakat kifizetni.
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2.2 Hatéarozott idejii szerz6dés

A szerz6dés meghatarozott id6tartamra sz0l, ez id6tartam alatt a szolgéltatas rendes felmondéssal nem mondhat fel.
A szerzGdés id6tartama alatt a Szolgdltaté kételes a vallalt szolgéltatasokat nyUjtani, a Megrendeld pedig kételes a
dijat megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltatd nem szerz6dés szerint teljesit a szerz6dés rendkiviili felmondassal megsziintethetd a
szerzOdési idé letelte el6tt.

Amennyiben a szerzGdés a Megrendelének felréhatd okokbdl vagy a Megrendeld kifejezett kérésére rendkiviili
felmondéssal megsziintetésre kerill a szerz6dési id letelte eldtt, akkor a Megrendeld a hatralévs idészakra vonatkozé
dijat egy 6sszegben kételes megfizetni.

Amennyiben a szerzGdési id6 leteltét megeléz6en egyik szerz6d6 fél sem jelzi irasban szerzédés meg nem
hosszabbitasi szandékat a masik fél felé, a szerz6dés automatikusan Ujabb egy évvel meghosszabbodik. A
SzerzGdésben foglalt szolgaltatasok igénybevétele (rautald magatartas) a szolgaltatasi szerz6dés elfogadasaval
egyenérték(.

3. Eljards kiilénleges esetekben

A Megrendel6 kételes a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsiil az alabbi magatartasok tandsitasa:

3.1. Illegalis felhasznalds: A szolgéltatés igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy
barmely més mddon), amely szandékosan vagy szandékon kiviil ellentétes barmely vonatkozé jogszabadllyal illegalis
alkalmazasnak minésil. Ilyen tevékenység példaul killéndsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a
szolgaltaté hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizets web-helyérdl.

3.2.  Fenyegetések: A szolgéltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely
mas médon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra buit fel, illetve gyliléletet kelt a
tarsadalom barmely csoportjéval szemben. Ez a magatartasforma magéban foglalja a masokkal folytatott
kommunikaciét, melynek széndéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

3.3, Zaklatés: A szolgéltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitésara (e-mailen, feltéltéssel, vagy barmely més
médon), amely més felhasznaldt vagy a tarsadalom mas tagjéat zaklatja

3.4.  Kiskorliaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalésa kiskortiaknak okozott sérelem el6idézésére vagy
annak megkisérlésére, ideértve kiilsndsen a gyermek pornogréfiat vagy szexudlis tolakodast, blintetd feljelentést
vonhat maga utan.

3.5.  Hamisitds és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A halézati azonosité fejlécek és informaciok
félrevezetG vagy megtéveszts szandékkal térténd kiegészitése, eltavolitisa vagy megvaltoztatésa, illetve valamely
személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosité informacidval.

3.6.  E-mail/Hir6z6n: Rosszindulat( szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatdsénak vagy hir média
alkalmazasanak megakadalyozésara,

3.7.  E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbdl szarmazd, vagy azon keresztillhaladé barmely elektronikus
kildemeény lizenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

3.8.  Keéretlen rekldmok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tdmeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgaltatas felhasznalisa
barmilyen kéretlen rekldm, kereskedelmi vagy egyeéb témeges e-mail tovabbitisara.

3.9. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és elGirdsokat megszeg8, barmely hircsoportnak vagy levelezési
lista alapszabalyanak ellentmondé tizenetek vagy reklamok postézésa. A hircsoport vagy levelez6 lista szabalyai altal
elfogadhatd, vagy a cimzett &ltal igényelt kereskedelmi iizenetek megengedettek,
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3.10. Jogosulatlan hozzéférés: A Szolgaltatd szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez térténd hozzaférésre, vagy
annak megkisérlésére, illetéleg a Szolgaltatd vagy mas személy, szamitdgép, szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunikacids rendszerének vagy telekommunikacids rendszerének biztonsagi rendelkezéseinek feltdrésére vagy
annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas adatok karosuldsat vagy
veszteségét eredményezte-e.

3.11. Szerz8i jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A szolgaltatas
igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltéltéssel, vagy barmely mas mdédon), amely valamely
szabadalom, védjegy, Uizleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f{iz6d6
joganak megsértését eredményezi, kiilénds tekintettel a szerzi jog altal védett anyagok engedély nélkili
masolasara, a magazinokbol, kényvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbdl szarmazd fényképek
digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerz6i jog altal védett szoftverek engedély nélkili dtadasara.

3.12. Személyes adat gy(ijtése: A Szolgaltatd szolgéltatasanak igénybevétele harmadik fél személyes adatainak
gylijtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkul. Barmely felhasznald, aki a
fenti rendelkezést megszegi, a megfelel6 hatésaghoz kerll bejelentésre.

3.13. Haldzati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatds igénybevétele barmely olyan
tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznaldk vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas
igénybevételére. Ilyen tevékenység kiléndsen a ,szolgaltatas megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott
szolgaltatds megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tAmadasok mas haldzati hostok vagy egyéni
felhasznaldk ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az
eldfizetd felelés sajat haldzatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az eldfizeté semmilyen tevékenységgel, illetdleg
annak hidnyaval nem engedheti, hogy masok sajat haldzatat illegélis vagy helytelen médon igénybe vehessék. Az
eléfizeté semmilyen tevékenységgel illetéleg annak hidnyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan mddon
torténd konfiguralasat, hogy az modot adjon harmadik fél ltal torténd illegélis vagy helytelen alkalmazasra. A
Szolgéltatd nem toleralja egyetlen elofizetd masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetéleg mas
rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas
okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az elofizeté tudomasanak hianya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen
tevékenységrél nem mentesiti az elbfizet6t a felelGsség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerlil a jogsértés
orvoslasaig.

3.14. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandekos megtevesztest vagy félrevezets allitasokat, irdsos anyagokat,
vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irdsos anyagok vagy tevékenységek értelmében
torténd cselekvés.

3.15. Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek,
tételek vagy szolgéltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénziigyi csalas, mint
példaul ,piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok elsegitése.

3.16. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas
személyeknek, adatoknak és/vagy szamitdgép rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre
torekszik.

3.17. Haldzati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszeg6 felhasznaldkat
blintet6jogi és/vagy polgarjogi felel6sség terheli. A Szolgaltato teljes mértékben egylttmiikédik mas rendszerek vagy
haldzatok biztonsaga megszegésének kivizsgalasaban, és egylittm(ikédik a megfeleld hatdsagokkal a feltételezett
blnlgyi térvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznald azonositas, vagy barmely host, halézat vagy el6fizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag nélkill, szerverre
vagy el6fizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkdl, valamint
mas haldzatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil. A biztonséagi rendszerek
feltérésére kialakitott eszkdzok hasznalata, (példaul jelszd kitalalo, vagy haldzati szondazd programok, stb.), és ezek

terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.
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3.18. Haldzati teljesitmény tdizott lekétése: A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan mikédik. A haldzati
ertforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazésa az egyik tgyfél éltal negativ hatassal lehet az dsszes tébbi

Minden rendeltetésellenes hasznalat a szolgaltatas korlatozasat vonja maga utan.

A korlatozas id6tartama alatt az Eléfizets nem mentesiil a dijfizetés aldl.

4. Dijfizetés

A Szolgaltatd véllalja, hogy a szerzédés idétartaman belil nem valtoztatja meg a dijakat, kivéve, ha ezt a kéziizemi
dijak valtozasa indokolja. Dijvéltoztatas esetén a Megrendel6t 30 nappal a dijvaltozas elétt értesiti.

4.1. Dijfizetési gyakorisag
!__; A szolgéltatas dija havonta (1 hd) elére fizetéssel torténik
(J A szolgéltatas dija évente (12 ho) elbre fizetéssel torténik.

(J A szolgéltatés dija kétévente (24 ho) elére fizetéssel torténik.

4.2. A szolgaltatasok dija
| CAMEL Szolgaltatas (79.172.194.132) 25 900 Ft / @
[fhairi alapdijak sszesen: -. _ 25900 Ft / hé

Szervertermi energiaarak (mérééras elszamolas esetén)

Szerverterem Cim Klimatizalt d&ram dija

DL-1 1132 Budapest, Victor Hugo u 11-15. 110 HUF / kWh

DL-2 1132 Budapest, Victor Hugo u 18-22. 139,4 HUF / kWh

E—HA 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 3/A 88,83 HUF / kWh |

A feltintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak. Fizetés médja atutalds.

4.3 Fizetési hatarido

A Szolgaltatd dijbekérdt és/vagy szamlat bocsat ki az El6fizetS részére a megrendelt szolgaltatasokrdl. Az El6fizets a
szamla AFA-val névelt 5sszegét a szamlan megjeldlt fizetési hataridé lejértaig kiteles a Szolgaltatd részére befizetni.

A rendszeresen fizetendd havidij a megkezdett szolgéltatasi honapot/id6szakot megel8zden keriil leszamlazésra (az
els id6szak kivétel), 12 napos befizetési hatéridével. Amennyiben az tigyfél nem kapna meg a szémlat a szolgaltatasi
periédus elsé napjaig, kételes a Szolgaltatét err6l azonnal értesiteni, az esedékes dijat pedig banki &tutaléssal, mint
el6leget tutalni a targyhd 15. napjaig.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy szamlait a mindenkori torvényben elGirt szabalyozasnak megfelelGen,
akar elektronikus Gton allitsa ki. Az igy kiallitott szAmlat megrendeld elfogadja hiteles szdmlaként,
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4.4 Késedelmi kamat

Amennyiben az El6fizetd a szamla AFA-val novelt dsszegét a szamlan feltiintetett fi zetési hatando lejartaig nem fizeti
be, késedelmi kamatot kiteles fizetni. A késedelmi kamat 6sszege a fennallé tartozas AFA-val novelt dsszege utdn a
Ptk. szerint meghatarozott éves késedelmi kamatlabbal a késedelem napjaira kiszamitott 6sszeg, 360 napos évet
alapul véve.

Amennyiben az El8fizet§ fizetési késedelembe esik, (igy a szolgaltatd korlatozhatja a szolgéltatasok korét. (Isd. ASZF)

4.5 Szamlatartozas esetén

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eldfizet6 és a Szolgaltato kozotti kilonbozo szerzédéseket a Szolgaltatd dsszefogva
kezeli. Az El6fizetS nevére kiallitott szamlakat a Szolgéltato egy folydszamlan vezeti. Ennek megfeleléen, amennyiben
az El6fizet6nek a folydészamlajan tartozas keletkezik, a Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eldfizetd
barmelyik szolgéltatasat korlatozza. A korlatozas mértékét a Szolgaltatd hatarozza meg a szamlatartozas
fliggvényében.

A korlatozas id6tartamara az Elofizet6t dijjovairas nem illeti meg.

Amennyiben az El&fizet6 szamlatartozasa tartdsnak bizonyul, azaz eléri a kettd utolsonak kidllitott szamla dsszegét,
gy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasok korlatozasan tul az Eléfizets a Szolgaltatonal
elhelyezett eszkozeit lefoglalja - melyet felold a tartozas rendezése utan, ha ez nem haladja meg a négy hénapot.
Ebben az esetben a Szolgéltaténal elhelyezett eszkoz a Szolgaltatd tulajdonat képezi és ezen tulajdonjog atruhazasa
targyalas alapjat képezi.

5. Adatvédelem

A Szolgaltaté a tudomasara jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, s azokat — a kifejezett jogszabalyi
kotelezés esetét kivéve — masnak nem szolgaltatja ki. (Isd. Adatvédelmi Szabalyzat)

Az Eldfizetd a Szerz6dés aldirasaval hozzajarul, hogy nevét és az altala a Szerzédés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok megnevezését a Szolgaltato felhasznalja sajat marketing és referencia céljaira.

6. Egyéb rendelkezések

Szolgaltato felel a nala elhelyezett szerverek épségéért és koteles lopas elleni biztositas megkdtésére, Szolgaltatd nem
vonhato feleldsségre rajta kivil all6 okbdl szervereken bekdvetkezett hardware-es hibakért.

A szerzddés 7 oldalbdl all.
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