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Targy: valtozasok az MPL Uzleti csomag szolgaltatdsban

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik, hogy igénybe veszi MPL Uzleti csomag szolgaltatasunkat!

Szolgaltatokeént folyamatosan nyomon kovetjiik a valtozé piaci igényeket, ellenérizziik szolgaltatdsaink minéségét és a
rendelkezésre all6 kapacitasaink optimélis kihasznéldsat. Az e-kereskedelmi piac igényeihez igazodva és a hatékonyabb
miikddés elérése érdekében 2024. jalius 1-jét6l moédosulnak az MPL Uzleti csomag szolgaltatdsban az alabbiakban
részletezett szolgaltatas elemek.

e A 0napos 6rzési id6, az eddigi hazhoz kézbesités mellett a csomagautomatara cimzett kiildemények esetében is
igénybevehet6. Ennek az opciénak a kivélasztdsa esetén a csomagot a rendelkezésre tartési id6 lejaratat kovetd
munkanapon visszakiildjiik a felad6 részére. A , postan marad6” és a PostaPonti cimzések esetében tovébbra is
az 5 és 10 munkanapos rendelkezésre tartds (6rzési id6) lehetséges.
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» Az lgyféligényeket figyelembe véve az alaparban foglalt kétszeri hazhoz kézbesitési kisérletet id6ben jobban
elvalasztjuk egymastol. Ez azt jelenti, hogy a sikertelen els6 kézbesitési kisérlet utan a csomagot a rendelkezésre
tartds (6rzési id6) céljabol letétbe helyezziik, majd amennyiben az 6rzési id6 alatt nem tortént atvétel, vagy a
cimzett rendelkezése alapjan nem tortént ismételt kézbesitési kisérlet, az 6rzési id6 lejartat kovetden, kiilon
értesitésben jelzett munkanapon tjra, masodjara megkiséreljiik kézbesiteni. Sikertelen masodszori kézbesitést
kévet6en nincs tjabb rendelkezésre tartds, a csomag visszaszdllitasra keriil a felad6 részére.

» A Magyar Posta elkotelezett a kdrnyezetvédelemben is, igy amennyiben egy cimzett rendelkezik elektronikus
elérhet6séggel (belféldi hivoszammal rendelkez6, SMS fogadasdra alkalmas mobiltelefon vagy e-mail cim) és ez
az informéci6 a kiildeményen a rendelkezésiinkre all, gy kézbesitési kisérlet soran nem nyomtatunk értesitét,
azt elektronikusan kiildjiik ki a cimzett részére.

e A Magyar Posta, mint egyetemes szolgéltat6 az Egyetemes Postai Kézszolgaltatdsi Szerz6déssel sszhangban az
MPL Postacsomag (mint egyetemes postai szolgéltatds) esetében az alapdijban foglalt rendelkezésre tartdsi
(6rzési) id6t 10 munkanaprél 5 munkanapra médositja, ezzel egyidejtileg az MPL Uzleti csomag esetében a
vélaszthat6 6rzési idék koziil a 10 munkanapos 6rzési id6t tovabbra is biztositjuk, azonban - kiilén dij ellenében
igénybevehet6 - tébbletszolgdltatdsként keriil bevezetésre.
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Fentiek alapjan az MPL Uzleti csomag szolgaltatdsra vonatkozé - 2000145611 szamu, 2024.03.28 napjan kelt
-szerzédésiikben feltiintetett dijak nem valtoznak, azok az eddig mar megismert dijszabassal vehet6k igénybe, mig a
10 munkanapos &érzésre vonatkozéan a szerzédés dfjait az alabbiakkal egészitjiik ki:

Dij (Ft/csomag)

i Tobbletszolgéltatas
ﬂ 10 munkanapos 6rzési id6

250

Az MPL Uzleti csomag szolgaltatasunkrol a Postai Szolgiltatdsok Altaldnos Szerzodési Feltételei dokumentumokban taldlnak

részletes informaciokat.

Amennyiben a dijjal kapcsolatban észrevétellel kivan élni, azt a leveliink kézhezvételétsl szamitott 4 munkanapon beliil
irasban jelezheti postai kapcsolattartéjanak (a fenti e-mailcimen), vagy postai tton az alabbi elérhetéségen:

( Magyar Posta Zrt.

Ertékesités Tamogato és Modszertani Osztaly

1540 Budapest

Abban az esetben, ha nem érkezik Ontél visszajelzés, a tajékoztaténkban szerepl6 dijak alapjan végezziik a szolgéltatas

elszamoldsat 2024. jalius 1-jét61.

Datum: Budapest, 2024. janius 18.

Bizva a tovébbi sikeres egyiittmiikbdésben, tisztelettel:

Bundi Katalin
csomag értékesitési osztalyvezetd

Petnehézi Zsolt
csomag értékesitési igazgato
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