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ONLINE PENZTARGEP INFORMATIKAI SZOLGALTATASRA
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Adbszam: 24237961-2-41 Azonositd okmany tipusa: Személyi igazolvany
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Webcare jelszo valtozatlan maradt

Szolgaltato adatai:

Cégnév: Mobil Adat Tavkézlési és Informatikai Szolgaltato Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b lIl. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-895858

Nyilvantartd cégbirésag: Févarosi Térvényszék Cégbirosaga

ngfélszoigélat cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b lll. em.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36(1)5700 683

Honlap: www.mobil-adat.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

1. Az El6fizetdi Szerz6dés targya

1.1. El6fizetdi szolgaltatas

A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése:

A jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltaté az Elofizetd részére a pénztargépek miszaki kdvetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald
pénztargépek forgalmazasardl, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel régzitett adalok adohatésag felé tértend
szolgaltatasarol szolé 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet (a tovabbiakban: ,Rendelet") szerinti pénztargép Gzemeltetéséhez kapcsolédo Online
Pénztargép Informatikal Szolgaltatast (a tovabbiakban: Szolgaltatas”) nyujt az Eléfizeld pénztargépébe beépitésre kerllt Adolgyi Ellendrzd
Egységen (lovabbiakban AEE) keresztil.

A pénztargép tipus(ok)hoz tartozé és megrendelt dijcsomag(ok):

Szamlakiildési cim: West Health Korlatolt Felelésségii Tarsasdg, 1015 Budapest, Ostrom utca 16
Fizetési mod: Csekk, Szamlakildés modja:Nyomdai szamla, Szamlakildési gyakorisag:Naptdri negyedéves

Telepitési cim: 1024 Budapest, Lévéhaz utca 24

Dijcsomag tipusa IMSI szam SIM indulé statusza Pénztargép S/N szam Pénztargép AP
szam
Kiskassza dijcsomag 204043255909419 Aktiv 33P-90171 A17790171

Az Online Pénztérgép Informatikai Szolgéltatds a 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet szerint az alabbi Szolgaltatasokat tartalmazza:
(a) allami adéhatésaggal az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvaldsitd Szolgaltatas;
(b) az online pénztargép részét képezd adolgyi ellendrzé egységbe épitett SIM rendelkezésre bocsatasa,
(c) az allami adéhatésag részére az online pénztargép, adolgyi ellenérzb egység, SIM és Uzemelteld logikai 6sszerendezése, az
erre vonatkozé adatbazis karbantartasa;
(d) az allami adéhatésaggal torténd adatkapcesolat titkositasa;
(e) a Szolgéltatas szuinetelése vagy korlatozasa;
(f) az Ugyfélszolgalat biztositasa az izemeltetd részére;
(g) az adatkapcsolat hibaja esetén a Szolgaltatashoz kapcsolodo és a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé technikai segitségnydijtas;
(h) a Szclgaltatasra vonatkoz6 szerzédés megkstése, modositasa, megszintelése.

Tovabbi informaciok a Szolgaltatashoz:
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakildés maodjaként az e-szamia szamlakildést valasztja, ugy az elbfizetéshez a

tovabbiakban elektronikus Gton kapja a szamlat a Mobil Adat Kit-t6l papir alapi szamla helyett. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi
Szerz6déssel, az altala hasznélt Szolgéltatasokkal, illetve az azok igénybe vételével kapcsolatos tajékoztatd leveleket és értesitéseket
elektronikus Gton kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu érheti el. Ennek megfelelden példaul a panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szélo
tajékoztatast, a szamlakkal kapcsolatos felszélitasokat, illetve az El6fizetsi Szerzédés, ASZF modositasardl sz6l6 értesitést is elektronikus uton
kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu -n érheti el. Az elektronikus szamlazasrol részletes informacit a www.mobil-adat.hu oldalon télthetd le.



1.2. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje: az El6fizetdi Szerz6dés megkétését kdvetd 3 napon belll, vagy amennyiben az Eléfizetdi
Szerzdés megkétése idében eltér az AEE pénztargépbe torténd beszerelésétdl vagy megszemélyesitéstdl, abban az esetben az AEE
beszerelését kévetd 3 napon belll.

1.3. Alapveté dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja: _
Az El6fizetd koteles a fenti 1.1. pontban meghatarozott Szolgéltatas igénybevétele esetén havonta az alabbi dijat megfizetni:
Kiskassza dijcsomag (nem szamitégép alapl pénztargép Szolgaltatas): 1 500 Ft + AFA/ SIM /hé

Az ElSfizetd koteles a targyhavi szolgaltatasi dijat a targyhoban kiallitott szamiaban megjeldlt 6sszegben, a szamlan feltlintetett hatarnapig (az

esedékesség napja) kiegyenliteni.
Tovabbi dijak és feltételek a mindenkor hatalyos ASZF-ben.

1.4. A szamlakibocsatas hatarideje:
A szamlakibocsatas a targyhdnapban a hénap elsé napjatol szamitott 5 munkanapon belll megtérténik. )
Amennyiben az Eléfizetd az aktualis szamlajat nem kapja kézhez az adott honap 15-ig, Ugy ezt 3 napon belill az Ugyfélszolgalatnal kételes

jelezni.

1.5. Az El6fizetdi Szerzédés idotartama:
Az El6fizetdi Szerzédés hatalyba lépése: 2017, 08. 24. napjan
Az Elbfizetsi Szerz6dés idétartama: hatarozatlan.

2. Eléfizetd nyilatkozatai és kotelezettségei:

(a) Alulirott El6fizetd akként nyilatkozom, hogy a jelen szerz6dés szerinti Szolgaltatast csak a Rendeletnek megfelelden veszem
igénybe. Amint nem tartozom a Rendelet hatalya ala ezt haladéktalanul jelzem a Szolgaltato felé.

(b) Eldfizetd kijelenti, hogy a jelen szerzédés teljesitéséhez szlkséges és altala megadott adatok teljes kor(iek és a valosagnak
mindenben megfelelnek. Amennyiben ez a nyilatkozat nem felel meg a valosagnak, a Szolgaltato megtagadhatja a Szolgaltatast. Az
Eldfizeté koteles az adataiban bekévetkezett valtozasokrol haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belll tajékoztatni a Szolgaltatot.
(c) Alulirott Eléfizetd nem igénylek tételes szamlamellékletet.

(d) Alulirott Eléfizetd nyilatkozom, hogy az El6fizetéi Szerzédésben foglaltakat — killdndsen az abban foglalt hivatkozasokat —
megismertem és tudomasul veszem. Tudoméasul veszem, hogy az Eldfizet8i Szerz6dés az Eléfizetdl Szerzédésbdl és az ASZF-bsl
all, a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elsésorban az Eléfizetsi Szerz8dés rendelkezései, masodsorban az ASZF
rendelkezései az iranyaddak.

(e) Alulirott Elfizetd tudomasul veszem, hogy a pénztargép AEE moduljaba beépitett SIM kartya egy esetleges letiltast kévetGen
ujra nem aktivalhatd.

(f) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az Elsfizetsi Szerz6désbdl fakadd dijkdvetelésének érvényesitéséhez harmadik személy
KkézremGkadését veheti igénybe. A Szolgaltaté tajékoztatott arrél, hogy ebbdl a célbdl meghatarozott személyes adataimat harmadik
személy részére atadja.

(g) Nyilatkozom, hogy a Szolgéltaté a személyes adataimat a Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban lemasolhatja, feldolgozhatja,
nyilvantarthatja és kezelheti. A Szolgaltat6 jogosult a jelen szerzbdés keretében megadott adatok valédisagat barmikor ellendrizni.
Amennyiben az adatok eltérnek a valésagtél, akkor a Szolgaltaté jogosult felszélitani az El6fizetét az adatainak a helyesbitésére.
Amennyiben erre nem keril sor, abban az esetben a Szolgaltato jogosult a jelen Elbfizetéi Szerzédést azonnali hatalyd rendkivali
felmondassal megszintetni.

(h) Hozzajarulok, hogy az 4ltalam megadott kapcsolattartéi mobil szamra és email cimre a Szolgaltaté jelszot, emlékeztetdt, fizetési
emlékeztetd SMS-t, vagy email-t kiildjon.

(i) Nyilatkozom, hogy az ASZF teljes szévegének rendelkezésre bocsatasara papir alapon nem tartok igenyt, mert elektronikus
formaban elérhetd a www.mobil-adat.hu weboldalon. Alulirott ElSfizeté akként nyilatkozom, hogy az ASZF-et teljes egeszében
megismertem, és elfogadom annak rendelkezéseit.

3. Sziineteltetés:

Az El8fizet jogosult a Szolg4ltaténal az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvalésité szolgaltatast szlineteltetni. A szlineteltetés
ideje alatt a pénztargép és a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (tovabbiakban NAV) kozotti adatkapcsolat szunetel. A szineteltetés idotartama alatt a
SIM chip inaktiv allapoti, amely allapotbél a szlineteltetés megszinését kévetden a SIM chip ismét aktiv allapotba hozhat6. A szlineteltetés
iranti igényét az Eldfizetd irasban, postai Uton, tértivevényes vagy ajaniott levéllel jelezheti a Szolgaltaté felé (cim: 1037 Budapest, Montevideo
u. 3/b. 1), kizarélag a Szolgaltaté erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyanak igénybe vételével (a formanyomtatvany letélthetd a
Szolgaltaté weboldalan: www.mobil-adat.hu). A kérelem kételez6 adategyeztetést tartalmaz, amelynek kitoltése nélkil a kérelem elutasitasra
kerl. Az Eléfizeté elleni felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén, a Szolgaltaté jogosult az e kérilmény
bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni a szolgaltatast, amig az El6fizetd nem nyUjt a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 dsszegd vagyoni
biztositékot.

A szlneteltetés id6tartama legalabb 30 nap és legfeljebb 6 hénap lehet. Az Elbfizetd kdteles a szlneteltetés iranti kérelem benyujtasat
megelbzéen a PTGTAXUZ elnevezésii nyomtatvanyon a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) részére bejelenteni a szlneteltetés tényét. Az
El&fizetd kdteles a szlineteltetés iranti kérelméhez csatolni és a Szolgaltaténak tértivevényes, vagy ajanlott postai levélben benyujtania NAV felé
elektronikusan vagy postai tértivevényes levélben bekilddtt, a NAV altal érkeztetett PTGTAXUZ elnevezésl nyomtatvany masolati peldanyat.
Ennek hianyaban a sziineteltetés iranti kérelmet a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni. A Szolgaltato legkésdbb a szikséges dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 15 nap mulva kezdi meg a Szolgéltatas szlneteltetését. A szineteltetés az El6fizetd altal maximum 6 hénap
idétartamra kérhets. A szineteltetés 6 hénapon bellli megszUntetésére vonatkozo kérelmet csak és kizarélag a jelen pontban foglaltak szerint
all médunkban elfogadni. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szlineteltetésrdl a Szolgaltaté a NAV-ot tajékoztatja. Az Eldfizetd 30 (harminc)
napon belill csak egy alkalommal jogosult a Szolgaltatas szlinetelését kérni. A szlneteltetés lejartat, az adatszolgaltatas aktivalasat kévetden
Ujbéli szineteltetés 30 (harminc) napon belll nem kérhet.

Amennyiben az ElSfizetd a szlineteltetés kezdd idépontjatol szamitott 6 hénapon belill kezdeményezi a Szolgéltatonal az dllami adohatosaggal
az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvalosito szolgaltatas Gjboli aktivalasat - vagyis a szineteltetés megszintetését - abban
az esetben az erre vonatkozo kérelmét az El6fizetd frasban, postai Gton, tértivevényes vagy ajanlott levéllel a Szolgaltato az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyanak (a formanyomtatvany letéithetd a Szolgaltato weboldalan www.mobil-adat.hu) a Szolgaltaté részére
t6rténé megkuldésével, vagy a Szolgaltaté (gyfélszolgalatan torténd telefonos bejelentés Utjan jelezheti a Szolgaltato fele. irasbeli kérelem
esetén a kérelemben - az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — az El6fizetd koteles megjeltini a visszaaktivalas datumat, amely nem
lehet elébbi, mint a kérelem Szolgaltaté részére torténd kézbesitését kévetd 15. (tizendtddik) nap, illetve telefonon a Szolgaltato
iigyfélszolgalatan jogosult a visszaaktivalast bejelenteni legalabb a kérelmezett datumot megel6zé 5. (6todik) napig. Az Eléfizetd koteles a NAV
felé is bejelenteni az online pénztargép Ujboli hasznalatat. A Szolgaltaté az Elsfizetd altal kért szlinetelési idészak végén a Szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, amelyért a Szolgaltaté kilon dijat nem szamit fel.
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A Szolgaltaté az El6fizetd altal kért sziineteltetési id8szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a fenti 4.1.3. pontban megjeldlt 6 (hat)
honap, illetve amennyiben az El6fizetd 6 (hat) honap elteltével nem kezdeményezi a szineteltetés megszintetését — a Szolgaltatast
automatikusan visszakapcsolhatja. A Szolgaltatas visszaaktivalasa a Szolgaltatd részérdl dijmentesen torténik.

Abban az esetben, ha az Elafizeté rendelkezik a NAV éltal kiadott egyedi mentességgel, akkor az errél sz6l6 jogerds hatarozatnak a Szolgaltatd
felé valé igazolasaval kérheti az Eléfizetd az adatkapcsolatot biztosito és az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatas szinetelését.

A Szolgaltaté a mentesség és a szineteltetés idétartamara nem jogosult a fenti 1.3. pontban megjelélt dijat felszamitani az El6fizetonek.

4. Az ElSfizet6i Szerzédés és az ASZF médositasanak legfébb esetei:

I/ Az El6fizetdi Szerz6dés Felek altali, kbzés megegyezéssel torténd modositasa;
I/ Az El5fizetdi Szerzédés és az ASZF Szolgaltato altali egyoldali modositasa, a vonatkozé szabalyok az ASZF-ben;

5. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének legfébb esetei:

|. Kézts megegyezés;

Il. Az Elfizetsi Szerz6dés megszinik az Eléfizetd jogutdd nélkili megszinésével, valamint a Szolgaltatd jogutdd nélklli megszinésével.

IIl. K6zos akarat kinyilvanitason alapuléd rautalé magatartassal az atszemélyesités esetén. Az Eléfizetdi Szerz6dés ezen megszlinésének
részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

IV. Az Eléfizetd felmondasa. Az Elsfizetsi Szerzédés ezen megszlnésének részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

V. A Szolgaltaté felmondasa. Az El&fizetdi Szerzddés ezen megsziinésének részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

6. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjai:

I. A Szolgaltaté az El6fizetdi hibabejelentéseket belféldrdl normal dijazast ugyfélszolgalati hivészamon fogadja: +36(1)5100 683

Il. Az Elgfizetd bejelentéseit - kilénésen szamlapanaszok bejelentését — a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan terjesztheti elé irasban,
uayfelszolgalat@mobil-adat.hu email cimre elkildve.

IIl. Az Eléfizetdi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslasara az Elbfizetok tajékoztatasara a Szolgéltatd telefonon
interneten, postacimen elérhetd, valamint telefonos Ugyfélszolgalatan varja a bejelentéseket. Az alabbi elérhetdségeken:

Koézponti igyfélszolgalat:

Cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b lll. em.

Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 10:00-17:00

Telefonszam: +36(1)5100 683

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

7. Egyéb rendelkezések:

1. Amennyiben az online Pénztargép vagy az Adolgyi Ellendrzd Egyseg, illetve az abban lévé SIM chip meghibasodik, és a Pénztargép vagy az
AEE javitasra, cserére szorul, abban az esetben a Szolgaltato a jelen Eléfizet6i Szerzédés szerinti Szolgaltatast valtozatlan feltétekkel nytijtja a
cserélt és 0j pénztargép, AEE, SIM chip vonatkozéasaban is. A Felek rogzitik, hogy a csere idétartama alatt a Szolgaltatd az adatkapcsolatot
biztosité és az adatlovabbitast megvalésité Szolgaltatast nem tudja biztositani, azonban a csere ideje alatt is jogosult az El6fizetd részére a
fenti 1.3. pontban megjeldit dijat kiszamlazni.

Il. Az Eléfizets tudomasul veszi, hogy amennyiben dijfizetési kitelezettségének hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltato fizetési
felszolitasokat kildhet kévetelése érvényesitése érdekében. Az ElSfizetd tudoméasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltato jogosult felflggeszteni a
Szolgaltatast, ha az Eldfizetd a dijfizetési kbtelezettségének hataridében nem tesz eleget, &s ebb&| 30 naptari napnal régebbi lejart tartozasa
keletkezik. Amennyiben az El&fizets a felflggesztés ellenére sem tesz eleget a dijfizetési kotelezettségének, a Szolgaltaté az Eléfizetdi
Szerz6dést felmondhatja és a SIM chipet letilthatja. A Szolgaltatas felfuggesztésével, letiltasaval kapcsolatosan keletkezett karokért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli.

I1l. Amennyiben az Eléfizetdnek a dijtartozasrél szol6 felszélitasban megjeldit — de legalabb 30 (harminc) napos — hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvalosito
Szolgaltatast olyan formaban korlatozni, hogy az online pénztargép és a NAV kozotti adatkapcsolat miikédik, a SIM chip aktiv allapott, de a
Szolgaltaté atszemélyesitést az Eléfizetd, mint az online pénztargép izemeltetdje részére nem tesz lehetévé. Ha az Eléfizetd a korlatozas fent
hivatkozott okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltats kételes a tudomasszerzéstdl szamitott
72 (hetvenketts) éran belill a Szolgaltatas ezen korlatozasat megszintetni és az atszemélyesitést lehetévé tenni.

Alulirott El6fizeté a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.
West Health (ft.

=z 1015 Budapest &
Ostrom u. 16.

""" Elofizets cogezord aldirasa  Adészam: 24237961-2-41 [
West Health Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Kelt: 2017. 08. 24.
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