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Egészségpénztari szolgaltatdsi

Amely [étrejott egyrészrél az Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyezé Pénztér (székhel
Kalman krt. 48-52., tevékenységi engedélyszam: E-1V/36/2005, birdsdgi nyilvantartdsi szam: 270/2004, addszam:
18116870-1-42, bankszamlaszéam: 18100002-00054029-21010015) a tovabbiakban: Pénztdr,

Lolk onor[ 1 | 1H
Allianz ()

szerzodés

y: 1087 Budapest, Kényves

masrészrol South Health KRt
Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fsz 3
Levelezési cime: U4
06702314000 info@primameqca.hu

Telefonszama:

E-mail cime:

ST 32058851-2-41

Cégjegyzék vagy nyilvantartdasi szama: 01-09-404816

Vallalkozéi igazolvany sorszc'm[c:

Banksz&mlaszéma: 10400195-50527070-83861002

a tovdbbiakban: Egészségpénztari Szolgdltatd kozétt az aldbbi napon és helyen az alabl

bi tartalommal.

A Szolgadltatdsi helyre/helyekre vonatkozd adatokat a jelen szerzédés 1. szamua meliékletﬂ tartalmazza.

l. Alapvet6 rendelkezések

1.1. Pénztdr, az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztdrak-
rol sz6ld 1993. évi XCVI. térvény (tovabbiakban: Opt.) és
az 6nkéntes kolcsonos egészség- és Onsegélyezd pénzta-
rak egyes gazdalkoddsi szabadlyairdl szold 268/1997
(X11.22.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rend.)
alapjan, tagjai részére a Pénztar Alapszabdlyaban és
Szolgdltatasi Szabalyzataban foglalt szolgdltatasokat az
ott megjeldlt médon szervezi és finanszirozza,

1.2. Az Egészségpénztari Szolgdaltato kijelenti,

* hogy a szerzédés megkdtésére jogosult,

+ rendelkezik a termék értékesitésére és/vagy szolgalta-
tas nyUjtdsahoz szlkséges hatosagi engedélly(ekk)el,

* rendelkezik felelésségbiztositassal amennyiben a
mikddésére vonatkozd szakmai szabalyok ennek
kotelezé meglétét eldirjak (melynek masolatat jelen
szerzbdéshez csatolja), valamint

« minden, a tevékenysége végzéséhez sziikséges beje-
lentési kotelezettségének eleget tett.

1.3. Az Egészségpénztari Szolgdltato kételes a tudomas-
szerzéstdl szamitott 5 munkanapon belll a Pénztarnak
irdsban bejelenteni o jelen szerzédésben és mellékleteiben
rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozasokat. A jelen
szerzOdés soran a Pénztdr részére szolgdltatott dokumen-
tumok, adatok tartalma, érvényessége, valodisaga az
Egészségpénztdri Szolgdltato feleldsségi korébe tartozik.

Il. A szerzédés targy

j*]

15dés térgya az Egészség-

2.1. Ajelen szolgdltatasi szerz
pénztdri Szolgadltats, illetve

Egészségpénztdri

Szolgdltatd tulajdondban, vdgy kezelésében lévé intéz-
mény dltal a Pénztdr tagjo, tgvabba az Alapszabaly szerin-
ti lehetdséggel élve a pénztaftag dltal megjeldlt szolgalta-
tasi kedvezmeényezett, azaz tfirsigénylé (tovébbiakban
egyUttesen: Szolgdltatdsra jogosult(ak)) részére, az

Egészségpénztari Szolgaltat
a Pénztdr Szolgdltatdsi Szab
tatds(ok) nyujtdsa, Egészségn

tevékenységi korébe tartozo,
flyzata szerinti szolgal-
énztari Szolgaltatd dltal for-

galmazott termék(ek) biztosifdsa (tovabbiakban egyitt:

szolgditatdsok) az 1. szamii ]

nellékletben foglaltak szerint.

2.2. A pénztartag tagsagat, il

tve jogosultsagat a Pénztdr

altal kidllitott tagsdgi okirattdl vagy Allianz Egészség-
kartyaval (tovdbbiakban: Eggszségkdrtya, 5.2. pontban

részletezve) igazolja. Aszolg
sultsdga nem atruhdazhato.

ltatas igénybevételének jogo-

2.3. Az Egészségpénztdri Sdolgaltato jelen szerzédés

aldirasaval kinyilvanitja, ho
Szabdlyzatdt megismerte.
tovabbd, hogy a Pénztar kg

by a Pénztar Szolgdltatasi

$zerz6dé Felek rogzitik

teles jelen szerzddés XI.

fejezetében megadott intefnetes elérhetéségén megje-

leniteni a mindenkor hataly
zatat, melyet a Szolgdltatd
végével megtekinteni, igy

los Szolgdltatdasi Szabaly-
kételes minden hénap
megjelenitést kdvetd




hénap 5. napjaval a Szerzédé Felek a valtozast megis-
mertnek tekintik.

A Pénztdr az Egészségpénztari Szolgaltatd kotelezettsé-
gét érintd modositdsok (szabdalyzat, eljards) esetén a hon-
lapjan kilon felhivasban teszi kézzé a vdltozasokat, Irdsos
kilon tajékoztatot a Pénztar nem kild az
Egészségpénztari Szolgaltatod részére.

2.4. Az Egészségpénztari Szolgdltato altal nydjtott szol-
galtatasokat, a szolgdltatasok igénybevételének helyét,
idejét, mikodési engedélyszamat a szerzodés elvalaszt-
hatatlan részét képezd 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.5. Az Egészségpénztdri Szolgaltato kotelezettséget vallal
arrg, hogy - a Pénztar tagjainak figyelemfelkeltése, infor-
maldasa céljgbél - a Pénztar altal biztositott pénztari infor-
mdciéhordozot (matricdat, mely nem nagyobb, mint 11x22
cm) jol lathatd helyen az Ugyféltérben (lehetség szerint o
bejarati ajton) elhelyezi.

IIl. Az Egészségpénztari Szolgaltatd
teljesitésére vonatkozé szabalyok

3.1 Az Egészségpénztdri Szolgdltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy a jelen szerzodés 1. szama mellékleté-
ben foglalt szolgaltatasokat a szolgaltatds nydjtasara
jogosult személyek kozremUkddésével magas szinvona-
lon biztositja.

3.2. Az Egészségpénztari Szolgaltatd kotelezi magat arrg,
hogy a jelen szerzédésben vdllalt szolgdltatdsok elvégzé-
séhez szlikséges személyi és targyi feltételeket biztositja.

3.3. Az Egészségpénztari Szolgaltato jelen szerzédés alap-
jén csak olyan szolgdltatasokat jogosult és egyben koteles
nyUjtani, omelyek a jelen szerzédésben, illetve mellékletei-
ben rogzitettek, mely szolgdltatasokat kizarolag olyan sze-
mélyek (Pénztdr tagjai, valamint tarsfelhasznaldi) részére
és kizarolag olyan helyszineken (illetéleg telephelyeken)
nydjthatja, akik és amelyek a jelen szerzédésben foglaltak-
nak megfelelnek.

3.4. Az Egészségpenztari Szolgdltatd tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatdsok kdzvetlen nydjtasaban kizardlag
olyan személyek vehetnek részt, akik okmanyokkal igazol-
tan rendelkeznek a szolgdltatasok nyljtdsahoz sziikséges
végzettséggel, rendelkeznek a szikséges engedélyekkel.

IV. Dijfizetés, szdmla kidallitasa,
a szolgdltatds dijanak megfizetése

4.1. A Szolgdltatésra jogosultak a szolgaltatds igénybe-
vételének dijat a jelen szerzddésben foglalt moédozatok-
nak megfeleléen egyenlithetik ki.

+.2. Az Egészségpénztari Sz
szamu mellékletében hatdary
lyenként eltéréen), hogya S
milyen médon egyenlithetik
tds dijat.

4.3, Készpénzben torténd fij

43.1. Készpénzes fizetés esq
Szolgadltato altal kiallitott sz
tatdas igénybevételének hely
jogosult egyeniliti ki.

Az Egészségpénztdri Szolgd
teljesitett szolgdaltatasainak ¢
sat igénybe vevé Szolgaltatd

432, Az Egészségpénztdri S
elvégzett szolgaltatdsok elld

blgaltato jelen szerzédés 1.
bzhatja meg (akdr telephe-
polgdltatdsra jogosultak

ki az igénybe vett szolgdalta-

etés szabdlyai

tén az Egészségpénztari
amla ellenértékét, a szolgdl-
szinén a Szolgdltatasra

tatd tudomasul veszi, hogy a
hrat kizarédlag a szolgdltata-
Isra jogosulttél kovetelheti,

zolgaltato vallalja, hogy az
enértékérdl a jogszabalyi

elirdsoknak megfeleld, alt
tott és a Pénztar Szolgdltat
szdmldn vevoként a Pénztd
tdst igénybe vevd neve, vag
té szdma rogzitésével ame

tisztikailag szolgaltatdsnak
51/B. §-anak a) pontja szeri
vény 3.§-anak 26.) pontjab
részi gondozas), illetve min
lan vevéként a Szolgdltata
re] forint szamlat allit ki.

4.4, Egészségkartyaval tortd
elszadmolds szabdlyait a jels
tovabba 2, 3. és 4. szdmum

4.5, A Pénztar nem fogadja el
Szolgdltato altal kidllitott szan
Egészségpénztdri Szolgaltatd
szikséges engedéllyel nem re

lanos alaki kellékekkel ella-
si Szabalyzata szerinti [a
nevére és cimére (szolgdlta-
a pénztartag tagi azonosi-
nyiben a szamla targya sta-
indsul - kivéve az Opt.

ti, a 2006. évi XCVIII. tor-
meghatdarozott gyogysze-
n egyéb esetben a szém-
ra jogosult nevére és cimé-

NG fizetés, szamlakidllitds,
h szerzodés V. fejezete,
pllékletei szabalyozzak.

nz Egészségpénztari

hlat, amennyiben az

a szolgdltatds nyljtasadhoz
ndelkezik, vagy annak meglé-

tét a Pénztar felé nem dokumentdlja.

4.6, Keszpénz visszafizetése
részére kifejezetten tilos. Ga
torténd esetleges készpénz-|
esetén az Egészségpénztari
tartag nevének, pénztari az

a Szolgdltatdsra jogosultak
ancidlis vagy egyéb okbdl
Visszafizetés szlikségessége
Szolgaltato kételes a pénz-
bnositd szamanak és az

Egészségkartya szamanak

[tintetésével helyesbitd

szamlat kibocsatani, és a visszatéritendd dsszeget a

Pénztdar szamlajara visszau

Ini.

4.7. Egészségpénztdri Szolgpltatéd tudomasul veszi, hogy
a Pénztér dltal az Egészségpénztdri Szolgaltatd részére
barmely okbdl tévesen atutdlt dsszeg visszafizetésére a
Pénztar irasban felszélitjo ag Egészségpenztari
Szolgdltatét, aki azt koteles|a Pénztar részére haladék-

talanul teljesiteni.



V. Kértyoelfogadds altaldr os szabdalyai

5.1. A Pénztdr a Szolgdltatasra jogosultak részére
Egészségkartyat bocsat ki, mely igazolja, hogy birtokosa
jogosult a Pénztdr Alapszabalya és Szolgdltatasi
Szabdlyzata eléirasainak megfeleléen szolgdltatasok
igénybevételére, naprakészen nyilvantartja a pénztartag
egyéni szamlajat. A Pénztdr biztositja tovabbd, hogy a
pénztartag az egyéni szamlajan nyilvantartott aktudlis
fedezetéhez elektronikus Uton kozvetett médon barmi-
kor hozzaférhessen, azt 6 és tarskartydval a Pénztarnal
bejelentett tarsigényldi felhaszndlhassak.

5.2. Az Egészségkartya a Pénztar sajat emblémdjaval

kibocsatott magnescsikkal ellatott, 85x54 mm nagysa-

gy, kék alapszind plasztikkartya, amely hordozza a

Pénztarra, a kartyabirtokosra (tarskdrtya birtokosra) és

az egyéni szamldra vonatkozo aldbbi adatokat:

* tagsagi azonositd szam,

* kartya szam, melynek elsé nyolc szamjegye
61010244,

«  érvényesség (lejarat idépontja),

» az Egészségkartya haszndlatdra jogosult szemely
neve.

A kdrtya érvényességi ideje 3 év. A kartyahoz PIN-kod

nem tartozik. Az Egészségkartya nem mindsil készpénz-

helyettesitd fizetési eszkdznek.

Amennyiben az Egészségkartya arculati elemeiben val-
tozas kdvetkezne be, azt a Pénztdr koteles a kibocsatas
elétt 30 nappal az Egészségpénztari Szolgdltatd tudo-
masara hozni. Az Egészségpénztari Szolgdltatd tdjékoz-
tatasa e-mail Uzenetben torténik.

5.3. Az Egészségpénztari Szolgaltato jelen szerzddés 2.
szamu mellékletét alairva vallalja, hogy a gépi leolvaséd
berendezése (POS termindl) segitségével és/vagy
Virtudlis POS haszndlataval a Szolgdltatdsra jogosul-
taktol az altala értékesitett egészségpénztari szolgal-
tatasok ellenértékének kiegyenlitésére elfogadja a
Pénztar altal kibocsatott Egészségkartyat.

54. Kartyaelfogadds sorén alkalmazandd papiralapd
szamldzasra, szamlatovabbitdsra vonatkozé szabalyo-
kat a jelen szerzédés 2. szamu melléklete tartalmazza.

5.5. Kartyaelfogadds soran alkalmazandd elektronikus
szamlazasra, szémlatovébbitdsra vonatkozo szabdlyo-
kat jelen szerzddés 3. szamU melléklete tartalmazza.

5.6. Az Egészségkartyaval tortént sikeres tranzakciok
Bsszege utdn az Egészségpénztdri Szolgaltatd altal a
Pénztarhoz benyljtott szamla alapjan az Egészség-
pénztdari Szolgaltaté részére kartyatranzakcios dij kerdl
felszamitasra, amely elszamolasa és a Patika Zrt. mint

kartyarendszer Uzemeltetd pészére torténd megfizetése
jelen szerz6dés 4. szamu mellékletében leirtak szerint
automatikusan torténik. Az Egészségpénztari Szolgal-
tatd a jelen szerzddés aldirgsaval nyilatkozik, hogy a 4.
szamu mellékletben meghdtdrozott elszamoldst elfo-
gadja és magdra nézve kotelezd érvénylnek tekinti.

5.7. Az Egészségpénztari SZolgdltatd a jelen szerzédés
2.szamu és 3. szamu mellékleteiben a rd vonatkozo
adatok kitoltésével és az adott melléklet aldirdsaval nyi-
latkozik arrél, hogy melyik @lszamoldsi formdét kivanja
valasztani, igy az adott mellékletben foglaltakat elfo-
gadja és magéra nézve kdtelezd érvénylnek tekinti.
Amennyiben az Egészségpénztari Szolgaltatéd az adott
mellékletet nem tolti ki, gyl a Szerz6d6 Felek egybe-
hangzdan kijelentik, hogy dz adott mellékletben foglal-
tak nem kételezé érvénylek sem magukra, sem egymas-
ra nézve,

VI. Felelésségi szabfalyok

6.1. Az Egészségpénztari $zolgdltatd, a jelen szerzd-
dés szerint elvégzett szolddltatasért feltétlen és teljes
kord felelésséget vallal. Ap Egészségpénztari Szolgal-
tatd az dltala a Szolgdltatdsra jogesultaknak okozott
karért a sajat orvosi és/valgy egyéb feleldsségbiztosi-
tasa alapjan koteles helytplini.

6.2. Mindezeken tul Egészségpénztari Szolgaltatd
megismeri és alkalmazzaja jelen szerzédésben, a min-
denkor hatalyos jogszabdlyokban és a Pénztar
Alapszabalyaban, Szolgdltatdsi Szabdlyzataban fog-
lalt, rd vonatkozd szabdlypkat, eléirdsokat (igy pl.
pénztdri szolgdaltatdsokra| egészségkartydara vonatko-
z6 szabalyok, Uzleti titkokfa, pénztartitkokra vonatko-
z6 rendelkezések), valamint tudomasul veszi, hogy a
szabdlyzatok, eldirdsok rd vonatkozd részének be

nem tartésabol eredd mirjdennemd karért teljes anya-
gi és erkolcsi feleldsséggel tartozik.

6.3. Egészségpénztari Szolgdltato tudomasul veszi, hogy
a Pénztdr, illetve megbizotfja jogosult ellendrizni a szol-
galtatasok szinvonaldt, igdnybevételének maodjat, a szol-
gdltatésok helyszinének mpgfeleldségét, valamint a
hatésagi engedélyek meglEtét és érvényességeét.

VII. Pénztartitok, Uzleti titok

7.1. A Szerzédb Felek kijeleptik, hogy minden, a jelen szer-
z6dés alapjan tudomasukrf jutott informaciét bizalma-
san kezelnek.

7.2. Egészségpénztari Szolgaltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen a Pénztar mkodésével kapcsolatban




tudomasara jbtott Uizleti és pénztartitkot idébeli korlato-
zds nélkil, jogviszonydnak megszinte utan is koteles
megtartani. -

73. Egészségpénztdri Szolgaltaté jelen szerzddéssel kap-
csolatban tudomadsdara jutott informaciokat, Gzleti titkot,
pénztartitkot harmadik személynek csak a Pénztar elbze-
tes irdsbeli engedélye alapjan adhat &t, illetve hozhat
nyilvénossagra. Egészségpénztari Szolgéltato vallalja,
hogy a személyes adatok védelmérbl és a kézérdekd ada-
tok nyilvantartésarél szolé @ 2011 évi CXIIL torvény vala-
mint az Eurépai Parlament és Tandcs (EV) 2016/679
Rendelet - Altalanos Adatvédelmi Rendelet (tovabbiak-
ban: GDPR) el&irasait betartja.

7.4. Egészségpénztari Szolgaltatod o megbizas teljesitése
<ordn szerzett adatokat, informacidkat, eljarési moédokat
harmadik személy részére nem szolgaltatja ki, koteles az
{izleti titkot megérizni. Uzleti titoknak mindsdl kilondsen
a Pénztdr szabdlyzataiban ilyenként meghatarozott
adatok illetve tények.

7.5, Tekintettel a Pénztdr dltal az Egészségpénztari
Szolgdltaté részére Gtadott, tovabbd egyéb modon
tudomdsara jutott pénztdri adatok sojatos jellegére,
ezen adatok jogosulatlan személyek részére térténd
hozzaférése, tovabbitdsa vagy egyéb médon vald kar-
okozds esetén — amennyiben ez Egészségpénztari
Szolgdltatonak felrohatd — az Egészségpenztari
Szolgaltaté teljes, korlatlan és feltétlen felelosséggel tar-
tozik, viseli ennek minden kézvetlen és kozvetett kovet-
kezményeit.

7.6. Egészségpénztari Szolgaltatd koteles a tevékenysé-
qi kérében tudomasara jutott és a Pénztarral kapcsolat-
ba hozhaté minden adatot bizalmasan kezelni.

7.7. Egészségpénztari Szolgaltato teljes felel&sséggel
tartozik a GDPR éltal meghatdrozott feltételek szerinti
adatvédelmi, adatbiztonsagi, informatikai biztonsagi
eldirasok érvényesitéséért, a tevékenység megfeleld
szinvonalon torténd végzéséeért.

7 8 A Felek kételesek az adatkezelésik sordn valameny-
nyi jogszabdlyi rendelkezést betartani, s azon kdzrem-
kodéivel, akiket a szerzbdés teljesitése ardekében igény-
be vesznek, betartatni, kiillonos tekintettel a kulonleges

személyes adatok kezelésére (igy pl. egészségligyi adat).

VIII. A szerzédés hatalybalépése,
felmondasa

8.1. A Pénztér dltali aldirds napjdtol hatalyos azzal, hogy
Egészségpénztari Szolgaltato koteles jelen szerzOdést az

&ltala tértént aldirdst kdvetdeh haladéktalanul két pél-
dényban a Pénztdr részére megkuldeni.

8.2 Jelen szerzédést a Szerzbdo Felek hatdrozatlan
idére kotik.

8.3. Szerzéd6 Felek kijelentilt, hogy jelen szerz6dés csak
mindkét fél irdsbeli hozzajafulasaval modosithato.

8.4. Szerzéds Felek 30 napgs felmonddsi iddben élla-
podnak meg azzal, hogy a felmondast nem kell meg-
indokolni. A hataridét a felfhondas kézhezvételétdl
kell szamitani, és a szerzédgs a felmondasi ido lejarta-
val szinik meg.

8.5. Szerzéd6 Felek megdlldpodnak, hogy az aldbbi

esatekben keriilhet sor a szerzédés rendkivili, azonnali

hatélyl felmondasara:

+ az Egészségpénztdri Szolgdltatd a Pénztar dltali fel-
hivas ellenére sem szerzddés szerint teljesiti szerzé-
désbdl fakadd kotelezettségeit (kilondsen a pénztar
és tizleti titok megszegése),

« az Egészségpénztari Szqlgaltatd dltal biztositott
szolgdltatas szinvonaldrjak tartos, nagymeértékd
romlasaq,

« oz Egészségpénztari Sz blgaltatd az dltala nydjtott
szolgdltatdsokkal kapcgolatosan felmerild rend-
szeres, ismétl6dé, vagy fudatos mulasztasa, illetve
a Pénztar szabdlyzatainak megszegése.

+ aFelek egyébként sulyosan megszegik a jelen szer-
26dés rendelkezéseit.

A Felek megallapodnak, hdgy amennyiben valamelyik
fél szerz6désszegést tapasgtal, a felmondast megel&-

z8en, irdsbeli felszélitast ki
megszintetésére vonatkoz
szegés nem olyan jellegl é
szony fenntartdsat lehetetl

8.6. A Szerz8d6 Felek a szg
napjdig kételesek egymass
elszamolni.

IX. Adatkozlésre vor

9.1. A Pénztdr vallalja, Egés

|d a jogsértés azonnali

ban, feltéve, ha a szerzddés-
mértékd, amely a jogvi-
bnné teszi.

rzédés megszinésének
al mindenben johiszemien

ratkozé szabdlyok

bségpénztari Szolgdltatd

pedig hozzajarul ahhoz, hopy a pénztdri tdjékoztatok-
ban az Egészségpénztari Stolgdltatd, mint a Pénztdr
szerzbdott partnere megjelenjen.

9.2. Amennyiben Egészség

pénztari Szolgaltatd ren-

delkezik honlappal, hozzdjarul az URL hivatkozds
beillesztéséhez Pénztar hgnlapjara, amellyel honlapja

elérhetd.




X. Tagoknak nyujtott kedvezmények

Az Egészségpénztdri Szolgaltato vallalja, hogy a
Pénztar tagjainak az dltala alkalmazott dltaldnos

dijtételekhez képest a szolgdltatasi arbél az aldbbi

kedvezményt biztositja:

 Altoldnos kedvezmeny* | Aidnlott kedvezmeény*

10% 0

* Ha az Altalanos kedvezménnyel az Egészségpénztari Szolgdltatd nem
ért egyet, hizza azt &t és az Ajanlott kedvezmény mezdbe irja oz altala
vallalt, biztositott kedvezmény mértékét.

XI. Kapcsolattartdsra megjelolt
elérhetéségek

A Pénztdr Ugyfélszolgdlata:

Cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.;
Postacim: 1242 Budapest Pf. 462,

Telefonszém: 06-1-429-1-429;

e-mail: epenztar@allionz.hy,

Web: www.allianz.hu /Befektetések és Nyugdij /
Pénztdarak

A Pénztar Kartyarendszer lizemeltetd partnere:
Patika Zrt.

Cim: 1022 Budapest, Bimbd Gt 18;

Telefonszam: 06-1-382-7640

e-mail: allianzszolgaltato@egeszsegpenztar.hu
(tovabbiakban: Kdrtyarendszer dzemeltetd)

Egészségpénztari Szolgdltatd részérdla Szerzddo Felek

adataindal megadott adatok szerint.

Pénztar koteles jelen fejezetben régzitett adatokban
torténd valtozdasokrdl — azak hatdlyba lépését megeld-
z6en — Egészségpénztari Szolgdltatot az altala meg-
adott e-mail cimen tdjékoztatni, melynek megtorténtet
kévetd 5 nap utdn a Szerzédé Felek a valtozast megis-
mertnek tekintik.

Jelen szerzédést mellékleteivel egyiitt a Szerz&dé Felek, mint akaratukkal mindenben me

helyen jévahagyolag irjak alé.

Kelt: Budapest ,

2024 g, julius i 1 b

seFségpénztdri Szolggliatd
South Health Kft.
1015 Budapest,

Ostrom u. 16. fsz. 3.
Adoszam: 32058851-2-41

XII. Mellékletek jegyizéke, csatolandd

dokumentumok

Ajelen szerz6dés az aldbbi
1. szama melléklet: Szolgaly
jeldlése (kotelezben kitolteny
2. szamu melléklet: Egészsé
alapl szdmldzdsra vonatkg
an kitdltendd)

3. szdmu melléklet: Elektro

mellékleteket tartalmazza:
iatdsi jegyzék és helyszin
dé)

gkartya elfogaddsra, papir-
z6 szabdlyok (valaszthato-

hikus szadmldazdsra, elszdmo-

lasra vonatkozé szabdlyok|(valaszthatdan kitdltendd)
4. szamu melléklet: Az Egészségkartydval tortént sike-
res tranzakciok utan fizeterdé kdrtyatranzakcios dij

elszamolasdara vonatkozé szabdlyok (2. szamu mellék-

let kitoltése esetén kotelezd

Ajelen szerzédéshez Egészy
részérél az alabbi dokumen
*  Feleldsségbiztositas mag
désére vonatkozd szakm
meglétét el&irjak)

X, Zaré rendelkezd

ben aldirandd)

&gpénztdri Szolgaltatd

tum csatolandé:

olata (amennyiben a miké-
ai szabdlyok ennek kotelezd

ssek

13.1. Szerz6dé Felek meg

llapodnak, hogy a

Szerzédés mellékleteinek paltozdsa esetén kdlesdnd-
sen egylttmikadnek egymdssal a modositott mel-

léklet mindkét fél dltali al

13.2. Szerz6d6 Felek rogz
hogy jelen szerz6désbél &
bizonytalan kérdéseket le
li, békés Gton kivanjak ren

13.3. Szerz6do Felek kijelen

irdsa érdekében.

tik azon szédndékukat,
redé jogvitdkat vagy
hetdség szerint peren kivu-
dezni.

tik, hogy a jelen szerzddés-

ben nem rendezett kérdésekben az 2013. évi V. torvény

(Ptk.), az Opt., a Korm. rend
jogszabdlyok rendelkezései

és a vonatkozd hatalyos
irGnyadoak.

13.4. Jelen szerz6dés két példanyban készil,

pegyez6t alulirott napon és

Kelt: Budepes / A
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1. széma melléklet

("

SZOLGALTATASI JEGYZEK ES HELYSZIN JELOLESE

Szolgaltatasi helyszinenként sziveskedjen kilén-kiloén adatlapot kitolten!

Kételezden kitdltendd adatlop!

1. A SZOLGALTATASI HELYSZIN ADATAI

Egészségpénztari szolgdltatd neve: South Health Kft

Szolgdltatasi helyszin neve (fantazia neve): Endokrin kézpont, Négydgyaszati kozpont

Szolgéltatdsi helyszin cime: 1024 Budapest, Lévohaz utca 1-5 V. emelet Mammut 2.

Onalld bankszédmlaszama: - - QEP kéd:
(amennyiben kiilonbozik a szerzédésben megadott bankszamlaszémtdl)
Telefonszama: 06704319728 , Web: www.primamedica.hu

(amennyiben rendelkezik vele)

E-mail: info@endokrinkozpont.hu info@nogyogyaszatikozpont.hu

Makadési engedélyének széma: BP-02/NEQ/02488-21/2024 I FelelGsségbiztositds szama:
Egészségpénztar kapcsolattarté neve:  UtS Zsuzsanna
Telefonszama: 06305115464 [ E-mail. uto.zsuzsanna@primamedica.hu
2. NYITVA TARTASI IDO
Hétfd Kedd Szerda Csitortok Péntek zombat Vasdrnap
8-20 8-20 8-20 8-20 8-20
3. SZAMLAZAS

EDI elektronikus szadmlazas [:]

4. FIZETESI MODOK

Készpénzes [X] Atutales [X] [ Egészségkartya elfogadds virtualif POS termindlon keresztdl: |
Egészségpénztar kartya elfogadds POS terminal szama: POS termindl szémia:
POS termingion kesesztul [:l POS terminal széma: POS termindl szamja:

5. SZOLGALTATASI JEGYZEK

Szolgéltatas | A nydjtott szolgdltatds pontos megnevezése
larébeteg-ellatas
(X] | (TeAOR 8621, 8622)
8
% Fekvébeteg-ellatas
© | O |(reAores10)
§
g ] FOEQENOSi jordbeteg-elldtas [ fogtszati | fogsza- O ses- ] egyeb:
o] (TEACR 8623) kezelés bélyozas sebészet
OJ Eg?'é'b humén-egészségligyi | [x] fizioterapio O gyéay- O gyogy- O egyéb:
elldtas (TEAOR B650) e oo
Gybgyszer-kiskereskedelem i .
. O (TEAOR 4773) gyogyszer-kiskereskedelem
g
e 0 Gydgydszati Fermék kiskeres- gyoayGszatitermék O optika O egyéb:
% kedelme (TEAOR 4774) kiskereskedelme (optometristéval)
N . 7 P
a Egyéb mashova nem sorolt 0j | [] optikaicikk-kiske- | sportszer-keres- OJ egyéb:
@ | [ | érukkiskereskedelme skedalam
2 (TEAOR 4778) kedelem
a
g | O
hi (TEAOR )

* KerjUk a szolgdltatdsi helyszinen nydjtott szolgaltatasoknal a megfeleld négyzetet ,X"-el megjelélni és o vonatkozd mezoket kitolteni!

kelr Budapest ' 2024 & jalius

hé 1 _ nap

hztdri Szold

143Gith Health Kit. @
1015 Budapest.

Ostrom u. 16. fsz. 3.
hdoszam: 32058851 -2-41
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2. szamu melléklet

~

Egészségkdrtya elfogaddsra, papirald
szdmldazdsra vonatkozé szabdlyok

1. Jelen melléklet az Egészségpénztari Szolgaltatd és a
Pénztdr kozott kotott Egészségpénztari szolgdltatdsi szer-
z6désnek abban az esetben képezi elvdlaszthatatlan és
mindkét félre nézve kotelezd érvényl részét, ha az
Egészségpénztari Szolgdltatd ajelen melléklet alairasaval
az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr
altal kibocsdtott Egészségkartydval torténd fizetést magd-
ra nézve elfogadja. Ezek alapjan az Egészségpenztari
Szolgdltatd véllalja, hogy gépi leolvasé berendezés (tovab-
biakban: POS terminal) segitsegével, vagy Virtualis POS
haszndlatdval a Szolgdltatdsra jogosultaktol az Allianz
Egészségkartyat —mint készpénz kimélo fizetési modot -
elfogadja. Az Egészségkdrtya elfogaddsa esetén a
Szolgdltatasra jogosultak az Egészségpénztari Szolgaltato
altal értékesitett egészségpénztari szolgaltatasok ellenér-
tékét Egészségkartya haszndlatdaval egyenlitik ki,

2. Ajelen mellékletben foglaltak vonatkozasaban a
Pénztar az alapszerzédés X|. fejezetében Kartya-
rendszer Gzemeltetd partnert jelél meg, aki a Pénztar
mellett vagy helyett kételes és jogosult a kartyahaszna-
lattal kapcsolatosan informaciét nydjtani és az esetleges
szolgaltatdi problémakat kezelni, illetve a zavartalan
kdrtyahaszndalatot biztositani.

3. Az Egészségkdrtya haszndlataval kapcsolatos proble-
mak bejelentése a Kartyarendszer Uzemelteténél, mig a
panaszigyek bejelentése a Pénztdr ligyfélszolgalatan
lehetséges.

4. A Pénztar Kartyarendszer Uzemeltetd partnere vallal-
ja, hogy az Egészségpénztari Szolgaltatdt — annak kilén
kérésére, feladatainak segitése érdekében — az
Egészségkdrtya haszndlatéval kapcsolatosan esetlege-
sen felmeriilé kérdésekre vonatkozdan oktatasban
részesiti, folyamatosan ellatja az aktudlis informaciokkal
és irdsbeli anyagokkal.

5. A szolgaltatdsok drdnak kiegyenlitése POS termindalon
keresztll torténd kartyaelfogadds esetén az aldbbiok
szerint torténik:

5.1. Aszolgdltatds ellenértékének kiegyenlitése — az
Egészségkartya POS termindlban térténd lehuzasakor -
elektronikus Uton, automatikus pénzigyi fedezetellendr-
zéssel kezdddik. Elegendd fedezet hianydban a Kartya-
rendszer Uzemeltetd, a POS termindlon keresztil tajé-
koztatast ad a fedezethianyrél, ebben az esetben az
egészségkartydt hasznald Szolgaltatdsra jogosult vagy
nem veheti igénybe a szolgaltatast, vagy készpénzben
koteles megfizetni a szolgdltatds ellenértékeét.

Allianz @)

rd

1pU

5.2. Afedezetellendrzést kdetden a Pénztar az

Egészségkartya révén fizete
két a pénztartag felhaszndl
azonnal zarolja.

5.3. POS termindl hasznalat
zet-ellendrzést kovetden a

t szolgdltatasok ellenérté-
hatd szamlaegyenlegébdl

Gval, az automatikus fede-
Gsarlasrol (tranzakciorol)

egy nyugta (slip) késziil, me
ddnyban nyomtat ki (tovab
nyugtay).

yet a POS termindl két pél-
iakban: kartyaolvaso

5.4. Az Egészségpénztari Szolgaltatd az igénybevetellel
egyidejlileg, az elvégzett szglgdltatdsok ellenértékérél a
Pénztdr, illetve a szolgdltatdst igénybevevd a Szolgalta-

tdsra jogosult nevére és min
szamldt allit ki. A szolgaltat
vevé Szolgdltatdsra jogosul
tatott kartyaolvasé nyugta
val igazolja.

5.5. A Pénztdr a szolgdltatd
Egészségpenztari Szolgdlta
lyosan kidllitott szamla elle
hianyosan kidllitott szamlat

gdltatd részére visszakiildi, d
annak javitdsara, vagy sztor
litdsara, melyet 10 munkand
megkld.

5.6. Atranzakcié engedélysz,
Szolgdltatd a szamldra felve
termindl segitségével nyomt
alairt példanyat.

5.7. Az Egészségpénztari Szg
kartyaval kiegyenlitett szolg
L4it (elsé eredeti példanyokd
egészségkdrtydt hasznald S
aldirt - kartyaolvasd nyugtd
egyltt a Pénztdr cimére legq
kovetd hd 15 napjdig eljutta
Szolgdltatd jogosult ezeket ¢
dsszegydjteni és azt kdvetde
laltak szerint folyamatosan 4
5.8. A Pénztdr a beérkezett g
szabdlyok eldirdsainak, illety
a figyelembevételével, tarta
ellendrzi.

5.9. A Pénztar a szabdlyosa
mai szempontbél is rendber
két - figyelemmel a 4. szédm
tyatranzakcios dij egyidejl |
kdvetd 15 munkanapon bel
Szolgdltatd - jelen szerzédd
laszamara atutalja.

enkori cimére szabalyos

s teljesitését az igénybe

a POS termindlbél kinyom-
yik példanydnak aldirasa-

k kiegyenlitését az
& részére kizardlag szaba-
Sben teljesiti. A Pénztar a
bz Egészségpénztdri Szol-
ki kételezettséget vallal
hirozdsdra és Uj szamla kial-
ipon belll a Pénztdr részére

(mat az Egészségpeénztari
zeti, vagy csatolja a POS
btott kartyaolvasd nyugta

lgaltatéd oz Egészség-
filtatasokrol kiallitott szém-
) a hozzdkapcsolt — az
rolgdltatdasra jogosult altal
k egy-egy példanydval
1labb havonta, a targyhot
tjo. Egészségpénztdri

h szamldkat (nyugtdkat)

n a jelen bekezdésben fog-
lkuldeni a Pénztarnak.
zamldakat az érvényes jog-
e a fellgyeleti gjanldsoknak
mi és alaki szempontbdl

h kigllitott, tartalmi és for-

h talalt szamlak ellenérté-

I’ mellékletben foglalt kar-
evondsara — a beérkezést
Ll az Egészségpénztdri
sben régzitett - bankszdm-




5.10. Egészségkartya elfogaddsa esetén az Egészseg-
pénztari Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a POS ter-
mindl telepitésével és Uzemeltetésével kapcsolatos
kdltségeinek viselésérsl o POS termindl telepitdjével és
Uzemeltetdjével kdtétt szerzddés rendelkezik, mely a
jelen szerz&dést nem érinti, annak nem targya. Az
Egészségpénztdri Szolgaltatd az egészségpénztdri
kartya elfogaddsért a terminalt kihelyezé tarsasag
részére kilon dijat nem fizet, tekintettel arra, hogy a
termindlhaszndalat koltségeit (kivéve a kommunikacios
koltségeket) a Patika Zrt-t megilleté kartyatranzakcids
dij tartalmazza.

6. A szolgaltatdsok ardnak kiegyenlitése Virtualis POS
haszndlata esetén az aldbbiak szerint torténik:

6.1. POS terminal hianyaban az Egészségkartya haszna-
lata csak a Kartyarendszer Uzemeltetd kartyakézpontja-
val térténd telefonos (nem éléhangos) ellendrzéssel,
engedélyeztetéssel lehetséges.

A Pénztar a Kartyarendszer Uzemeltetd kozremikodeése-
vel vallalja, hogy a hét minden napjan 24 éraban telefo-
nos kartyakézpontot Gzemeltet, ahol lehetdséget bizto-
sit a telefonos engedélyeztetésre (fedezet ellendrzésre,
zaroldsra). A Virtudlis POS telefonos kdrtyaterheléssel
mikaddik (06 1 3287640) ahol az Egészségpénztari
Szolgdltats dltal barmilyen (mobil vagy vezetékes) tele-
fonkésziléken manudlisan megadott adatok alapjén
(nem éléhangos beszélgetés soran) a tranzakcid enge-
délyezésre vagy elutasitdsra kerdil.

6.2. AVirtudlis POS lényege, hogy a fizetés soran az
Egészségpénztéri Szolgdltatonak azonositania kell
magat (meg kell adnia a sajdt szolgdltatdi szamat és a
névre szolo szolgaltatdi PIN-koédot), azonositani kell a
kartyabirtokost (meg kell adnia a kartya szamat), vala-
mint meg kell adni az ésszeget forintban, amivel a kar-
tyabirtokos kartyajat meg kivanja terhelni. A tranzakcid
végén a rendszer visszajelez, hogy a tranzakcio sikeres,
vagy sikertelen, A zarolds dsszege a szerzédésben fog-
laltak szerint az egészségligyi szolgdltatasrol kiallitott
szamla ellenében kerll kiegyenlitésre az Egészseg-
pénztdri Szolgdltatd bankszamldjdra.

6.3. Avirtudlis POS hasznalataval térténd kartyaelfoga-
dds esetén az Egészségpénztari Szolgdltatonal nem
készUl nyugta (slip), ezért a kartyakézponttol telefonon
kapott engedélyszamot, tovdbba az Egészségkartya
szamat az Egészségpénztari Szolgdltatd kdteles olvas-
hatdan ravezetni a jelen melléklet 5.4. pontja szerint
kigllitott szamla valamennyi példanyara.

6.4. A szolgdltatast igénybe vevd Szolgaltatasra jogosult
a szamla aldirdsaval igazoljo a szolgaltatas teljesitését.
65, Virtudlis POS haszndlatéval térténd kartyaelfogadas
esetén az Egészségpénztdri Szolgaltatd az Egeszseg-
kdrtyaval kiegyenlitett szolgaltatdsokrdl kidllitott szamlait
(elss eredeti példanyokat) a Pénztdr cimére legaldbb
havonta, a targyhét kévetd hd 15 napjéig eljuttatja.
Egészségpénztdri Szolgdltatd jogosult ezeket a szamla-

kat (nyugtdkat) dsszegylijterfi és azt kovetden a jelen

bekezdésben foglaltak szeri
Pénztarnak.

nt folyamatosan elkildeni a

6.6. Pénztar a virtudlis POS Haszndlataval torténd kar-

tyaelfogaddssal engedélyez

ett szolgdltatasok

Egészségpénztari Szolgdltatd részére torténd elszamo-

lasa, kifizetése sordn jelen 2.
5.9. pontjait is figyelembe vé

szamu melléklet 5.5, 5.8,
ve jar el.

7. A Pénztar kijelenti, hogy az Egészségkartydval végre-
hajtott miveletekkel dsszefllggd, a pénztértag és az
Egészségpénztari Szolgaltats kozotti jogvitakba nem
kapcsoladik be, s az ilyen jogvitakkal kapcsolatosan
mindennemdi felelésségét kizdrja, mivel ezen miveletek
a pénztartag és az Egészségpenztari Szolgaltato kozotti

joglgyletnek mindsilnek.

8. Szerz6d6 Felek megallapgdnak abban, hogy ameny-

nyiben a szamla értéke és a
értéke Ft kerekités miatt elté

hozzd tartozo tranzakcio
[ abban az esetben a

Pénztdr a tranzakcio értékét|fizeti meg az
Egészségpénztari Szolgdltatonak.

9. Az Egészségkartya elfoga
elgépelésbél, tévesztésbdl b

Hdsa sordn bekodvetkezd
bkévetkezd hibdk, visszaru

és egyéb a szolgaltatdi dresgkkentések javitasara csak
az tizleti nap folyamaén van maéd.

Az eredeti tranzakcids értek
érték engedélyezése ezt kov

isszavondsa utdan az Jj
et&en térténhet.

Az izleti napon tdl, de még a tranzakciéhoz tartozé
szamla elkiildése el&tt lehetdéges a tranzakcié torlesét

kezdeményezni az elfogadd

helyrdl. A tranzakcidtorlést a

tag ellenjegyzése mellett kell kérni a Pénztartol, az ese-
mény révid leirdsaval és az eseményhez tartozo fizetési

tranzakcidé bizonylat masola

danak csatoldsaval, A szam-

la bekiildését kévetéen péngiigyi rendezést igényld, rek-

lamdcids Ugyintézést csak a

Pénztar és Egészség-

pénztdri Szolgaltatd kdzos, ggyedi megallapoddsa ese-

tén, kiilén eljarasban lehet in

10. A kartyds vasarlas eseté
tag egyéni szamldjdan az Eg
javara végrehajtott zarolds
hasznalasaval (az Egészsé
toérténd kifizetéssel), tovabb
legkésébb a zdrolds kezde
napon, amennyiben ez idd
zett be a Pénztarba. Ha az
tatd a szamldt a 180 napos
tetése utdn kildi be kiegye
Pénztdr az dltaldnos szaba
ségpénztari Szolgdltatd a z
szabdly erejénél fogva torté
a szolgdltatas ellenértékéngd
nem réhatéan az egyéni szd
szavezethetd — nem teljesité

tézni.

h a Pénztarban a pénztar-
szségpénztari Szolgdltatd
egsz(nik az Osszeg fel-
énztari Szolgaltatonak
jogszabaly erejénél fogva
ényezésétdl szdmitott 181.
ntig a szamla nem érke-
gészségpénztari Szolgdl-
Stelezd zdrolds megszin-
itésre a Pénztarba, gy a
ok szerint jar el. Az Egész-
rolas 181. napjdanak a jog-
6 megszlnését kovetden
bk — a Pénztar szamdra fel
mla fedezethidanydra visz-
sébdl adodd esetleges




-

kévelelését kozvetlenil a pénztartaggal szemben
jogosult érvényesiteni.

11. A Szerz6dé Felek megéllapodnak abban, hogy a
jelen melléklet nem zarja ki, hogy a Szolgdltatdsra jogo-
sultak a szolgdltatast készpénzfizetéssel egyenlitsék ki.

12. Pénztar a forgalomboél barmely okbdl kivont, elve-
szettként vagy ellopottként bejelentett, illetve bdrmely
mds okbél érvénytelen kartydkat automatikusan kiszdri
és (gynevezett tiltolistara helyezi. A letiltott, érvénytelen
kdrtya nem haszndlhato fel.

13. Nem kételes szolgdltatast nydjtani az

Egészségpénztari Szolgdltatd annak, aki

+ az Egészségkartya hasznélatahoz és a szamla
kiegyenlitésének teljesitéséhez szikséges informacio-
kat megtagadia, vagy helytelendl, illetve nem teljes-
séggel adja meg,

- letiltott Egészségkartyat kivan haszndlni,

+  az Egészségkartyan lévé fedezetet meghaladd érte-
k(i ellatast kivan igénybe venni a killénbdzet azonna-
li, készpénzben torténd megtéritése nelkil.

14, Az Egészségkartydval torténd fizetés sordn az

Egészségpénztari Szolgdltatp minden esetben elkéri az
Egészségkartydt, melynek elfogadasat a felhaszndlo

¥

jogosultsaganak és/vagy az Egészségkartya érvényesseé- |

gének ellendrzéséhez kothetf. Az ellendrzés torténhet az
egészségkartydt hasznald Sz olgdltatdsra jogosult sze-
mélyazonossagdanak ellendrgésére alkalmas okma nya-
nak - az egészségkartyat hapzndld Szolgaltatasra jogo-
sult beleegyezésével tdrténd- megtekintésével, vagy a
Kartyarendszer Uzemeltetd Hartyakdzpontjanak telefo-
nos megkeresésével is.
Az egészségkartyat elfogadd Egészségpenztari
Szolgdltaté ellendrzi tovabbp, hogy az Egészségkartya
megfelel a Pénztdr egészségkartygjara jellemzé tulaj-
donsagoknak és nincs lyukagztdssal vagy mas maodon
érvénytelenitve.

15. Szerzddd Felek kijelentik| hogy jelen mellékletben
foglalt egyittmiksdés csak p mindket fél irasbeli hozzd-
jarulaséval moédosithatd.

Szerzédd Felek tudomdsul veszik, hogy az alapszerzd-
dés barmely okbél torténd megszinése a jelen mellék-
letben foglalt egylittm{ikaddst is megszinteti.

Jelen melléklet aldiraséval az abban foglaltakat tudomasul veszem é&s magamra nézve kotelepd érvényinek fogadom el.
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Ugyintézé: Horvath Aliz Eszter
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Tisztelt Szolgaltatd Partnerink!
Kdszonjlk, hogy megkildték Pénztarunk részére az aldirt egészségpénztari szolgd

Levellink mellékleteként megkiildjik az emlitett szerz8dés Pénztarunk altal aldirt
Allianz Hungdria Egészségpénztar partneri matricdjdt.

Kérjuk, hogy szolgdaltatas nydjtasarél kidllitott szamla esetében vevé adatként az

Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
18116870-1-42

Tag/tarsigényld neve

Tag pénztdari azonositéja

Pénztarunk elérhetdségei:

Ugyfélszolgalat: 1087 Budapest Kényves Kalman krt, 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Postafiok: 462

Telefon: +36-1-429-1-429

E-mail: epenztar@allianz.hu

A tovdbbiakban felmerlild kérdéseikkel kérjlik, keressék tgyfélszolgdlatunkat a 06
telefonszamon.

Budapest, 2024. augusztus 21.
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