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Egyuttmiikodési megallapodas - Egészséqiiqyi szolgaltatasok szervezésére

(EAM17-01HEA)

Mely létrejott a mai napon az:

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Szamlavezetd bankja: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszama: 12001008-00177220-00100004 HUF szamla
Adészama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban EA)

és a(z)

West Health Kft.

Cim:1015 Budapest, Ostrom u. 16.

Iroda és fibktelep: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.
Szamlavezetd bankja: Sberbank Magyarorszag Zrt.
Szamlaszama: 14100127-21288549-01000006
Adoszama: 24237961-2-41

(a tovabbiakban Szolgaliaio)

kozottaz alabbi feitételekkel:
Meghatarozasok:

EA: A Europ Assistance egy nemzetkdzi segitségnyjto assistance szolgéltato, a Generali csoport tagja, melynek hazai leanyvallalata az EA. Az EA
négy 6 terlileten lat el 24 oras telefonos assistance szolgalatot: utazasi, gépjarmu, egészsegigyi, &s haztartasi segitségnyljtast szervez, amelynek
soran megbizoi dgyfeleit informacioval és szolgaltatasok megszervezésével segiti. Az EA az Ugyfelek bejelentését fogadja, allendrzi szerzédesenek
érvényességet, adott szolgallatasi igényre vonatkozoan elbiralja a feltételek szerinti jogosultsagot, majd megszervezi a szilkseges szolgaliatasokat,
azokat pénzigyileg renaezi. EA a kulonféle szolgaltatasor elldtasara szolgaltatoi halézatot szervez és mindsit, amely fuggellen, adott szolgaltatasi
és foldrajzi terlileten minéségi szolgaltatast nyUjto, EA-val egylttmikods ellatokbol, szolgaltatokbol all 6ssze. Jelen megallapodas ezen szolgaltatoi
egylttmikodés kereteit irja le.

Megbizd/Megrendelé: EA megbizéja, amely kilon szerzédésben szabdlyozza, mely Ugyfelei részére, milyen feltételek mellett nydjthat EA
szolgaltatast. EA meghizoi elsosorban Kulfoldi Europ Assistance vallalatok, hazai és regios biztositok, gépjarml importorok, bankok, kézm
vallalatok, gépjarmii lizing cégek, akik sajat ugyfeleik részére EA-n keresztil kilonféle szolgaltatasokat igényelnek.

Ugyfél: Jelen egyltimikodesi megallapodas keretében azon ugyfelek szamara szervezink szolgaltatast, akik a Megrendeldve! kotoil szerzddéshbsl
eredden jogosultak az egeszseglgyi ellatasra.

Szolgaltato: Jelen szerzodesben szolgaltatonak nevezzik a szerzédés szerinti egészségigyi ellatast nyujto felet.

Szolgaltatas: EA altal megrendelt, szolgaltaté altal biztositott ellétas, amelyet EA Ugyfele szamara szervez. Jelen szerzédésben az 1. szamd
melléklet szerinti szolgaltatasokat tudja biztositani a Szolgaltato.

1. Az egyittmiikoédeés targya:

Jelen megallapodds targya: egészségligyi szolgaltatasok, kapcsolodd kiegészild ellatisok megszervezése EA igyfelei szdmara.
. EA a szolgaltatot meghizoi és az adott szolgaltatas minbsitési szempontai alapjan vélasztja ki, adatbazisaban rangsorolja és kozvetili.
_ EA minden szolgaltatasi igény esetében fenntartja maganak a jogot a szolgaltatd kivalasztasara.
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2. EA és Szolgaltaté feladata / Megbizas és teljesités szabalyai

2.1 EA feladatai:

211, A szolgaltatast, telefonos egyeztetést kovetden irashan rendeli meg a Szolgaltatotdl A telefonon tortent egyeztetéseket rogziti.
21.2. Minden szolgaltatasi igényrél elektronikus dosszicl vezet, amelyben visszakereshetd madon naplézza eseményeket (Lgyfel adatai
bejelentések, dontések, szervezesek stb.)
1:8. Szolgaltatasi jogosultsagot ellenériz, kivalaszija megfeleld szelgaltatot adatbazisabsl, imajd megrendeli a szolgaltatast
1.4 A megrendeld tartalimazza:
o dgyfel nevet
EA referencia szamat
megrendelt szolgaltatas leirasat
koltsegviselot
szamla vevd adatait
szamla postazasi cimet



2.2

2.2

Szolgaltatd feladatai:

1. A megrendelést széban vagy irasban visszaigazolja, szolgaltatas varhatd koltségérdl tajékoztatast ad.

2.22. Szolgaltaté ellendrzi, hogy a szolgaltatast igénybe vevé szemely, azonos a megrendelén szerepld Ugyféllel.
2,23 EA megbizasanak elfogadasa esetén Szolgaltaté vallalja, hogy teliesiti a megrendelt szolgaltatdst a megrendelés és a szakmai

kovetelmények szerint.

2.24. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a szolgaltatdst a megrendeléstdl eltéré modon tudja csak leljesiteni, a

2.2

szolgaltatds nyujtasa elott errdl a tényrél az EA-t tajékoztatja és a megrendeléslél eltérd szolgaltatast csak az EA engedélyével vegzi el A
jelen pontban foglalt kételezettség megszegésével nyujtolt szolgaltatas ellenértékére a Szolgaltatd nem valik jogosulita.

5. Szolgaltatd a szolgaltatds teljesitését a szolgallatast leiro, EA referencia szamaval ellatott, Szolgaltato altal erre rendszeresitelt sajat
nyomtatvanyan, Ugyfél aldirasaval igazolja (tovabbiakban teljesitési igazolas).

2.2.6. Szolgaltatd vallalja, hogy Ugyfél elézetes hozzajarulasa esetén EA kérésére az Ugyfél orvosi jelentését, vizsgalati eredmeényeit
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2.2

elektronikus formaban megkuldi EA részére (pl. tovabbi kezelések tervezésere, masodik orvosi vélemény, jogosultséag elbiralasara). EA az
adatvédelmi szempontokat szem eltt tartva online webportalt biztosit (Saxonline) Szolgaltatd részére, amelyen keresztll ezen
dokumentumok biztonsagosan feltdlthetdek EA rendszerébe. A szolgéltato vallalja, hogy elektronikus levelezését kodoltan kuldi EA felé
vagy az Ugyfel személyes adatainak melldzesével, csak EA referencia szamaval és igyfél vezetéknevének feltiintetésével jeldli
elektronikus leveleit.

e Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben a vizsgalat soran felmeril tovabbi (mas orvos, intézmeény dltali) ellatasok szlikségessége, Ugy azt a
lehetd leghamarabb. de legalabb 4 oran belll jelzi EA fele szoban a relevans irasos dokumentumok tovabbitasaval kiegeszitve

8.  Amennyiben a szolgaltatas kéltségei elérelathatolag meghaladjak a koliségvallaloban, illetve szépan tortent megbizasban rogzitett limitet,
a Szolgaltatd koleles ezt késedelem nélkil jelezni EA fele. Elbzetes jovahagyas hianyaban a tobbletkoltségek kifizetéseére EA nem
kotelezheto.

229 Szolgaltaté vallalja, hogy munkaidében az 1. szamu mellékletben felsorolt egészségigyi vizsgalatokra EA megkeresése esetén iddpontot
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3.3

3.4.

3.8,

3.6.

3.9.

ajaniffoglal a megkereséstél szamitott 5 munkanapon belil. EA megrendelése estén a vizsgalat kezdd idGpontjat maximum 10 perces
eltéréssel tartja. Amennyiben elérelathatélag nem tarthaté az egyeztetett idépont, akkor a szolgaltatd kételes minimum 1 oraval korédbban
az U idépontrdl tajekoztatni az EA-t. Amennyiben az iigyfél nem jelenik meg a vizsgalaton, arr6l EA-t a Szolgaltato legkésébb aznap
tajékoztatja. Szolgaltaté vallalja, hogy a teljesitett szolgaltatasrol EA-t e-mailen ertesiti (operation@europ-assistance.hu) és a megrendeleés
szerinti dokumentaciot, adminisztraciot elvégzi.

10. Amennyiben panasz érkezik a Szolgaltatd altal biztositott ellatassal kapesolatban, Szolgaltatd véllalja, hogy EA kérésére | egklldi az
azzal kapcsolatos aliaspontjat legtobb 3 munkanapon belal.

Elszamolas és pénzligyi feltételek

. Szolgaltatd vallalja, hogy teljesiti a megbizasokat a megrendelés szerint.
. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA a tevekenysege soran a Megrendeld (alapvetéen biztositok) meghatalmazasa alapjan, annak

nevében és annak javara rendeli meg a szolgaltatasokat. Az EA altal nydjtott szolgaltatas részeét képezi az is, hogy az altala a Megrendel6
nevében és javara a Szolgaltatotdl megrendelt szolgaliatasok ellenértékének pénzigyi rendezésében is kézremikedik. Ennek keretében a
teljesitett szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatd az EA-LO] mint az EA sajat tartozasat kovetelheti, amelyet az EA a Szolgaltaténak megfizet.
Az EA altal a Szolgéltatonak kifizetett ellenértéket a Megrendeld az EA-nak — a kozottik szabalyozott elszamolasi rendben - megteriti

Felek megallapodnak, hogy pénzigyi elszamolasaikban a Szolgaltaté mindenkori (pl. interneten kdzzeételt, recep ion kihel t} listaarat
tekintik iranyadénak. Szolgaltatd vallalja, hogy jelen egylttmkodési megallapodas keretén beldl elvégzett megbizasokra listadraibol 10%
kedvezmenyt biztosit

Egyedi, termék specifikus dijszabas: Felek rogzitik, hogy a listadr alapu elszamolastol, egyedi esetekben, kézés megegyezéssel eltérhetnek.
Amennyiben EA a megrendeléi javara egyedi egészségligyl szolgaltatast kivan nyujtani, ezeket a Szolgaltatéval elbzetesen egyezteti,
amelynek soran a felek a dijazast kézosen hatarozzak meg. Ezen egyedi szolgaltatasok leirasa és dija jelen megallapodas mellékletét fogjak
képezni, amennyiben azt mindkét fél cégszerlen alairta.

EA vallalja, hogy azon megrendelések esetében, ahol a pénziigyi rendezést vallalta, a szamlak kifizetését beérkezéstol szamitott 30 napon
belll banki atutalassal teljesiti.

A szamla elfogadasanak alap feltételei a kovetkezok: jogszabalyi kévetelményeknek megfeleld szamla, szamlan feltiintetett EA referencia
szam, tgyfél altal alairt teljesitési igazolas masolata, megbizas szerinti teljesités, meghizas szerinti vevd feltiintetése a szamlan.

. EAkizarolag csak a meghizas sordn megadott dsszeghatarig vagy szolgaltatasi limiteken beltl vallalja a kéltségeket.
. Szolgaltaté vallaljia, hogy szamlait a megbizas teljesitését kovets 15 munkanapon bellil, de legkésdbb targyhonapot kiveté hé 5-ig postan

elklldi EA-nak
Abban az esetben, ha EA lgyfele kozvetlenll a Szolgaltatonal rendeli meg a szolgaltatast EA eldzetes jovahagyasa nélkil, EA nem

kotelezhetd a felmerilt koltségek téritésere.

3.10.A felek megallapodnak abban, hogy pénzlgyi elszamolasukban lejart hataridejii koveteléseiket és tartozésaikat dsszevontan is teljesithetik a
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kilbnbozet megfizetésével, melynek feltételeként kikstik a masik fel egyidejl irasbeli téjékoztatasat.

Kiszervezés és Titoktartas

sHOKrG! €s a

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA jelen megaliapodds soran olyan tevékenység végzésével bizza rmeg, amely a pizic

biztositasi tevékenyseéurdl szolo 2014, evi LXXXVIIL torveny (@ tovdbbiakban: Bil.) rendeikezései szerint a bizlositdsi ugyrmenet kis

minésal.

Ennek kovetkeztében a Szolgaltatot az alabbi kotelezetiségek terhelik:

- Szolgaltaté koteles haladektalanul irasban tajékoztatni az EA-t a kérllmények minden olyan valiozasardl, amelyek lényegesen
befolyasolhatjak a kiszervezett feladatkor és tevékenység hatékony és jogszabalyoknak megfelelé ellatasat.

- Az EA tajékoztatast kérhet a Szolgaltatétol a szerzodés targyat kepezd tevékenységrél és kérést fogaimazhat meg Szolgaltaténak a
tevékenység ellatasaval kapcsolatban.

- Szolgaltatd a szerzédésben meghatarozott tevékenyseg végzésevel harmadik személyt nem bizhat meg. A felek nem tekintik harmadik
személynek a jelen pont szempontjabol a Szolgaltatoval kézvetlentl egészséglgyi feladatok ellatasara vonatkozo szolgaltatasi szerzédést
Kk6to személyeket, de a Szolgaltato ezen szemelyek tevékenységéért is Ugy felel, mintha az adott szolgaltatast maga latta volna el.

- Szolgaltato koteles barmely tipust a Magyar Nemzeli Bank altal kezdeményezett ellentrzés esetén az ellendrzést végzanek a kiszervezéssel
kapcsolatos valarennyi adatot, informaciot és dokumentumot — beleértve az elektronikus dokumentumot is — haladéktalanul megadni.

- Szolgaltaté az EA altal a tevékenysége elvégzéséhez rendelkezésre bocsalott, valamint a tevekenységével dsszefliggésében birtoxéba jutolt,
a Megbizd mlkodéseve! €s ugyfeleivel kapcsolalos adatokat, informaciokat é&s dokumentumokat a személyes adatok védelmére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések betartasaval koteles kezelni.
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- Szolgaltato koteles a szamara tovabbitott személyes adatokat a személyes adatok kezeléserdl szolo jogszabalyok, igy kilondsen az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrél szold 2011, évi CXIIl. torvényben foglaltak szerint kezelni.
Szolgaltaté kitelezettséget vallal, hogy a szerzédés szerinti tevékenysége soran tudomasara jutott adatokat, informaciokat - ide értve az
EA-val valg egyultmikodés soran megismert Uzleti titkot képezd adatokat is - harmadik személynek nem adja ki, azokat csak a
szerzbdésben szabalyozott tevékenységi kérben eljarva hasznalja fel, sajat céljara nem készit adatbazist.

A kiszervezett tevékenység végzésével harmadik személynek okozott karért a Szolgaltato felelds és kiteles a felmer(ilt sérelemdijat megfizetni.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédéses jogviszonybo! eredéen a masik féltsl tudomasukra jutott minden adatot, tényt kitelesek szigortian

bizalmasan, Uzleti titokkent kezelni. A titoktartas kételezetiségét megszegd fél polgari jogi felelésség szabalyai szerint kKoteles helytalini.

,Europ Assistance” marka- és névhasznalat

A felek megallapodnak abban, hogy marketing illetve tajékoztatd anyagaikban feltintethetik jelen szerzédés érvényessegi ideje alatt a masik fél
nevét és az egylittmikodés tényét. Minden tovabbi megjelenitéshez a masik fél irasos hozzdjarulasa szikséges feltétel.

Karteritési felelésség, hibas teljesités

A Szolgaltaté felelésséget vallal az elvégzett szolgaltatasért,

A Szolgaltato kartéritési felelésséggel tartozik minden olyan, EA-nak illetve EA lgyfélenek okozott karért, amelyet jelen szerzdésbdl eredd
kételezettségeinek megszegésével okozott. Szolgaltatd mentestl a felelosseg aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzdésszegest ellendrzési kKoren
kiviil esd, a szerzédeskatés idépontjaban elére nem lathatd korlmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kériilményt elkerllje vagy a kar
elharitsa

A Szolgaltaté jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy rendelkezik az altala végzett és a |. szamu mellékletoen (adatiap) meghatarozott
tevékenyseég végzéséhez szikséges érvényes hatosagi engedélyekkel, targyi, személyl, szakmai kompetenciakkal. A Szolgaltatd
kotelezettséget vallal, hogy az engedélyek masolatat jelen megallapodas aldirasanak napjan az EA-nak atadja.

Késedelmes vagy hibas teljesités esetén a Szolgaltato szolgaltatasanak ellenértéket nem kovetelheti, tovabba feleldsséggel tartozik az EA-nak
a hibas teljesitésbd! fakadé, EA-val szemben tamasztott igényekért. EA mindaddig érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben annak hibas
teljesitése alapjan fennallé jogait, ameddig maga sajat tgyfeleivel szemben helytalini tartozik.

Zaro rendelkezések

. Az egyliittm(ikddési megallapodés hatarozatlan ideig ervenyes.
. A megallapodast 30 napos felmondasi hataridével barmelyik szerzédo fel felmondhatja a masik félhez intézett irdsos jognyilatkozattal.
. Az EA a megallapodast azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Szolgaltato eljarasa az EA megitélése szerint tigyfeleivel szemben kifogasolhato,

vagy az EA hitelét vagy gazdasagi erdekeit serti.

A szerzédés megsziinik tovabba valamelyik fél jogutod nélkili megszlinésével, valamint jelen szerzddés targyat képezd alap tevékenyseget
érinté engedélyének megszlinése esetén.

Felek megallapodnak, hogy az egymassal szembeni kévetelések elevileset a masik félhez intézett frasbeli felszolitas is megszakitja.

Jelen megallapodas alairasaval a Szolgaltaté kifejezetten lemond — a torvény allal lehetévé tett korben — arrél, hogy az EA vezeld
tisztségviselsjével szemben a jelen megéllapodassal dsszefliggesben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen.

Jelen megallapodast a felek kozos értelmezés utan irték ala, ezzel igazolva a megallapodas létrejottet.

. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kerdesekben a Pik. vonatkozd rendelkezései az iranyadoak
7.9.

A felek kijelentik, hogy jelen megaliapodas a felek kozotli megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, igy a felek kozotti kordbbi
megallapodasck jelen megallapodas alairdsanak napjaval hatalyukat vesztik. A korabbi megallapodas alapjan folyamatban levd Ugyeket a felek
a jelen megallapodas alapjan rendezik.

1. MELLEKLET: Adatlap

1. MELLEKLET: Mikédéshez szikséges engedélyek masolatali
. MELLEKLET: Arlista

V. MELLEKLET: Nyitvatarias

Datum: Budapest, 2017. november 13.
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1. szamu melléklet

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOI ADATLAP

Intézmény neve:Prima Medica EgészségKdzpontok

Szakrendelés cime: 1024 Budapest, [6véhaz u. 1-5. Mamut 2 V.em.

Betegfelvétel e-mail: (igyfelszolgalat@primamedica.hu

Web oldal: www.primamedica.hu, https://ugyfelkapu.primamedica.hu/

Betegfelvétel Tel/Fax: 06 70 231 4000
Kapcsolattarto: Berec Brigitta

Cégjegyzékszam: 01 09 997158

Alapitas éve: 2013

Van tevékenységére felelésségbiztositasa? Igen X Nem [

BESZAI MYBIVEKS i vvicuurivimsisriisvmmsssmioninsarsmives sonms st siass s smsnmasy e st re oA 0 A s R im0 A LSRR R e

Szakagak

Allergologia Nefrologia

Alvasmedicina Infektologia

Aneszteziologia Neurologia

Angiologia { N&gyogyaszat X
Belgyogyaszat . } Ortopédia - 73 iig
Bérgyogyaszat ‘ Pszichiatria

Dieleti};a Reumatologia
Eﬁdokrinolégia/diabetolégia Sebészet, altalanos X

Sebészet, er X

Fogaszat

Foglalkozas egészségtan

Sebészet, hasi

Flil-orr-gégeszet

Gasztroenterologia

Sebészel, ortopéd

Surgbssegi ellatas

Gyermekgydgyaszat Szajsebészet

Hematologia Szemeszet
E’l}nonolégia Tldbégondozd

Kardiologia l Urologia

Tovabbi elérhetd szakdgak:




Terapiak

Fizikoterapia X Masszdzs

Gydgytorna X Rehabilitacid

Hemodializis Terhesgondozds

Tovabbi elérhetd terapiak: o
Szlirgvizsgalatok

Anyajegyszlrés Menedzsersz(irés

Audiometria - Spirometria

Méhnyakrak szlirés X Optometria

Tuddszlrés i

Tovabbi elérheté szlrdvizsgalatok:

F&bb eszk6zdk

Tovabbi elérheté eszkdzok:

Radiologia

CT Réntgen ortopédiai sériilesek

Csontdenzitometria T Rontgen tidd = e
Dopplgf rrrrrrrr ) Ultrahang hiivelyi X

MRI Ultrahang sziv

Pet Ultrahang, altaldnos

Rontgen fog;észati N

Endoszkapok ‘_

Colonoscop | Rectoszkop i E
Gasztroscop

Labor

Altalanos, kémia X Tumormarkerek (PSA)

Majfunkcio, vesefunkcio, lt. gyulladdsos param. | X Endokrin panael (TSH, T3, T4) X
Altaldnos vizelet és tledék X Vércsoport szerologia X
Allergia panel X Véralvaddsi panel X
Immunoldgiai panel (autoantitestek, elfo, IgA X Szerolégia (HIV, Hepatitis)

IgG, lgM, komplement) X Mikrobioldgiai tesztek

Egyéb:

ABPM, Holter, terneléses EKG Hemodializis beredezés |
g EM6 0 Spirométer |
EKG B N




Egyéb szolgaltatasok

Betegszallitas ; Gyogyszertdr !
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Egynapos sebészet VIP szoba

Fekvébeteg ellatas

Tovabbi eszk6zok, szolgaltatasok, informaciok:

Datum, alairas: 2017. november 13.



EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOI ADATLAP

Intézmeény neve:Prima Medica EgészségKdzpontok
Szakrendelés cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

Betegfelvétel e-mail: Ugyfelszolgalat@primamedica.hu

Web oldal: www.primamedica.hu, https://ugyfelkapu. primamedica.hu/

Betegfelvétel Tel/lFax: 06 70 231 4000
Kapcsolattartd: Berec Brigitta

Cégjegyzékszam: 01 09 997158

Alapitas éve: 2013

1. szamu melléklet

Van tevékenységére felelosséghiztositasa? lgen X Nem [

Beszé&lt nyelvek: ..o TP

Szakagak

Allergologia Nefrologia

Alvasmedicina Infektolégia

Anesz"t;ziolégia o R N—m;rgl_(';gi?_mﬁiiﬁiirki _ N
Angiologia - B | | Nogyogyaszat _
Belgyogyaszat oy 1x Ortopédia X
Bérgyogyaszat 77 X Pszichiatria

Dietetika X Reumatolégia

Endokrinolégia/diabetologia

Fogaszat

Sebészet, altalanos

Sebészet, ér

Sebeszet, hasi

Foglalkozas egészséglan X

Fll-orr-gégészet

Sebészet, ortopéd

Gasztroenterologia

Sirgbsségi ellatas

Gyermekgyogyaszat Szajsebészet

Hematologia Szemészet ] B —
Immonologia ‘ i TUdégb}]dozc

Kardiologia : | X Grotbgia

Tovabbi elérhetd szakdgak:




Terapiak

Tovabbi elérhetd eszkzok: _

Fizikoterapia X Masszazs X
Gydgytorna B X Rehabilitacio .
Hemodializis “ Terhesgondozas i —
Tovéabbi elérhetd terapidk:

Szlrévizsgalatok

Anyajegysz(irés X Menedzsersz(irés ! X
Audiometria Spirometria ‘ >:
Méhnyakrak szlirés — Optometria L
Tld&szlrés

Tovabbi elérhetd szlrdvizsgalatok:

Fobb eszkozok =il

Radiologia .

CT Réntgen ortopédiai sériilések

Csontdenzitometria Rontgen tlidd

Doppler Ultrahang hivelyi

MRI Ultrahang sziv X
LPet ) 1 Ultrahang, élta{é;os . .
F'{ic‘jntgen fogészaEI )

Endoszképok

Colonoscop Rectoszkop

Gasztroscop -

Labor ;

Altalanos, kémia ! X Tumormarkerek (PSA) X
Majfunkcio, vesefunkl:]é, alt. gyulladasos pard;;r X Endokrin panael (TSH, T3, T4) X
Altaldnos vizelet és tledék X Vércsoport szerologia X
Allergia panel X Véralvadasi panel X
Immunoldgiai panel (autoantitestek, elfo, IgA X Szeroldgia (HIV, Hepatitis) X
lgG, 1gM, komplement) ix Mikrobiolégiai tesztek iw;\
Egyéh:

ABPM, Holter, terheleéses EKG X Hemodializis beredezés

EEG, EMG Spirométer X
EKG X




Egyéb szolgaltatasok

Betegszallitas Gyogyszertdr

Egynapos sebészet VIP szoba

Fekv&beteg ellatas

Tovabbi eszkozék, szolgaltatasok, informaciok:

Sportorvoslas, sportdietetika
Ergospirometria
Eletmdd orvoslas

Datum, alairas: 2017. november 13.
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V. MELLEKLET
KIEGESZITO MEGALLAPODAS
Mely létrej6tt a mai napon a(z):

Europ Assistance Magyarorszag IKit.

1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Szamlavezet6 bankja: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszama: 12001008-00177220-00100004 HUF szamla
Adoszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban EA)

és az

West Health KIft.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

Szamlavezetd bankja: Sberbank Magyarorszag Zrt.
Szamlaszama: 14100127-21288549-01000006
Adodszama: 24237961-2-41

(a tovabbiakban Szolgaltatd)

kazott az alabbi feltételekkel:
1. Felek rogzitik. hogy kozottik Egyiittmitkodési megdllapodds jott 1étre egészségligyi ellatas szervezés
szolgaltatds ny\jtasa targydban. amely megallapodasnak jelen Kiegészité Megallapodas

elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

2. Felek megdllapodnak, hogy az Egyiittimiikodési megdllapoddst, annak hatalybalépésétol, az aldbbi
modositasokkal alkalmazzak:

a. A 2.1 pontot az alabbi 2.1.5. ponttal egészitik ki:
2.1.5. EA vallalja, hogy Ugyf¢l elozetes értesilése esetében az idépont lemonddsit legaldbb 1
munkanappal elére jelzi a Szolgéltatonak.

Szolgaltato a vizsgalat elott felveszi a kapesolatot az Ugyféllel, az EA dltal a vizsgalat
megrendelésekor kiadott telefonszamon, ezzel is csdkkentve a meg nem jelenés ardnyat.

b. A 2.2.6. pontot az alabbiak szerint modositjak €s foglaljak egységes szerkezetbe:
2.2.6 Szolgaltatd vallalja. hogy Ugyfél elézetes hozzijaruldsa esetén EA kérésére az Ugylél
orvosi jelentését. vizsgilau eredményeit elektronikus forméban megkiildi EA részére (pl.
(ovabbi kezelések tervezésére, mdsodik orvosi vélemény, jogosultsag elbirdlasara

c. A Felek a 2.2.7. pontot nem alkalmazzak.

d. A 2.2.9 pontot az aldbbiak szerint modositjak és foglaljdk egyseges szerkezetbe:



N

2.2.9 Szolgéltato vallalja, hogy munkaidében az 1. szdmu mellékletben felsorolt egészségiipyi
vizsgdlatokra EA megkeresése esetén iddpontot ajanl/foglal a megkereséstol szamitott
lehetd leghamarabbi idopontban. EA megrendelése esetén a vizsgalatot késés esetében a
lehetd leghamarabb megkezdi. Amennyiben nem tarthatd az adott napra egyeztetett
idopont, Szolgaltaté Gj idépontot egyeztet az Ugyféllel, melyrél mieldbb koteles e-
mailben tajékoztatni EA-t is.
Szolgaltatd  véllalja, hogy a teljesitett szolgdltatasrdl a megrendelés  szerint
dokumentéciot, adminisztraciot elvégzi.

e. A 3.3 pontot az aldbbiak szerint modositjak és foglaljak egységes szerkezetbe:

3.3.  Felek megallapodnak. hogy pénziigyi elszdmoldsaikban a Szolgéltaté mindenkori (pl.
interneten kozzétett, recepeion kihelyezett) listadrat tekintik irdnyadonak.

f. A 3.5 pontot a Felek az alabbiak szerint modositjak és foglaljak egységes szerkezeibe:

3.5. A vallalja, hogy azon megrendelések esetében, ahol a pénziigyi rendezést vallalta, a
szamlak kifizetését beérkezéstdl szamitott 21 napon beliil banki atutalassal teljesiti. EA
villalja, hogy minden hét elsé napjan riportot kiild Szolgaltato felé, mely tartalmazza az
elézd héten beérkeztetett szamlak listajat, a beérkezés datumdval egyiitt. Fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatdé késedelmi kamatra jogosult, melynek mértcke a
mindenkori banki alapkamat + 8%.

g. A Felek a4.1. pont utolsé bekezdését az aldbbiak szerint modositjak ¢s foglaljak egységes
szerkezetbe:

Szolgaltatd  kotelezettséget véllal, hogy a szerzodés szerinti tevékenysege soran
tudomasdra jutott adatokat, informacidkat - ide értve az EA-val valo egyiittmikodés soran
megismert tizleti titkot képezd adatokat is - harmadik személynck nem adja ki. azokat
csak a szerzédésben szabalyozott tevékenységi korben eljarva hasznalja fel, sajat céljdra
nem készit adatbazist. kivéve abban az esetben. ha a Szolgaltato Szolgdltulasi szerzodest
kit az tgyféllel. Ebben az esetben az iigyfél személyes adatai bekertilnek a Szolgaltatd
adatbazisaba.

h. A Felek a 7.6. pontot nem alkalmazzak.
Felek megdllapodnak. hogy amennyiben a Kiegészitd megallapodas ¢s az Egyliim akodési
megallapodas valamely rendelkezése clientétes egymassal. a Kiegészitd megallapodis rendelkerese

alkalmazando.

Felek rogzitik, hogy az Egytittmikodési megéllapodas jelen Kiegészité megallapodassal nem érintett
rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal maradnak hatdlyban.

Jelen megdllapodast a felek kozos ¢riclmezés utén aldirtdk, ezzel igazolva a megallapoddas I¢trejdttét.

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezésci az
iranyadoak.

Datum: Budapest, 201,7. november 13. - g@&
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Europ Assistance Magyarorszdg Kit.
1134 Budapest, Dévai utca 26-26.
Adbszam: 12231401-2-41



