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West Health Kft. Budapest, 2021.06.08
Buclapest L. Ugyiratszdm: 403582616
Ostrom utca 16 ! 1
1015 i
4 03582616
Ugyintézénk: Contact Center
Telefonszam: 06-1-238-3838, 06-20/30/70-978-56-11
Leveliink jele: 100142896219
Elosztéi felhaszndld azonosité szama 20236578
Felhasznélési hely cime 1015 Budapest |., Ostrom utca 16 . 1. em 006

Tdrgy: Szerz8déstervezet megkiildése

Tisztelt Ugyfellink!

Hivatkozdssal megkeresésére és a fenti igyszamra, mellékelten megkiildjiik Onnek a fenti felhasznalasi
helyre vonatkoz6 szerzédését.

Kérjlk, hogy sziveskedjen figyelmesen &ttekinteni, és elfogadas esetén egy On altal is aldirt példanyt
sziveskedjen 15 napon bellil megkiildeni résziinkre. Téjékoztatjuk Ont, hogy amennyiben szerzédési
ajanlatunkat 30 napon belil sem kiildi vissza résziinkre, Ugy ajanlati kotottségiink megszdnik.

Postai Uton megkildott szerz6dés esetén a postai levellinkhéz mellékelt boritékban vérjuk Ontél az
alairt szerz8dés egy példanyat. Kérjik, amennyiben a szerzédést e-mail-ben kiildtiik meg Onnek, az
alirt szerz6dést az aldbbi postacimre sziveskedjen megkiildeni:

1300 Budapest 3., Postafidk 151.
Az On vevé (fizetd) azonositéja: 2602869763

Ugyfeleink még szinvonalasabb kiszolgaldsa érdekében tarsasagunk Uj, korszer(i szamlazasi rendszer
bevezetése mellett dontott, mely szerint minden Ugyfeliinket éves elszamoldsiként — havi
részszamldkkal - tartjuk nyilvan. Azonban tovabbra is biztositjuk a mér&4llas diktalasanak lehet8ségét,
mely alapjan elkészitjik a villamos energia szamlat.

Kérjiik, hogy a pontos elszamolds érdekében minden hénap 22-28. kzétt sziveskedjen mérééllasat a
megadott csatorndk egyikén bejelenteni.

A mér6allas kozlésének lehetbségei:
* honlapunkon (www.elmuemasz.hu) keresztiil az Online Ugyfélszolgalat ,Méréallas-
bejelentés” mentipontja alatt*,

* vezetekes telefonrdl ingyenesen hivhaté 06-80-202-938-as z6ldszamon,

* mobiltelefonrdl hdldzaton beliili tarifaval hivhaté:
o 06-209-383838-as, vagy
o 06-309-383838-as, vagy
o 06-709-383838-as szamon.

ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.
1037 Budapest, Kunigunda Gtja 47/A-47/8
Bejegyezte: Févérosi Térvényszék Cégbirdsiga

Cégjegyzékszam: 01-09-874155 500241
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Felhivjuk figyelmét, hogy csak a fenti id8intervallum végéig beérkezett mér&allasok feldolgozdsdra

van modunk.

A mérdallas kozlés elmaraddsa esetén az el6z8 idészaki atlagfogyasztast figyelembe véve, részszamlat
keszitiink. Ezt kévetéen, amennyiben a megadott diktélasi id8szakban ismét bediktélja mérGallasat,
elszamoldé dramszamlat készitlink, melyben a kordbban kibocsétott rész aramszamlék elszamolésra
kerlilnek. Tarsasdgunk egy évben egy alkalommal — a kévetkez§ éves leolvasis id&szakat az
aramszamlajan tintetjik fel — elvégzi a fogyasztasmérsk leolvasasat.

Amennyiben a mobil applikdciénkban (EnergiApp) elfogadta a fényképes leolvasdsra vonatkozd
megallapoddst, abban az esetben havi diktalds esetén a mérdallast, valamint az éves elszamold
szdmldhoz szlikséges mér@allast is On kiildheti meg a megallapodas alapjan.

Megértését koszonjuk, egyuttal bizunk benne, hogy fejlesztésiink a jovében az On maximalis
megelégedésére is szolgal.

Amennyiben megkeresésében jelezte, hogy dramszamlait csoportos beszedési megbizassal rendezné,
de a mar esetlegesen meglévé vevé (fizet§) azonositéjan kordbban még nem lett bedllitva ez a fizetési
mad, akkor kérjlik, hogy az aldbbiak szerint sziveskedjen eljarni:

* Amennyiben rendelkezik a folyészamlajat vezet§ bankjanal internetes belépési lehet8séggel,
Ugy néhany kattintdssal megadhatja felhatalmazasat a csoportos beszedési megbizasra,
amelyben a kdvetkez§ azonositékat kérjiik szépen megadni:

o Szolgaltato azonositdja: A25366936T244
o Szerz8dé fél / Vevé (Fizetd) / Fogyaszté azonosité: vevé (fizet6) azonositéja (26..............)

e Amennyiben nem rendelkezik internetbankos eléréssel, a csoportos beszedési megbizast a
folyészamldjat kezelé bank személyes ligyfélszolgalatan keresztiil legyen szives igényelni. Az
ugyintézéshez szintén a fenti azonositék megadésa sziikséges.

Tajékoztatjuk tovdbbd, hogy a villamos energidrdl szélé6 2007. évi LXXXVI. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan a
szerz8dés azzal a datummal jon létre, amikor az engedélyes kézhez kapta az tgyfél altal is alirt
példanyt.

Ajanlati kotottséglink megszlinése esetén, amennyiben nem érkezik be az On &ltal is alairt szerzédés
egy példanya legkésébb a szerz&déstervezetek megkiildését kdvetd 30. napon belil, és On a
tovabbiakban is igénybe veszi szolgdltatasunkat, Ggy az, az On részéré| szerz6dés nélkili vételezésnek
mindsiil, ami miatt a szolgéltatd jogosult a szolgaltatdst megsziintetni (kikapcsolni az elldtashal).

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek nyomtatott formaban megtekinthetdek barmely lgyfélszolgélati

iroddnkon, vagy elektronikusan az aldbbi linkeken a Villamosenergia egyetemes szolgéltatéi
Uzletszabélyzat mellékletében:

https://eImuemasz.hu/egvetemes-szolgaItatas/tudnivaIok/szabaIvzatok/uzletszabalvzat

ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kit.
1037 Budapest, Kunigunda utja 47/A-47/8
Bejegyezte: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga

Cégjegyzékszam: 01-09-874155 500241
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Amennyiben leveliinkkel kapcsolatban barminem(i tovabbi kérdése, észrevétele, javaslata lenne,
kérjuk, - felhaszndlé azonosité szdmdara hivatkozva — hivja 06-1-238-3838 szdmunkat, vagy
mobiltelefonrdl (a mobilhdlézatédnak megfelel§ elshivoszammal) 06-20/30/70-978-56-11 szamunkat,
ahol munkatdrsaink készséggel dllnak rendelkezésére.

Tisztelettel,

ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.
az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt. megbizasabol

ELMU-EMASZ UGYFELSZOLGALATT KFT.

Tajékoztatjuk, hogy a jarvanyhelyzet miatt llandé és fi6kirod4ink nyitva tartdsa is viltozhat. A pontos
nyitvatartasi idGket megtaldlja honlapunkon: https://elmuemasz.hu/egyetemes-
szolgaltatas/ugyintezes/ugyintezesi-modok/ugyfelszolgalati-irodak.

Ugyfélszolgalati ligyintézéshez az idépont foglalds kdtelezd! Id8pont foglaldsara szerzédéses iigyek
esetében 20 perces intervallumokban, a https://ker.elmuemasz.hu online fellleten, az EnergiApp
mobilapplikaciéban és telefonon van lehet§ség.

Miszaki lgyintézésre is lehet idSpontot foglalni, a https://elmuhalozathu és a

https://emaszhalozat.hu honlapokon. Mszaki iigyintézésre idépont 30 percenként foglalhatd. 1
idéponttal 1 Ugy intézésére van lehetdség.

Az iroda terliletén_kotelezd a szaj és az orr maszkkal térténd folyamatos eltakarasa. Kérjiik, hogy
ligyintézéskor pontosan és egyedil érkezzen!

Igényeljen elektronikus szamlat és intézze Ggyeit online!
Regisztraljon mar ma Online Ugyfélszolgalatunkon, ahol bejelentheti mérddra allasat, madosithatja

szamldzasi adatait, megtekintheti elektronikus szamlait és pillanatok alatt be is fizetheti azokat! Az
elkészllt szaml3jarél emailben értesitjik, azokat visszamendleg a feliletinkdn barmikor elérheti E' E
https://kerelmuemaszhu .
I
Eeeesd  EnergiApp mobilalkalmazas

Most dramigyeit még egyszerdbben intézheti, hiszen applikaciéni segitségével mar telefonon keresztil
is elérheti Online Ugyfélszalgalatunkat! Téltse le alkalmazasunkat a Google Play vagy az App Store
aruhazbol,

ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.

1037 Budapest, Kunigunda Utja 47/A-47/8

Bejegyezte: Févérosi Térvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszdm: 01-09-874155 500241
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VILLAMOS ENERGIA VASARLASI SZERZGDES

Szerzfidés szém: 403582616
Csatlakozdsi objektum azonos(té: 10072972 Uzleti partner azonosité: 9900578544

I. FELHASZNALO ADATAI

Felhaszndlé neve*: West Health Kft.

Allandé cime*/ Székhelye**: 1015 Budapest I., Ostrom utca 16,

Cégjegyzék szdma**: 01-09-997158 Adészama**: 24237961-2-41
Telefon szdma: +36706212093 Fax széma:

Szliletéskori neve*:

Anyja neve*:

Szliletésl helye, ideje*:

Szdmlavezetd pénzintézet: Szdmlaszdm
Kapcsolattartd neve, cime:

1l, FIZET( ADATAI - AMENNYIBEN ELTER A FELHASZNALO ADATAITOL

Fizetd neve*:

Fizetd cime* [ Székhelye**:

Cégjegyzék szdma**: Adbészdma**/ Adéaz®.
Telefon szdma: Fax széma:
Szliletéskori neve*:

Anyja neve*:

Sziiletési helye, ideje*:

Szédmlavezetd pénzintézet: Szdmlaszém:

A *-gal jeldit adatok kitéitése termé: személy én kételezd!

A **-gal jel6lt adatok kitéltése nem természetes személy esetén kitelezs!

1Il, EGYETEMES SZOLGALTATO ADATAI

Szolgdltaté neve, székhely ELMU-EMASZ Energiaszolgdltatd Zrt. 1132 Budapest XIII. VAci it 72-74.
Szédmlavezet§ pénzintézet: OTP Budapesti r., IIl. Florian tér Szdmlaszém: 11703006-20481986-00000000
Céglegyzék szdma: 01-10-048576 Adészéma: 25366936-2-44

Tel: 06-1-238-38-38

d - b fel | h
Ogyfélszolgalat elérhetlsége. 06-20/30/70-978-56-11 E-mail ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu

IV, HALOZATI ENGEDELYES ADATAI

Engedélyes neve, székhelye: ELMU Halozati Kft. 1132 Budapest X!, Véci Gt 72-74.
Cégjegyzék szdma: 01-09-874142 Adészdma: 13804983-2-44

V. FELHASZNALAS| HELY ADATAI
HU000210F11-E648447240345-4000003
Meérési pont azonosité(k):

Felhaszndldsi hely cime: 1015 Budapest |. Ostrom utca 16. 1. em 006
Felhaszndlasi hely megnevezése: lakds

V1. SZERZODES TARGYA

A jelen Szerz6dés tdrgya a Felhasznaldnak a szerzédéses id&tartamon belll, a Szerz6désben meghatérozott felhasznaldsi helyei teljes fogyasztdsi igényének
megfeleld villamos energia addsvétele és a Felhaszndld mérlegkdr-tagsdga.

Felhaszndlé a jelen szerz&dés hatalyba lépésének napjdval - a jelen szerz8dés szerinti csatlakozdsi pontjai vonatkozésaban - csatlakozik a Kereskedd 4ltal képviselt
mérlegkdrhoz. A mérlegkdr tagsag ingyenes.

VIl A SZERZODES HATALYA

Szerz6dés hatdlyba lépésének idSpontja: A szerz8dés a Felek dltali alairdssal 16p hatdlyba.
Szolgdltatds kezd6 Idéponta: 2021.05.30.
A SzerzGdés lejdratdnak idGpontja: Hatdrozatlan ideig hatélyos

ViIl, SZERZODESES TARIFA, FIZETESI FELTETELEK

Tarifa: ESZ "A1" Nem lakossdg Fizetés médja: Postai kp dtutaldsi meghlizds
Fizetési hatdrids: A szamldn feltintetett esedékesség szerint, A felhasznélt villamos energidért fizetends di]

meghatdrozasdnak médja: Mindenkor hatslyos egyetemes
szolgdltatdi ar rendelet szerint.

IX. ELSZAMOLAS/ SZAMLAZAS
Elszdmolasi id&szak: Szamlazdsi id&szak: Havi
GyUjtd szdmldzdsba bevont: Igen
X, CSATLAKOZAS
Csatlakozdsi pont/ tulajdoni hatér: A halézat csatlakozdsi szerzddés szerint,

X1, CSATLAKOZAS| PONTON SZERZGDOTT VILLAMOS TELIESITMENY**
Valamennyl napszakban: 6.62 kW 32,00 A 0.00 A 0.00 A

Iy

B GEO / H drszabds:
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Szerz8dés szdm: 403582616
Csatlakozdsi objektum azonosité: 10072972 Ozleti partner azonosité: 9900578544

** A szerzGdott villamos teljesitmény értéke meg kell, hogy egyezzen a Jelen szerz6dés szerinti csatlakozdsi pontra kétdtt Haldzathasznalati Szerzédésben
feltlintetett értékekkel, eltérés esetén a Hélézathasznalati Szerz6désben foglaltak az irdnyaddk.

XIl. A SZOLGALTATAS TARGYAT KEPEZS VILLAMOS ENERGIA MUSZAKI JELLEMZOI
Fézisszdm, Fesziiltség (kV), Frekvencia (Hz) A halézatcsatlakozdsi szerz6dés szerint.
Xiil. EGYETEMES SZOLGALTATO MEGBIZASA

Jelen szerz6dés aldirdsaval a Felhaszndld megbizza az Egyetemes Szolgaltatdt, hogy a Felhasznalé képviseletében teljes jogkérrel eljdrjon a teriiletileg illetékes
Elosztdi Engedélyesnél a Hal6zathasznélati és Haldzatl Csatlakozasl Szerz6dések megkdtésekor.

Az Egyetemes Szolgdltatd jelen SzerzGdés aldirdsdval a megbizdst elfogadja. Az Egyetemes Szolgiltatd megbizottként térténé eljdrdsa ingyenes a Felhaszndlé
szdmara.

A fFelhaszndlé tudomasul veszi, hogy a megbizott a meghiz4s teljesitése érdekében Jjogosult harmadik személyt igénybe venni.
XIV. A SZERZODES RESZEI

A Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Egyetemes szolgaltatd honlapjan (www.elmuemasz.hu), illetve (gyfélszolgalati iroddinkban elérhetd
Uzletszabalyzat és Altaldnos szerz6dési feltételek.

Az Egyetemes szolgdltatd a természetes személy Felhasznélé, Fizetd személyes adatainak kezelésére vonatkozd téjékoztatdjdt a személyes adatok felvétele
idépontjdban az érintett szdmdra megismerhetévé teszi, tovdbba azt az Uzletszabalyzata fiiggelékében feltiinteti. A mindenkor hatélyos adatkezelési targyd
tajékoztatok elérhetdk az Egyetemes szolgdltatd honlapjén és tigyfélszolgalati irodaiban is.

XV. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Héztartdsi méretd kiserémvek Uzemeltetdi esetében az elszdmolds a hatdlyos jogszabélyok (VET és VHR) és (izletszabdlyzatban régzitett egyedi eljarasok szerint
torténik.

B GEO tarifa esetén, az elosztd dltal alkalmazott vezérlés naponta legalabb 20 éra fdtési id6t biztosit ugy, hogy 2 6randl hosszabb megszakitds nem fordul el és
két megszakitds kozott legaldbb 2 dra bekapcsoldsi id6t biztosit. A kedvezményes tarifa kizérélag a hészivatty( berendezés villamos energia elltasdra
alkalmazhatd. Felhaszndlé kijelenti, hogy a kiépitett csatlakozdsrél mds berendezést a Jjelen szerz6dés hatdlya alatt - nem lzemeltet. A szerz6désszer(
haszndlatot a szerzGdés lejdratdnak Idépontjdig az elosztéi engedélyes barmikor Jogosult ellendrizni. Az ellendrzés kiterjed a fogyasztdsmérs-hely, a vezérelt
dramkér kialakitdsanak és a hészivattyl csatlakozds kiépitésének technolégiai és miiszeres ellendrzésére. Az elosztéi engedélyes részére az ellendrzés
végrehajthat6sdgdt a Felhaszndl6 kételes biztositani. Az elsé ellenérzés a szerz6déskotést kévetd 30 napon bellll keriil végrehajtdsra. A hdszivattyl bekstését
az elosztd vezérléberendezésével a vezérelt dramkérre fixen, nem dugaszolhatéan csatlakoztatott médon kell elvégezni. A felhaszndlé a vételezéshez szikséges
méréhely kialakitdséval az ELMU-EMASZ Energiaszolgditatd Zrt. 4ltal regisztralt vallalkozét bizza meg. SzerzGdésszegés esetén, ill. amennyiben a Felhasznalé az
ellendrzést jogos ok nélkil megtagadja, a kedvezményes tarifa alkalmazdsdhoz valé Jjogat — a szerz8dés megkdtésére visszamend hatéllyal elveszti-, és a
felhasznalt villamos energia drét valamint az elosztdi dijakat a kereskedd jogosult a normal drszabasnak (A1) megfelel§ dijakkal - visszamenélegesen legfeljebb
egy évre — megéllapitani- és kiszamlazni,

A Felhaszndld jelen Szerz6dés alairdsaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasérlasi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését — kilands tekintettel a jelen
szerzGdés elvlaszthatatlan részét képezd Altaldnos Szerzédési Feltételekre, valamint a dijakra, dijfizetésre, a szerz8dés hatélyba lépésére és felmondaséra
vonatkozd rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kiilén aldirdsa nélkil is — magdra nézve kételezd jelleggel elfogadta.

BACHIPORE, < vvinomscomaocisstosessrisssonssnvabiososes o aboncuias s s s s , mint a jelen szerz&désben fizetéként feltiintetett személy, véllalom a
szerzfdésben feltiintetett fogyasztdsi helyen elfogyasztott villamos energia értékének, tovibba a jarulékos kdltségeknek és a rendszerhaszndlati dijnak
megfizetését. Tudomasul veszem, hogy ezen dijak megfizetéséért, mint fizetd, a felelfsségem a szerz8désben feltiintetett felhasznaléval egyetemleges.

A szolgdltatds dijét, a vdlaszthato fizetési médokat, a szolgéltatds minéségi szinvonalét, valamint az egyetemes szolgdltatd és az illetékes halézati engedélyes
lgyfélszolgalati iroddinak elérhet8ségét meghatarozé lzletszabdlyzat a (www.elmuemasz.hu) honlapunkon az Gzletszabalyzat menipont alatt, tovabba az
ligyfélszolgalati iroddkban elérheté.

Bintet&jogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a szerz6dés megkétése harmadik személy jogos érdekeit nem sérti. Egyittal aldirdsommal Igazolom, hogy
az ELMU-EMASZ Energiaszolglataté Zrt. szerz8déses feltételeinek dsszefoglaléjdt megkaptam.

keit: JOM . O .OF Kelt: Kelt: 2021.06.08
ELMO-EMASZ UGYFELSZOLGALATT KFT.
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felhasznald alairasa fizetd aldirasa® ELMU-EMASZ Energlaszolgaltaté Zrt.

*Amennyiben a felhasznalétél eltér megbizdsabdl
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