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Allianz ()

Egészségpénztari szolgdltatdsi szerzodes

Amely létrejott egyrészrél az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztdr (székhely: 1087 Budapest, Kényves
Kalman krt. 48-52., tevékenységi engedélyszam: E-IV/36/2005, birésagi nyilvantartdsi szam: 270/2004, addszam:
18116870-1-42, bankszamlaszam: 18100002-00054029-21010015) a tovébbiakban: Pénztdr,

masrészrol West Health Kft.

1015 Budapest, Ostrom utca 16.

Székhelye:

lipgelisndsliimes: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.

Telefonszadma: 36704319728

E-mail cime:

Relbszdimer 24237961-2-41

Vallalkozdi igazolvény sorszama:

Cégjegyzék vagy nyilvantartasi széma: 01-09-997158

titkarsag@primamedica.hu

Bankszamlaszama: 104001955052685786531005

a tovébbiakban: Egészségpénztdri Szolgdaltaté kozétt az aldbbi napon és helyen az alabbi tartalommal.

A Szolgaltatdsi helyre/helyekre vonatkozé adatokat a jelen szerzédés 1. szama melléklete tartalmazza.

A Felek a kézéttiik érvényes és hatdlyos egészségpénztari szolgaltatdsi szerzédést 2022. november 1. napi hatélyba-
|épés mellett kdzds megegyezéssel médositjak és alulirott napon és helyen a modositasokat is tartalmazéan egységes

szerkezetbe foglaljak.
|. Alapvetd rendelkezések

1.1. Pénztar, az Onkéntes Kolcsonos Biztositd Pénztarak-
rél szold 1993. évi XCVI. tdrvény (tovabbiakban: Opt.) és
az dnkéntes kolcsonos egészség- és Onsegélyezd pénztda-
rak egyes gazddlkoddsi szabdlyairdl sz6l6 268/1997
(X11.22.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rend.)
alapjdn, tagjai részére a Pénztar Alapszabdalydban és
Szolgdltatdsi Szabdlyzatdban foglalt szolgdltatasokat az
ott megjelolt mddon szervezi és finanszirozza.

1.2. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd kijelent,

* hogy a szerz6dés megkotésére jogosult,

» rendelkezik a termék értékesitésére és/vagy szolgalta-
tds nyQjtasahoz szlkséges hatésagi engedélly(ekk)el,

« rendelkezik felelésségbiztositdssal amennyiben a
mikoédésére vonatkozé szakmai szabdlyok ennek
kotelezd meglétét eldirjak (melynek masolatdt jelen
szerzbdéshez csatolja), valamint

* minden, a tevékenysége végzéséhez szikséges beje-
lentési kotelezettségének eleget tett.

1.3. Az Egészségpénztari Szolgdltatod koteles a tudomas-
szerzéstdl szamitott 5 munkanapen belldl a Pénztarnak
irdsban bejelenteni a jelen szerzédésben és mellékleteiben
rogzitett adataiban bekovetkezett valtozdsokat. Ajelen
szerz8dés sordn a Pénztdr részére szolgdltatott dokumen-
tumok, adatok tartalma, érvényessége, valédisaga az
Egészségpénztdri Szolgdltatd feleldsségi kérébe tartozik.

Il. A szerzédés targya

2.1. A jelen szolgdltatdsi szerzédés targya az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd, illetve az Egészségpénztari
Szolgdltaté tulajdondban, vagy kezelésében [évd intéz-
mény dltal a Pénztdr tagja, tovabba az Alapszabdly szerin-
ti lehetéséggel élve a pénztartag altal megjeldlt szolgdlta-
tasi kedvezményezett, azaz tarsigénylé (tovabbiakban
egylttesen: Szolgdltatdsra jogosult(ak)) részére, az
Egészségpénztari Szolgaltato tevékenységi kérébe tartozo,
a Pénztar Szolgdltatdsi Szabalyzata szerinti szolgal-
tatés(ok) nydjtasa, Egészségpénztdri Szolgdltatd dltal for-
galmazott termék(ek) biztositasa (tovabbiakban egytt:
szolgdltatdsok) az 1. szdma mellékletben foglaltak szerint.

2.2. A pénztértag tagsdgdt, illetve jogosultsagat a Pénztar
altal kiagllitott tagsagi okirattal vagy Allianz Egészség-
kartyaval (tovébbiakban: Egészségkdrtya, 5.2. pontban
részletezve) igazolja. A szolgdltatds igénybevételének jogo-
sultsdiga nem atruhdzhaté.

2.3. Az Egészségpénztari Szolgaltaté jelen szerzbdés
alairasaval kinyilvanitja, hogy a Pénztar Szolgdltatasi
Szabdlyzatat megismerte. Szerzddé Felek rogzitik
tovabba, hogy a Pénztdr kételes jelen szerzédés XI.
fejezetében megadott internetes elérhetdségén megje-
leniteni a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Szabdly-
zatdt, melyet a Szolgaltatd koteles minden hdnap
végével megtekinteni, igy a megjelenitést kovetd



honap 5. napjéval a Szerzéds Felek a valtozast megis-
mertnek tekintik.

A Pénztér az Egészségpénztari Szolgdltaté kotelezettsé-
gét érintd médositasok (szabdlyzat, eljarés) esetén a hon-
lapjan kilén felhivasban teszi kézzé a valtozdsokat. [rdsos
kulon téjékoztatdt a Pénztér nem ki ldaz
Egészségpénztari Szolgdltatd részére.

2.4. Az Egészségpénztdri Szolgaltaté dltal nygjtott szol-
gdltatasokat, a szolgdltatdsok igénybevételének helyét,
idejét, mikédési engedélyszamat a szerzédés elvalaszt-
hatatlan részét képezé 1. szédm melléklet tartalmazza.

2.5. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy — a Pénztar tagjainak figyelemfelkeltése, infor-
maldsa céliabdl - a Pénztar dltal biztositott pénztdri infor-
macidhordozét (matricat, mely nem nagyobb, mint 11x22
cm) jél lathaté helyen az Ugyféltérben (lehetdség szerint a
bejarati ajtén) elhelyezi.

Ill. Az Egészségpénztari Szolgdltaté
teljesitésére vonatkozé szabdlyok

3.1. Az Egészségpénztari Szolgaltatd kételezettséget
vallal arra, hogy a jelen szerzédés 1. szamu mellékleté-
ben foglalt szolgdltatésokat o szolgaltatds nydjtésara
jogosult személyek kozremikodésével magas szinvona-
lon biztositja.

3.2. Az Egészségpénztari Szolgdltaté kételezi magdt arrq,
hogy a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatasok elvégzé-
séhez sz(ikséges szemeélyi és targyi feltételeket biztositja.

3.3. Az Egészségpénztdri Szolgadltatd jelen szerz6dés alap-
jan csak olyan szolgdltatésokat jogosult és egyben kételes
nydjtani, amelyek a jelen szerzbdésben, illetve mellékletei-
ben régzitettek, mely szolgdltatdsokat kizarélag olyan sze-
mélyek (Pénztdr tagjai, valamint tarsfelhasznaloi) részére
és kizarélag olyan helyszineken (illetSleg telephelyeken)
nydjthatja, akik és amelyek o jelen szerzédésben foglaltak-
nak megfelelnek.

3.4. Az Egészségpénztari Szolgdltatd tudomasul veszi,
hogy a szolgéltatésok kézvetlen nyUjtdséban kizarélag
olyan személyek vehetnek részt, akik okmanyokkal igazol-
tan rendelkeznek a szolgdltatasok nyUjtasahoz sziikséges
végzettséggel, rendelkeznek a szlikséges engedélyekkel.

IV. Dijfizetés, szamla kidllitasa,
a szolgaltatds dijanak medfizetése

4.1. A Szolgdltatdsra jogosultak a szolgdltatds igénybe-
vételének dijat a jelen szerzGdésben foglalt médozatok-
nak megfeleléen egyenlithetik ki.

4.2. Az Egészségpénztari Szolgdltaté jelen szerzédés 1.
szamu mellékletében hatdrozhatja meg (akar telephe-
lyenként eltéréen), hogy a Szolgaltatasra Jjogosultak
milyen médon egyenlithetik ki az igénybe vett szolgalta-
tas dijét.

4.3. Készpénzben torténd fizetés szabdlyai

4.3.1. Készpénzes fizetés esetén az Egészségpénztdari
Szolgaltaté dltal kiallitott szamla ellenértékét, a szolgdl-
tatds igénybevételének helyszinén a Szolgdltatasra
jogosult egyenliti ki.

Az Egészségpénztari Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy a
teljesitett szolgdaltatdsainak arat kizarélag a szolgdltata-
satigénybe vevd Szolgaltatdsra jogosulttél kdvetelheti.

4.3.2. Az Egészségpénztdri Szolgdltats véllalja, hogy az
elvégzett szolgdltatdsok ellenértékérél a Jjogszabdlyi
elSirasoknak megfelels, altaldnos alaki kellékekkel ellg-
tott és a Pénztar Szolgaltatdsi Szabdlyzata szerinti [a
$zamlan vevoként a Pénztdr nevére és cimére (szolgdlta-
tast igénybe vevé neve, vagy a pénztartag tagi azonosi-
t6 széma régzitésével amennyiben a széamla targya sta-
tisztikailag szolgaltatasnak mindsiil - kivéve az Opt.
51/B. §-dnak a) pontja szerinti, a 2006. évi XCVIII. tor-
veny 3.8-dnak 26.) pontjaban meghatdarozott gyogysze-
részi gondozds), illetve minden egyéb esetben g szdm-
lan vevéként a Szolgdltatésra jogosult nevére és cimé-
re] forint szamlat allit ki,

4.4. Egészségkartydval térténs fizetés, szamlakidllitas,
elszamoldas szabdlyait a jelen szerzédés V. fejezete,
tovabbd 2, 3. és 4. szama melléklete szabdlyozzak.

4.5. APénztdr nem fogadja el az Egészségpénztdri
Szolgaltats altal kigllitott szémldat, amennyiben az
Egészségpénztari Szolgdltatd a szolgaltatds nyljtdséhoz
sz(ikséges engedéllyel nem rendelkezik, vagy annak meglé-
téta Pénztar felé nem dokumentg lja.

4.6. Készpénz visszafizetése g Szolgdltatasra jogosultak
reszére kifejezetten tilos. Garancidlis vagy egyéb okbdl
torténd esetleges készpénz-visszafizetés szlkségessége
esetén az Egészségpénztari Szolgdltaté koteles g pénz-
tartag nevének, pénztdri azonositd szadmdnak és az
Egészségkartya szamanak felti] ntetésével helyesbits
szamlat kibocsatani, és a visszatéritendd Osszeget a
Pénztar szamldjdra visszautalni.

4.7 Egészségpénztdri Szolgadltats tudomasul veszi, hogy
a Pénztdr dltal az Egészségpénztari Szolgdltato részére
barmely okbdl tévesen dtutalt 6sszeg visszafizetésére a
Pénztar irasban felszdlitja az Egészségpénztari
Szolgdltatét, aki azt kételes o Pénztdr részére haladék-
talanul teljesiteni.



V. Kartyaelfogadds dltaldnos szabdlyai

5.1. A Pénztdr a Szolgdltatdsra jogosultak részére
Egészségkartydt bocsat ki, mely igazolja, hogy birtokosa
jogosult a Pénztar Alapszabdlya és Szolgaltatéasi
Szabdlyzata eléirdsainak megfeleléen szolgéltatdsok
igénybevételére, naprakészen nyilvantartja a pénztartag
egyéni szamldjat. A Pénztdr biztositja tovabba, hogy a
pénztartag az egyéni szamldjén nyilvantartott aktudlis
fedezetéhez elektronikus Uton kdzvetett médon barmi-
kor hozzaférhessen, azt & és tarskartyaval a Pénztarnal
bejelentett tarsigenylsi felhasznalhassak.

5.2. Az Egészségkartya a Pénztdr sajat emblémdjaval

kibocsatott magnescsikkal ellatott, 85x54 mm nagysa-

gu, kék alapszinG plasztikkartya, amely hordozza a

Pénztarra, a kartyabirtokosra (tarskartya birtokosra) és

az egyéni szamldra vonatkozé aldbbi adatokat:

* tagsdgi azonositd szam,

+ kartya szadm, melynek elsé nyolc szadmjegye
61010244,

* érvényesség (lejarat idépontja),

* az Egészségkdrtya haszndlatéra jogosult személy
neve.

A kartya érvényességi ideje 3 év. A kdrtydhoz PIN-kod

nem tartozik. Az Egészségkartya nem mindsil készpénz-

helyettesito fizetési eszkoznek.

Amennyiben az Egészségkartya arculati elemeiben val-
tozas kovetkezne be, azt a Pénztdr kételes a kibocsatas
elétt 30 nappal oz Egészségpénztari Szolgaltatd tudo-
masara hozni. Az Egészségpénztari Szolgaltatd tajékoz-
tatdsa e-mail Gzenetben torténik.

5.3. Az Egészségpénztari Szolgaltatd jelen szerzddés 2.
szamu mellékletét aldirva vallalja, hogy a gépi leolvasd
berendezése (POS terminal) segitségevel és/vagy
Virtudlis POS haszndlataval a Szolgdltatdsra jogosul-
taktol az altala értékesitett egészségpénztdri szolgdl-
tatasok ellenértékének kiegyenlitésére elfogadja a
Pénztar altal kibocsdatott Egészségkartyat.

5.4. Kartyaelfogadds sordn alkalmazandé papiralapt
szdmlazasra, szamlatovabbitdsra vonatkozd szabdlyo-
kat a jelen szerzédés 2. szdmU melléklete tartalmazza.

5.5. Kéartyaelfogadas soran alkalmazandd elektronikus
szamldzasra, szdmlatovabbitasra vonatkozd szabdlyo-
kat jelen szerzédés 3. szamu melléklete tartalmazza.

5.6. Az Egészségkartydaval tortént sikeres tranzakcidk
Osszege utdn az Egészségpénztdri Szolgdltatd altal a
Pénztdrhoz benyujtott szdmla alapjdn az Egészség-
pénztari Szolgdltatd részére kartyatranzakcios dij kerdl
felszamitasra, amely elszadmoldsa és a Patika Zrt. mint

kartyarendszer Uzemeltetd részére torténd megfizetése
jelen szerzédés 4. szdmu mellékletében leirtak szerint
automatikusan torténik. Az Egészségpénztdri Szolgal-
tatd a jelen szerzddés aldirasaval nyilatkozik, hogy a 4.
szdmU mellékletben meghatdrozott elszamoldst elfo-
gadja és magdra nézve kotelezd érvénylnek tekinti.

5.7. Az Egészségpénztari Szolgaltatd a jelen szerzédés
2.5zamu és 3. szamu mellékleteiben a ra vonatkozd
adatok kitoltésével és az adott melléklet aldirdsaval nyi-
latkozik arrél, hogy melyik elszamoldasi format kivanja
valasztani, igy az adott mellékletben foglaltakat elfo-
gadja és magdra nézve kotelezd érvénylinek tekinti.
Amennyiben az Egészségpénztari Szolgdltatd az adott
mellékletet nem tolti ki, Ggy a Szerzédé Felek egybe-
hangzdan kijelentik, hogy az adott mellékletben foglal-
tak nem kotelezd érvénylek sem magukra, sem egymds-
ra nézve,

VI. Felelésségi szabalyok

6.1. Az Egészségpénztdari Szolgdltatd, a jelen szerzé-
dés szerint elvégzett szolgdltatdsért feltétlen és teljes
kor( felelésséget vallal. Az Egészségpénztari Szolgal-
tatd az dltala a Szolgdltatdsra jogosultaknak okozott
karért a sajat orvosi és/vagy egyéb felelésségbiztosi-
tasa alapjan koteles helytallni.

6.2. Mindezeken tul Egészségpénztari Szolgaltatd
megismeri és alkalmazza a jelen szerzédésben, a min-
denkor hatdlyos jogszabdlyokban és a Pénztar
Alapszabdlydban, Szolgaltatdasi Szabdlyzatdban fog-
lalt, ré vonatkozo szabdlyokat, eléirdsokat (igy pl.
pénztdri szolgdltatasokra, egészségkdartyara vonatko-
z6 szabdlyok, Uzleti titkokra, pénztartitkokra vonatko-
76 rendelkezések), valamint tudomasul veszi, hogy a
szabdlyzatok, eldirdsok ré vonatkozé részének be
nem tartasabol eredd mindennem karért teljes anya-
gi és erkolesi felelésséggel tartozik.

6.3. Egészségpénztdari Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy
a Pénztdr, illetve megbizottja jogosult ellendrizni a szol-
galtatdsok szinvonaldt, igénybevételének maédjat, a szol-
galtatasok helyszinének megfeleléségét, valamint a
hatosdgi engedélyek meglétét és érvényességét.

VII. Pénztartitok, Gzleti titok

7.1. A Szerzddé Felek kijelentik, hogy minden, a jelen szer-
z8dés alapjan tudomdsukra jutott informaciét bizalma-
san kezelnek.

7.2. Egészségpénztari Szolgdltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen a Pénztdr mikodésével kapcsolatban



tudomadsdra jutott (izleti &s pénztartitkot idébeli korlato-
zas nélkdl, jogviszonydnak megszdnte utdn is kételes
megtartani.

7.3. Egészségpénztari Szolgdltats jelen szerzédéssel kap-
csolatban tudomdsara jutott informdcidkat, iizleti titkot,
pénztartitkot harmadik személynek csak a Pénztar eléze-
tes irGsbelj engedélye alapjén adhat at, illetve hozhat
nyilvénossagra, Egészségpénztari Szolgdltatéd vallalja,
hogy a személyes adatok védelmérsl és a kézérdek( ada-
tok nyilvantartasarél sz6lé o 2011. évi CXI, torvény vala-
mint az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679
Rendelet - Altalanos Adatvédelmi Rendelet (tovabbiak-
ban: GDPR) elgirgsait betartja.

7.4. Egészségpénztari Szolgdltatéd a megbizds teljesitése
soran szerzett adatokat, informacidkat, eljardsi médokat
harmadik személy részére nem szolgdltatja ki, kételes a7
lzleti titkot megdrizni. Uzleti titoknak mindsil kiildnésen
a Pénztar szabdlyzataiban ilyenként meghatdrozott
adatok illetve tények.

7.5. Tekintettel a Pénztar dltal az Egészségpénztari
Szolgdltaté részére atadott, tovabbg egyéb mddon
tudomasara jutott pénztari adatok sajdtos jellegére,
ezen adatok jogosulatlan személyek részére térténs
hozzaférése, tovabbitasq vagy egyéb médon vald kér-
okozds esetén — amennyiben ez Egészségpénztdri
Szolgéltaténak felrohatd — az Egészségpénztari
Szolgaltaté teljes, korldtlan és feltétlen felelésséggel tar-
tozik, viseli ennek minden kOzvetlen és kdzvetett kovet-
kezményeit.

7.6. Egészségpénztdri Szolgéltatd kételes g tevékenysé-
gi kérében tudomasara Jutott és a Pénztarral kapcsolat-
ba hozhaté minden adatot bizalmasan kezelni,

7.7. Egészségpénztdri Szolgaltaté teljes felelésséggel
tartozik a GDPR altal meghatdrozott feltételek szerinti
adatvédelmi, adatbiztonsagi, informatikai biztonsdgi
eléirdsok érvényesitéséért, g tevékenység megfelels
szinvonalon térténd végzéséért,

7.8. A Felek kotelesek az adatkezelésiik soran va lameny-
nyi jogszabdlyi rendelkezést betartani, és azon kézrem(-
kodadivel, akiket q szerzGdés teljesitése érdekében igény-
be vesznek, betartatni, kilénsds tekintettel o kilonleges

személyes adatok kezelésére (igy pl. egészségligyi adat),

VIII. A szerzédés hatélybclépése,
felmonddsa

8.1 Jelen szerz&dés 2022 november 1. napjdtél hatalyos
0zzal, hogy Egészségpénztdri Szolgdltatsd koteles jelen

szerz8dést az dltala tértént aldirdst kévet&en haladéktala-
nul két példanyban q Pénztdr részére megkuldeni.

8.2. Jelen szerzédést q Szerzbd6 Felek hatdrozatlan
idbre kétik.

8.3. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés csak
mindkét fél irasbeli hozzdjaruldsaval médosithato,

8.4.5zerz6d6 Felek 30 napos felmonddsi idében alla-
podnak meg azzal, hogy a felmondéast nem kell meg-
indokolni. A hatdridét g felmondds kézhezvételéts|
kell szamitani, és q szerz8dés a felmonddsi idé lejarta-
val szlinik meg.

8.5. Szerz&édé Felek megallapodnak, hogy az aldbbi
esetekben keriilhet sor g szerzodés rendkiviili, azonnali
hatalyd felmondésara:

* az Egészségpénztari Szolgdltatéd a Pénztér dltali fel-
hivés ellenére sem szerzGdés szerint teljesiti szerzs-
désbél fakads kételezettségeit (kilenésen a pénztar
és Uzletj titok megszegése),

* 0z Egészségpénztari Szolgéltato 4ltal biztositott
szolgaltatas szinvonaldnak tartds, nagymértékd
romldsa,

* 0z Egészségpénztdri Szolgaltats az 4ltala nyUjtott
szolgdltatésokkal kapcsolatosan felmerdilé rend-
szeres, ismétléds, vagy tudatos mulasztdsa, illetve
a Pénztar szabdlyzatainak megszegése.

* aFelek egyébként stlyosan megszegik a jelen szer-
z8dés rendelkezéseit.

A Felek megdllapodnak, hogy amennyiben valamelyik
fél szerzGdésszegést tapasztal, a felmonddst megels-
zGen, irasbeli felszélitast kild a jogsértés azonnali
megszintetésére vonatkozdan, feltéve, ha a szerzdédés-
szegés nem olyan jellegli és mértékd, amely a jogvi-
szony fenntartésdat lehetetlen né teszi.

8.6. A Szerz6dé Felek g szerz8dés megsz(inésének
napjéig kotelesek egymassal mindenben jéhiszem(ien
elszamolni,

IX. Adatkézlésre vonatkozé szabdalyok

9.1. A Pénztar vallaljo, Egészségpénztari Szolgaltatd
pedig hozzajarul ahhoz, hogy a peénztari tajékoztatdk-
ban az Egészségpénztari Szolgaltaté, mint a Pénztdr
szerz6dott partnere megjelenjen.

9.2. Amennyiben Egészségpénztari Szolgdltatd ren-
delkezik honlappal, hozzdjarul az URL hivatkozas
beillesztéséhez Pénztar honlapjéra, amellyel honlapja
elérhets,



X. Tagoknak nyujtott kedvezmények

Az Egészségpénztdri Szolgdltatd vallalja, hogy a
Pénztar tagjainak az dltala alkalmazott altaldnos
dijtételekhez képest a szolgaltatdsi arbdl oz alabbi
kedvezményt biztositja:

* Ha az Altalénos kedvezménnyel az Egészségpénztdri Szolgaltatd nem
ért egyet, hizza azt &t és az Ajdnlott kedvezmény mezébe irja az dltala
véllalt, biztositott kedvezmény mértékét.

XI. Kapcsolattartasra megjelolt
elérhetéségek

A Pénztar Ugyfélszolgdlata:

Cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.;
Postacim: 1242 Budapest Pf. 462;

Telefonszam: 06-1-429-1-429;

e-mail: epenztar@allianz.huy,

Web: www.allianz.hu /Befektetések és Nyugdij /
Pénztarak

A Pénztdr Kartyarendszer Uzemeltetd partnere:
Patika Zrt.

Cim: 1022 Budapest, Bimbo Gt 18
Telefonszédm: 06-1-382-7640

e-mail: allianzszolgaltato@egeszsegpenztar.hu
(tovabbiakban: Kdrtyarendszer izemeltetd)

Egészségpénztari Szolgaltatd részérél a Szerz6do Felek
adataindl megadott adatok szerint.

Pénztdr koteles jelen fejezetben rogzitett adatokban
torténd valtozasokrol — azok hatalyba lépését megeld-
z6en - Egészségpénztdri Szolgdltatdt az dltala meg-
adott e-mail cimen tdjékoztatni, melynek megtorténtét
kovetd 5 nap utén a Szerzddd Felek a valtozast megis-
mertnek tekintik.

XlI. Mellékletek jegyzéke, csatolandd
dokumentumok

Ajelen szerz6dés az aldbbi mellékleteket tartalmazza:
1. szamu melléklet: Szolgdaltatasi jegyzék és helyszin
jelolése (kotelezden kitdltendd)

2. szamu melléklet: Egészségkartya elfogaddsra, papir-
alapt szamlazdsra vonatkozo szabalyok (vélaszthatd-
an kitoltendd)

3. szamu melléklet: Elektronikus szamlazasra, elszamo-
lasra vonatkozé szabdlyok (valaszthatdan kitéltendd)
4. szamu melléklet; Az Egészségkartydval tortént sike-
res tranzakcidk utdn fizetendd kértyatranzakcids dij
elszamoldasara vonatkozd szabdlyok (2. szamu mellék-
let kitoltése esetén kotelezden aldirandd)

Ajelen szerzédéshez Egészségpénztari Szolgaltatd

részérél az aldbbi dokumentum csatolandé:

« Felelésségbiztositds masolata (@mennyiben a miké-
désére vonatkozd szakmai szabdlyok ennek kotelezd
meglétét eldirjak)

XIll. Zaré rendelkezések

13.1. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a
Szerz8dés mellékleteinek valtozasa esetén kodlcsdno-
sen egylittm{kddnek egymdssal a médositott mel-
léklet mindkét fél altali aldirasa érdekében.

13.2. Szerzddéb Felek rogzitik azon szandékukat,
hogy jelen szerz6désbél eredd jogvitakat vagy
bizonytalan kérdéseket lehetéség szerint peren kivi-
li, békés Gton kivanjak rendezni.

13.3. Szerzédé Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés-
ben nem rendezett kérdésekben az 2013. évi V. térvény
(Ptk.), az Opt., a Korm. rend. és a vonatkozd hatdlyos
jogszabdlyok rendelkezései irdnyaddak.

134 Jelen szerzédés két példanyban készal.

Jelen szerzddést mellékleteivel egyiitt a Szerzé6dé Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét alulirott napon és

helyen jovahagyolag irjak ald.
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASI JEGYZEK ES HELYSZIN JELOLESE

Szolgdltatdsi helyszinenként sziveskedjen kiilon-kiilén adatlapot kitdltenil Kotelezéen kitoltends adatlap!
1. A SZOLGALTATASI HELYSZIN ADATAI
Egészségpénztari szolgaltatd neve: West Health Kft.

Szolgdltatasi helyszin neve (fantazia neve): Prima Medica Egészségkézpontok
Szolgéltatasi helyszin cime: 1024 Budapest, Lvihaz u. 1-5,

Onallé bankszémlaszama: - - OEP koéd:
(amennyiben kilénbézik a szerzédésben megadott bankszamlaszamtsl)

Telefonszama: Web:
(amennyiben rendelkezik vele)

E-mail: info@endokrinkozpont.hu

Mukédeési engedélyének szama: BP-02/NEQ/0123-3/2022 i Feleldsségbiztositas szama: 323204646
Egészségpénztari kapcsolattarts neve: Nagy Zsuzsanna
Telefonszémo: 36706212093 | E-moil: titkarsag@primamedica.hu
2. NYITVA TARTAS| IDG
Hétfé Kedd Szerda CsUtortok Péntek Szombat Vasarnap
8-20 8-20 8-20 8-20 8-20 - -
3. SZAMLAZAS

EDI elektronikus szamlazas D
4. FIZETESI MODOK

Készpénzes X Atutalés D I Egészségkartya elfogadas virtualis POS termindlon kereszt(l: D
Egészségpénztér kartya elfogadas POS termindl szédma: POS termindl szama:
POS termindlon keresztiil[_]

5. SZOLGALTATASI JEGYZEK

PQS termindl széma- POS termindl széma:

Szolgdltatas A nyljtott szolgdltatds pontos megnevezése
larébeteg-ellatas
X | (redor 8621, 8622)
8
% Fekvbeteg-ellétds
S | O |(esorssio)
5
é . Fos:rvosijdrébeteg-ellétés O fogaszati | [] fogsza- J szdj- O egyéb:
o] (TEAOR 8623) kezelés balyozas sebészet
Eﬁ’?’é_b higgm-egé;;ségugyf O fizioterapia | [] gyogy- J aybay- O egyéb:
ellatas ( R 8690) masszéazs torna
Gydgyszer-kiskereskedelem 5 .
. | (TEAOR 4773) gyégyszer-kiskereskedelem
8
_%f 0 Gyogycszoz';ermékklskeres- U gyogysszotitermex | ] optika O egyen:
- kedelme (TEAOR 4774) kiskereskedelme (optometristaval)
N £ s s s
a Egyéb mashova nem sorolt 4j O optikaicikk-kiske- D sportszer-keres- D egyéb:
2 | [ | érukkiskereskedelme LT
2 kedelem
w (TEAOR 4778)
g | O
& (TEAOR )

* Kérjik a szolgdltatdsi helyszinen nyuijtott szolgéltatasoknal a megfeleld négyzetet ,X"-el megjelélni és a vonatkozd mezéket kitéltenil
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2. szamu melléklet

Allianz ()

Egészségkdrtya elfogaddsra, papiralapu
szamldzdasra vonatkozé szabdlyok

1. Jelen melléklet az Egészségpénztari Szolgdltatd és a
Pénztar kozott kotott Egészségpénztari szolgdltatdsi szer-
z6désnek abban az esetben képezi elvdlaszthatatlan és
mindkét félre nézve kotelezd érvényd részét, ha az
Egészségpénztdri Szolgdltatd a jelen melléklet aldirasaval
az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
dltal kibocsatott Egészségkdrtydval torténd fizetést maga-
ra nézve elfogadja. Ezek alapjdn az Egészségpénztari
Szolgdltaté vallalja, hogy gépi leolvasd berendezés (tovab-
biakban: POS termindl) segitségével, vagy Virtudlis POS
haszndlataval a Szolgdltatdsra jogosultaktdl az Allianz
Egészségkartydt — mint készpénz kiméls fizetési modot -
elfogadja. Az Egészségkartya elfogaddsa esetén a
Szolgdltatésra jogosultak az Egészségpénztari Szolgaltatd
dltal értékesitett egészségpénztari szolgaltatasok ellenér-
tékét Egészségkartya haszndlataval egyenlitik ki.

2. Ajelen mellékletben foglaltak vonatkozdsaban a
Pénztar az alapszerzédés Xl. fejezetében Kartya-
rendszer Uzemeltetd partnert jeldl meg, aki a Pénztar
mellett vagy helyett koteles és jogosult a kartyahaszna-
lattal kapcsolatosan informdciét nydjtani és az esetleges
szolgdltatoi problémakat kezelni, illetve a zavartalan
kartyahaszndélatot biztositani.

3. Az Egészségkdrtya haszndlatdval kapcsolatos problé-
mak bejelentése a Kdrtyarendszer Uzemelteténél, mig a
panaszigyek bejelentése a Pénztdar Ugyfélszolgalatdn
lehetséges.

4. A Pénztér Kartyarendszer (zemeltetd partnere vallal-
ja, hogy az Egészségpénztari Szolgaltatdt — annak kilon
kérésére, feladatainak segitése érdekében - az
Egészségkartya haszndlatdval kapcsolatosan esetlege-
sen felmerilé kérdésekre vonatkozéan oktatasban
részesiti, folyamatosan elldtja az aktudlis informaciokkal
és irasbeli anyagokkal.

5. A szolgaltatasok aranak kiegyenlitése POS terminalon
keresztll torténd kartyaelfogadds esetén az aldbbiak
szerint torténik:

5.1. Aszolgdltatds ellenértékének kiegyenlitése - az
Egészségkartya POS termindlban torténd lehuzasakor -
elektronikus Gton, automatikus pénzigyi fedezetellendr-
zéssel kezdddik. Elegendé fedezet hidnyaban a Kartya-
rendszer Uzemeltetd, a POS termindalon keresztul tajé-
koztatdst ad a fedezethidnyrél, ebben az esetben az
egészségkartyat haszndlo Szolgaltatasra jogosult vagy
nem veheti igénybe a szolgaltatast, vagy készpénzben
koteles megfizetni a szolgdltatds ellenértékét.

5.2. A fedezetellenérzést kévetden a Pénztar az
Egészségkartya révén fizetett szolgaltatasok ellenérté-
két a pénztartag felhaszndlhatéd szamlaegyenlegébdl
azonnal zarolja.

5.3. POS termindl haszndlataval, az automatikus fede-
zet-ellendrzést kovetden a vasarlasrél (tranzakciorol)
egy nyugta (slip) készll, melyet a POS termindl két pél-
danyban nyomtat ki (tovabbiakban: kartyaolvaséd
nyugta).

5.4. Az Egészségpénztari Szolgdaltatd az igénybevétellel
egyidejlleg, az elvégzett szolgdltatdsok ellenértékérdl a
Pénztar, illetve a szolgdltatdst igénybevevd a Szolgalta-
tasra jogosult nevére és mindenkori cimére szabdlyos
szamlat allit ki. A szolgaltatds teljesitését az igénybe
vevd Szolgdltatdsra jogosult a POS terminalbél kinyom-
tatott kartyaolvasd nyugta egyik példanyanak aldirdsa-
valigazolja.

5.5. A Pénztdr a szolgdltatasok kiegyenlitését az
Egészségpénztdri Szolgdltatd részére kizarolag szaba-
lyosan kidllitott szamla ellenében teljesiti. A Pénztér a
hiadnyosan kidéllitott szamlat az Egészségpénztari Szol-
gdltaté részére visszakuldi, aki kotelezettséget vallal
annak javitdsdra, vagy sztornirozasara és Uj szamla kidl-
litdséra, melyet 10 munkanapon belil a Pénztar részére
megkduld.

5.6. A tranzakcié engedélyszamat az Egészségpénztari
Szolgéltatd a szamlara felvezeti, vagy csatolja a POS
termindl segitségével nyomtatott kartyaolvasd nyugta
aldirt példanyat.

5.7. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd az Egészség-
kartyaval kiegyenlitett szolgaltatasokrol kiallitott szam-
Lait (elsé eredeti példanyokat) a hozzdkapcsolt — az
egészségkartydt haszndld Szolgadltatdsra jogosult altal
aldirt - kdrtyaolvasd nyugtdk egy-egy példanydval
egyutt a Pénztar cimére legaldbb havonta, a targyhdt
kovetd hé 15 napjdig eljuttatja. Egészségpénztari
Szolgaltaté jogosult ezeket a szamlakat (nyugtakat)
osszegyljteni és azt kdvetden a jelen bekezdésben fog-
laltak szerint folyamatosan elkildeni a Pénztarnak.

5.8. A Pénztdr a beérkezett szamldkat az érvényes jog-
szabdlyok eldirdsainak, illetve a feligyeleti ajanlasoknak
a figyelembevételével, tartalmi és alaki szempontbdl
ellendrzi.

5.9. A Pénztar a szabdlyosan kidllitott, tartalmi és for-
mai szempontbol is rendben taldlt szamldak ellenérté-
két - figyelemmel a 4. szdmud mellékletben foglalt kar-
tyatranzakcids dij egyidejl levondasara — a beérkezést
kévetd 15 munkanapon belll az Egészségpénztdri
Szolgaltatéd - jelen szerzédésben rogzitett — bankszam-
laszémadara atutalja.



5.10. Egészségkartya elfogaddsa esetén az Egészség-
pénztdri Szolgdltatsd tudomasul veszi, hogy a POS termi-
ndl telepitésével &g Uzemeltetésével kapcsolatos kéltsé-
geinek viselésérél g POS termindl telepitéjével és (ize-
meltetSjével kétott szerzédés rendelkezik, mely a jelen
szerzGdést nem érinti. annak nem targya. Ugyanakkor
2022 november 1. napjat kovetden az Egészségpénztdri
Szolgdltatd az egeészségpénztari kartya elfogaddsért o
termindlt kihelyezé tarsasag részére kilsn dijat nem
fizet, tekintettel arra, hogy a termindlhasznélat koltsége-
it (kivéve a kommunikdaciés kéltségeket) a Patika Zrt-t
megilletd kartyatranzakcids dij tartalmazza.

6. A szolgdltatdsok dranak kiegyenlitése Virtualis POS
hasznalata esetén az aldbbiak szerint tdrténik:

6.1. POS termindl hianyaban az Egészségkartya haszna-
lata csak a Kartyarendszer Uzemeltetd kértyckézpontjc’:-
val torténé telefonos (nem éléhangos) ellenérzéssel,
engedélyeztetéssel lehetséges.

A Pénztdr a Kartyarendszer Uzemeltetd kozrem(ikodéss-
vel véllaljo, hogy a hét minden napjan 24 éréban telefo-
nos kartyakdzpontot Uzemeltet, ahol lehetéséget bizto-
sit a telefonos engedélyeztetésre (fedezet ellenérzésre,
zdrolésra). A Virtudlis POS telefonos kartyaterheléssel
mikédik (06 1 3287640) ahol az Egészségpénztdri
Szolgdltatd altal barmilyen (mobil vagy vezetékes) tele-
fonkésziiléken manudlisan megadott adatok alapjén
(nem él8hangos beszélgetés soran) a tranzakcié enge-
deélyezésre vagy elutasitasra keril.

6.2. A Virtudlis POS lényege, hogy a fizetés sordn az
Egészségpénztari Szolgaltaténak azonosita nia kell
magat (meg kell adnia a sajat szolgdltatdi szamat és o
névre sz6lo szolgdltatdi PIN-kédot), azonositani kell a
kartyabirtokost (meg kell adnia a kartya szamat), vala-
mint meg kell adni az Gsszeget forintban, amivel g kar-
tyabirtokos kartyajat meg kivanja terhelni. A tranzakecio
végén a rendszer visszajelez, hogy a tranzakcié sikeres,
vagy sikertelen. A zarolds Osszege a szerz6désben fog-
laltak szerint az egészségligyi szolgdltatasrél kiallitott
szamla ellenében ker(il kiegyenlitésre az Egészség-
penztari Szolgdltatd bankszamldjara.

6.3. Avirtuélis POS hasznalatéval tértens kartyaelfoga-
dés esetén az Egészségpénztari Szolgaltaténal nem
készll nyugta (slip), ezért a kartyakézponttdl telefonon
kapott engedélyszamot, tovabbd az Egészségkartya
szadmat az Egészségpénztari Szolgdltats koteles olvas-
hatéan révezetni g Jelen melléklet 5 4. pontja szerint
kidllitott szamla valamennyi példényéra.

6.4. A szolgdaltatast igénybe vevs Szolgdltatdsra jogosult
a szdmla aldirdséval igazolja a szolgdltatas teljesitését.
6.5. Virtudlis POS hasznalatdval torténé kartyaelfogadas
esetén az Egészségpénztari Szolgdltats az Egészség-
kartyaval kiegyenlitett szolgaltatdsokrél kidllitott szamlait
(elsé eredeti példanyokat) a Pénztar cimére legalabb
havonta, a targyhét kévetd ho 15 napjéig eljuttatja.
Egészségpénztdri Szolgdltatd jogosult ezeket o szamla-

kat (nyugtdkat) Osszegy(ijteni és azt kévetéen a jelen
bekezdésben foglaltak szerint folyamatosan elkildeni o
Pénztarnak.

6.6. Pénztar a virtudlis POS hasznalataval térténd kér-
tyaelfogadéssal engedélyezett szolgdltatésok
Egészségpénztari Szolgaltats részére térténd elszémo-
lésq, kifizetése soran jelen 2. széamu melléklet 55,58,
5.9. pontjait is figyelembe véve jar el.

7. A Pénztar kijelenti, hogy az Egészségkartyaval végre-
hajtott miveletekkel Osszefliggé, a pénztértag és az
Egészségpénztari Szolgdltatd kozotti jogvitakba nem
kapcsolédik be, s az ilyen jogvitakkal kapcsolatosan
mindennem felelésségét kizérja, mivel ezen muiveletek
a pénztartag és az Egészségpénztari Szolgaltatd kozétti
jogligyletnek min@silnek.

8. Szerzédé Felek megdéllapodnak abban, hogy ameny-
nyiben a szémla értéke és o hozzd tartozé tranzakcié
eértéke Ft kerekités miatt eltér, abban az esetben a
Pénztar a tranzakcio értékét fizeti meg az
Egészségpénztari Szolgdltaténak,

9 Az Egészségkartya elfogadasa sorén bekdvetkezs
elgépelésbél, tévesztéshs| bekdvetkezs hibak, visszaru
€s egyéb a szolgdltatoi arcsdkkentések javitdsdra csak
az Uzleti nap folyamén van maod.

Az eredeti tranzakcids érték visszavondsa utdn az dj
érték engedélyezése ezt kdvetden tdrténhet.

Az (izleti napon tal, de még a tranzakcidhoz tartozo
szémla elkildése elstt lehetséges a tranzakcis torlését
kezdeményezni az elfogadéhelyrél. A tranzakciétorlést a
tag ellenjegyzése mellett kell kérni a Pénztartdl, az ese-
mény révid leirdsaval és qz eseményhez tartozé fizetés
tranzakcio bizonylat masolaténak csatoldsaval. A szém-
la bekildését kivetden pénziigyi rendezést igénylg, rek-
lamaciss Ugyintézést csak g Pénztdr és Egészség-
penztdri Szolgdltats kozos, egyedi megdllapoddsa ese-
tén, kilén eljérasban lehet intézni.

10. A kartyds vasdrlas esetén g Pénztarban a pénztar-
tag egyéni szamlajén az Egészségpénztari Szolgdltatd
Javara végrehajtott zarolas megszinik az Gsszeg fel-
hasznalasaval (az Egészségpénztari Szolgdltaténak
torténd kifizetéssel), tovabba jogszabdly erejénél fogva
legkésébb a zdrolds kezdeményezéséts| szamitott 181,
napon, amennyiben ez idSpontig a szamla nem érke-
zett be a Pénztdarba. Ha az Egészségpénztari Szolgal-
tato a szamlat a 180 napos kotelezd zdrolds megszin-
tetése utan kildi be kiegyenlitésre q Pénztarba, tgy a
Penztdr az éltalanos szabalyok szerint jar el. Az Egész-
ségpénztdri Szolgdltatd a zarolas 181 napjanak a jog-
szabadly erejénél fogva torténd megszlinését kdvetden
aszolgdltatas ellenértékének — g Pénztar szamdra fel
nem réhatéan az egyéni szamla fedezethidnydra visz-
szavezethetd - nem teljesitéséba| adddo esetleges



kovetelését kdzvetlenll a pénztartaggal szemben
jogosult érvényesiteni.

11. A Szerz6dé Felek megdllapodnak abban, hogy a
jelen melléklet nem zarja ki, hogy a Szolgaéltatasra jogo-
sultak a szolgdltatast készpénzfizetéssel egyenlitsék ki.

12. Pénztar a forgalombél barmely okbol kivont, elve-
szettként vagy ellopottként bejelentett, illetve barmely
mds okbdl érvénytelen kartydkat automatikusan kiszdri
és Ugynevezett tiltolistara helyezi. A letiltott, érvénytelen
kartya nem hasznalhaté fel.

13. Nem koteles szolgdltatast nydjtani az

Egészségpénztari Szolgaltatd annak, aki

+ az Egészségkartya haszndalatdhoz és a szamla
kiegyenlitésének teljesitéséhez szlkséges informacio-
kat megtagadja, vagy helytelendl, illetve nem teljes-
séggel adja meg,
letiltott Egészségkartyat kivan hasznalni,

+ az Egészségkartyan lévé fedezetet meghaladod érté-
ka ellatast kivan igénybe venni a kilénbdzet azonna-
li, készpénzben torténd megtéritése nélkl.

14. Az Egészségkartyaval torténd fizetés soran az

Egészségpénztdri Szolgdltatd minden esetben elkéri az
Egészségkartyat, melynek elfogadasat a felhaszndald
jogosultsaganak és/vagy az Egészségkartya érvényesse-
gének ellendrzéséhez kotheti. Az ellenérzés torténhet az
egészségkartydt haszndld Szolgaltatdsra jogosult sze-
mélyazonossdgdnak ellenérzésére alkalmas okmanya-
nak — az egészségkdrtyat hasznalé Szolgaltatdsra jogo-
sult beleegyezésével torténd — megtekintésével, vagy a
Kartyarendszer Gzemeltetd kartyakdzpontjanak telefo-
nos megkeresésével is.

Az egészségkartydt elfogadd Egészségpénztari
Szolgdltatd ellenérzi tovabbd, hogy az Egészségkartya
megfelel a Pénztdr egészségkartydjdra jellemzé tulaj-
donsagoknak és nincs lyukasztassal vagy més médon
érvénytelenitve.

15. Szerzddé Felek kijelentik, hogy jelen mellékletben
foglalt egyUttmikédés csak a mindkét fél irasbeli hozza-
jaruldsaval modosithatd.

Szerz6dod Felek tudomasul veszik, hogy az alapszerzé-

dés barmely okbol torténd megsziinése a jelen mellék-
letben foglalt egylttmikodést is megszinteti.

P

Jelen melléklet aldirasaval az abban foglaltakat tudomasul veszem és mgA: nézve kotelezd érvénylinek fogadom el.
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3. 52am0 melléklet

Allianz ()

Elektronikus szamldzasraq, elszdmoldsrag

vonatkozé szabdlyok

A Pénztérjelenleg EDI alapu elektronikus elszamoldsi
rendszert mikddtet, Uzemeltetd partnere:
Egészségpénztari Elszéamols Kézpont (E2K) Kift,

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15:;
Telefon: 06-1-239-4629, 06-1-239-5488:

e-mail: e2k@e2k hu

(tovabbiakban: Elszamoldsi kézrem(ikoda)

1. Jelen melléklet az Egészségpénztari Szolgdltats és
Pénztdr kdzott kotott Egészségpénztdri szolgdltatdsi
szerzédésnek abban az esetben képezi elvalaszthatat-
lan és mindkét félre nézve kdtelezé érvényq részét, ha
* a0z Egészségpénztari Szolgaltaté a 2. széamy mellék-
let aldirdsaval
az Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyezs
Penztdr dltal kibocsatott Egeszségkartydval térténa
fizetést magara nézve elfogadja, valamint
* Jjelen melléklet alairdséval a benne foglaltakat tudo-
masul veszi, és magdra nézve elfogadija.

2. Ajelen mellékletben foglaltak vonatkozasaban a
Pénztdr jelen mellékletben Elszédmolési kdzremiikdds
partnert jeldl meg, aki a Pénztar mellett vagy helyett
kételes és jogosult az elszdmoldsokkal kapcsolatosan
informaciét nydjtani és az esetleges szolgdltatéi problé-
mdkat kezelni, illetve g zavartalan elszédmoldsi folyama-
tot biztositani.

3. Szerz6d6 Felek oz dnkéntes kolcsdnds egészség- és
Onsegélyezé pénztarak egyes gazdalkoddsi szabdlyairél
sz0l6 268/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet, az altalanos
forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVII. tv, és az elektro-
nikus szadmlaval kapcsolatos egyes rendelkezésekrdl
520l 23/2014 (VI.30.) NGM rendelet el&irdsai alapjan
olyan zart és automatizdlt e!tenérzé-odctfeldolgozé
rendszerrel (EDI szamlafeldolgozé rendszer) kivanjék a
Szolgdltatasra jogosultak Egészségkartyaval térténs
vasdrlésainak szamldait eléallitani, tovdbbitani, amely
garantdlja a rendszer altal feldolgozott szamldk jogsze-
rd elszamolhatésagat és gyors kifizethetéségét, ugyan-
akkor a manudlis ellenérzé-feldolgozé eljérassal szem-
ben mindkét fél szamara hatékonyabb és gazdasdgo-
sabb.

4. A Pénztdr kijelenti, hogy - figyelemmel arra, hogy az
onkéntes kdlcsénds egészség- és dnsegélyezsd pénztérak
egyes gazdalkoddsi szabdlyairdl sz6l6 268/1997. (XII.
22.) Korm. rendelet lehetéséget biztosit az egészség-
pénztdrak részére elektronikus szamlafeldolgozé rend-
szer alkalmazdsara, a Pénztar — Alapszabalydnak ren-

delkezésére tekintettel - jogosult az elektronikus szamla-
feldolgozé rendszer alkalmazasara.

5. Az Egészségpénztari Szolgdltatd kotelezettséget val-
lalarra, hogy a jelen melléklet hatdalybalépéséts| kezdve
a Szolgdltatasra jogosultak dltal igénybe vett szolgdlta-
tésok koziil kizarélag a mindenkor hatdlyos jogszaba-
lyok értelmében addmentesen igénybe vehetd szolgdl-
tatdsokra vonatkozé szamldkat elektronikus (EDI) sz&m-
laként, kizarélag az EDI szamlafeldolgozé rendszer
igénybevételével| allitja ki. A Pénztar kételezettséget val-
lal az Egészségpénztari Szolgaltaté dltal kigllitott elekt-
ronikus széamlak ED| szamlafeldolgozd rendszer igény-
bevételével térténd fogaddsara,

6. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen melléklet szerin-
tiszédmlat a jogszabélyoknak megfelels szamlanak
tekintik és az erre vonatkozé el6irdsok szerint kezelik.

7.Szerz6d6 Felek régzitik, hogy a szamila kiallitésara,
Pénztdarhoz térténd eljuttatésara, az igénybe vett szol-
gdltatds ellenértékének kiegyenlitésére, az
Egészségkartyaval kapcsolatos tranzakeiés dijra jelen
melléklet rendelkezései az irdnyadok.

8. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd a Szolgaltatdsra
jogosultaknak a jelen melléklet szerinti
Egeszségkartydval térténs v@sdrldsa esetén, elektroni-
kus (EDI) szémlat és — havonta - kiegészits Osszesitd
jelentést készit, a szamlat és g kiegészitd dsszesitd jelen-
tést az Elszamoldsi kézremiiksda részére a targyhot
kovet6 hénap 10. napjaig juttatja el. Az elektronikus
szamla megérkezéséré| az Elszamolasi kézremdikads
visszaigazoldst kiild elektronikus formaban.

Szerz6dé Felek régzitik, hogy a kiegészits dsszesits
jelentést legkésébb a targyhénapot kévetd hénap 20.
napjdig kell az Egészségpénztari Szolgdltaténak az
Elszdmoldsi kézremikads részére megkild enie.

9. Pénztar tajékoztatja az Egészségpénztari Szolgdltatét
arrél, hogy az EDI szdmlazasi technolégia az
Egészségpénztdri Szolgdltaté részérdl torténd alkalma-
zGsa - a Pénztdr és az Egészségpénztari Elszamold
Kézpont Kft. kdzotti szerzodés alapjén — dijtalan,

10. E melléklet alkalmazésaban

* EDI: oz elektronikus adatcsere kereskedelmi és Ugyvi-
teli adatok tovabbitasa egy szamitégéprél egy masik
szamitoégéphez, egy EDI (izenet szerkezetét megha-
tdrozé egyeztetett formdatumba n,




+ EDI Uzenet: egy EDI zenet egyeztetett szabvdannyal
6sszhangban szerkesztett szegmensrendszer, amely
szamitogéppel olvashatd formatumban készal, vala-
mint automatikusan és egyértelmden feldolgozhatd
(kctelezd elemként tartalmazza az eredeti vagy az
Uzenet ismétlésére utald jelzést),

+  EDIszdmla: elektronikus szédmla, mely a szdmitdgép-
ben kerdl taroldsra

+  Visszaigazold EDI (izenet: Uzenet, amely az EDI Uze-
net hibatlan megérkezését és atvételét nyugtazza a
cimzett, vagy megbizottja részérél (kotelezd elem-
ként tartalmazza az eredeti vagy az Uzenet ismétlé-
sére utalo jelzést),

- Elkddolds: egy szédmitdbgépes program segitségével
végzett eljards, amelynek célja, hogy az EDI Uzenetek
tartalmat kizarélag az lUzenet kildéje és/vagy cim-
zettje tudja értelmezni, illetve ha illetéktelen beavat-
kozdasa torténne, errdl az érintettek értestlhessenek,

« Csatorna: az EDI Uzenetek eljuttatasi médja az Uze-
net kiallitoja és cimzettje kozott.

11. Az Egészségpénztari Szolgaltatd kotelezettséget val-
lal arra, hogy a keletkezett EDI szamlakat, a keletkezeé-
stk napjan, az EDI csatorndan keresztll — az Elszémoldsi
kozrem(kodd atjan - eljuttatja a Pénztarba.

12. Szerz6dé Felek megdllapodnak abban, hogy a jog-
szabdlyok daltal engedélyezett mértékben, és azokkal
osszhangban, a megdrzott és nyilvantartott EDI Gzene-
tek elfogadhaték szdmukra, az tUzenetekben foglalt
tényeket bizonyiteknak tekintik (esetleges birdsagi elja-
rasban is), hacsak ezzel ellentétes bizonyitékok nem all-
nak rendelkezésre.

13. A Pénztar - Elszamoldasi kdzremiakdddje Gtjan — az
EDI Uzeneteket a kézhezvételt kovetden haladéktalanul
feldolgozza.

Az EDI Uzenet kluldési technolégigjanak (csatorna) és a
feldolgozas eredményének megfeleléen alkalmazandé
valaszadasi idékeretek az aldbbiak:

« Hibds killdés esetén kiildés napjat kévetd munkanap.
+  Elutasitdsi hatdridd kildés napjat kdvetd munkanap.

14. Szerz6do Felek kolesonosen kotelezettséget vallal-
nak arra, hogy az EDI szamla feldolgozdrendszerhez
kapcsolodéd biztonsagi eljarasok megvaldsitasarol és
fenntartasdarél gondoskodnak, illetdleg kiemelt figyel-
met szentelnek az illetéktelen hozzaférés, modositds,
késedelem, megsemmisités vagy elvesztés kockazata-
nak csokkentésére.

15. Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy az dltaluk alkalmazott
biztonsdgi eljardsok és intézkedések kiterjednek az ere-
det és sértetlenség ellendrzésére, az EDI Uzenet felado-
janak azonositasara az Gzenet hianytalan és érintetlen
voltanak ellendrzésére.

16. Amennyiben a biztonsdgi eljardsok és intézkedések
alkalmazdsa egy lzenet elutasitasat vagy egy EDI Gze-
netben hiba kiszlrését eredményezi, a cimzett a jelen
melléklet 13. pontja szerinti hataridén belll koteles tajé-
koztatni az Uzenet feladdjat. Szerzddd Felek tudomasul
veszik, hogy az EDI Uzenet cimzettje, vagy a hibat tartal-
mazo EDI (zenet cimzettje nem tesz az EDI Gzenet nyo-
man semmilyen intézkedést (az értesitésen kival) amig a
feladé erre vonatkozo intézkedéseit meg nem kapja.
Amennyiben a feladd ismételten megkuld egy elutasitott
vagy hibds EDI Uzenetet az EDI Gzenetnek egyértelmien
jeleznie kell, hogy ez egy megismételt vagy korrigdlt
uzenet.

17. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a személyes adatok
védelmérdl és az adatkezelésrdl sz6lo jogszabdlyok eld-
irésait ismerik, azokat figyelembe veszik eljarasuk soran.

18. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy az EDI Gizenetek mind
az Uzenet kuldéjénél, mind a cimzett oldalan naplézas-
ra, iktatdsra kertilnek. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos
jogszabalyok szerint az EDI (izenetek egyben szamlo-
ként is szolgdlnak, igy az Uzenetekre, a megdrzési, taro-
lG@si hatdridékre, a szamldk megdrzésére és ellendrzésé-
re vonatkozé pénzlgyi-szamviteli szabalyok alkalmaza-
sa szlkséges, amelynek feltételeirél Szerzodoé Felek
kilon-kulén és a maguk vonatkozdsaban éndlldéan gon-
doskodnak.

19. Szerzddé Felek tudomasul veszik, hogy az EDI szém-
la megérzése soran folyamatosan biztositani szikséges
az EDI szamla eredetének hitelességét, tartalmanak tel-
jességét, megvdltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak dltali
hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
maodositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét.

20. Szerzédo Felek megdllapodnak abban, hogy a
Pénztdr (ideértve Elszamoldsi kozremUkododjét is) koteles
gondoskodni a jelen melléklet szerinti elektronikus szédm-
lak fogaddasat, megdrzését és feldolgozasat biztositd
hardver-szoftver rendszer kialakitasdrél és folyamatos
Uzemeltetésérdl, az ehhez szikséges védelmi és bizton-
sagi berendezésekkel egyltt, mig az Egészségpénztdri
Szolgaltato koteles gondoskodni az informatikai rend-
szerébe integrdlt EDI szamldzé modul kezelési leirds sze-
rinti mUkodtetésérdl, és az ehhez szikséges hardver és
szoftver kérnyezetrdl.

21. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a Pénztar az Egészség-
pénztdri Szolgaltatd daltal kiallitott elektronikus szamla
fogaddsara, feldolgozasara, taroldsara harmadik félnek
(Elszamoldasi kdzrem(kddoének) megbizast adhat, e tevé-
kenységét a jogszabdlyok adta keretek kozott kiszervez-
heti. Jelen mellékletbdl rd haruld feladatok teljesitéséért
ez esetben is sajatjaként felel. Az Egészségpénztdri



Szolgdltaté az elektronikus szdmldzdssal kapesolatos
feladatdt sajat maga latja el, e kérben harmadik felet
nem bizhat meg, kivéve a szamla megdrzésével, térold-
saval és archivglasaval kapcsolatos feladatokat.

22. Szerz6d6 Felek kételezik magukat, hogy amennyi-
ben a feladatot nem kdzvetlenil maguk latjak el, ugy
erréla masik felet elézetesen téjékoztatjak. Szerz6ds
Felek feltétlen szavatossagot vallalnak, hogy megbizott-
juk minden feltételnek, ami jelen szerzédéses kotelezett-
sége teljesitéséhez szUkséges, megfelel,

23.Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a Pénztér az elektroni-
kus szamla beérkezését kovetd 5 banki napon belil az
igénybe vett szolgdltatds jogszer(ségét megvizsgdlja,
az Egészségpénztari Szolgdltatd részére a zarolt Gsszeg
kartyatranzakcids dijjal csékkentett Osszegét - figyelem-
mel a 4. szamd mellékletben foglaltakra — atutaljo, és a
zarolast megsziinteti. Ha g Pénztdr a szamlaellendrzés
sordn jogosulatlan terméket, szolgaltatdst talal, akkor a
feldolgozdst kévets 5 munkanapon bel(il irdsban, levél-
ben értesiti a pénztdrtagot ajogkévetkezményekré[.

24. Az Egészségpénztari Szolgdltats tudomasul veszi,
hogy az EDI szédmlafeldolgozd rendszer alkalmazasakor,
a szolgaltatas igénybevételekor — a Szolgdltatdsra jogo-
sultak kérésére - g szémldval azonos adattartalmy
«nem addlgyi bizonylat”-ot kételes g Szolgéltatasra
jogosultak részére atadni.

25. Az EDI rendszer alkalmazasa miatt az Egészség-
pénztari Szolgdltatd szamitdgépes rendszerének szUksé-
ges médositasarél az Elszamoldsi kozrem(kods — az
Egészségpeénztari Szolgdltatd rendszergazddjan keresz-
tll - gondoskodik.

26. Jelen megallapoddas alGirésaval az Egészségpénztari
Szolgaltaté koteles g rendszergazdai mdodositdsokhoz
kapcsolédd tizemeltetési eljarés szerint eljérni, azok elg-

Jelen melléklet aldirdsaval az abban foglaltakat tudomasul ves

Kelt:

Egészségpénztari Szolgaltatd

irGsait betartani mind a program hasznalata, mind
pedig az adatbézisok frissitése tekintetében,

27. Az Egészségpénztari Szolgdltatd vallalja és szavatol-
ja, hogya Szolgdltatdsra jogosultakat tajékoztatja arrél,
hogy amennyiben a vasarolni szandékozott termék
egeészségkartydrél adédmentesen nem fizethets ki, Ggy
azt csak készpénzzel vagy bonkkc’:rtyévol/hitelkértyévcl
tudja megvésarolni.

28. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen mellékletben
meghatarozott egyattmikddésiket a sajat, és egymads
érdekeinek elérése érdekében mindennemd ellenszol-
galtatds nélkiil, téritesmentesen |Gtjak el, tevékenysége-
ikrél szamla kidllitdséra nem kerGl sor,

29. A szerz6dés jelen mellékletében leirt elektronikus
szamldzasra vonatkozé szabdlyozés az elektronikus
szémlafeldolgozé rendszer telepitése, illetve Q program
rendszergazdai utasitdsok szerinti aktivaldsanak napja-
t6l - de nem korabban mint 2022. november 1. napjatél
- lép hatdlyba, amennyiben az Egészségpénztar
Szolgaltats jelen mellékletet aldirva visszaklildte a
Penztar részére és ennek tényét a Pénztdr e-mailben
jelezte Elszdmoldsi kdzremkods felé, A szerzédés
hatdlyba [épését kovetden, hatérozatlan idére szél,

30. A Szerz3d5 Felek megallapodnak abban, hogy a
Jjelen melléklet nem z@rja ki, hogy a Szolgdltatdsra jogo-
sultak a szolgdltatdst készpénzfizetéssel egyenlitsék ki,

31. Szerzéd4 Felek kijelentik, hogy a jelen mellékletben
foglalt egylittmiksdés esak mindkét fél irasbel hozzdja-
rulésaval médosithats.

Szerz6d6 Felek tudomésul veszik, hogy az alapszerzs-
dés barmely okbél térténs megszinése a jelen mellék-
letben foglalt egyiittm(ikadést is megszlinteti,

M és magamra nézve kotelezd érvénylinek fogadom el.

hé nap

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar



4. szamu melléklet

.

Allianz @)

Az Egészségkdrtydval tortént sikeres tranzakcidk
utan fizetendd kartyatranzakcids dij
elszdmoldsdra vonatkozé szabalyok

1. Jelen melléklet az Egészségpénztari Szolgdltatd és a

Pénztar kozott kotott Egészségpénztdri szolgdltatdsi szer-

z6désnek abban az esetben képezi elvalaszthatatlan és

mindkét félre nézve kotelezd érvényl részét, ha

« az Egészségpénztdri Szolgdltatéd a 2. szama mellék-
let aldirdsaval az Allianz Hungdria Egészség- és
Onsegélyezé Pénztar altal kibocsatott Egészség-
kartyaval torténé fizetést magdra nézve elfogadia,
valamint

+  jelen melléklet aldirdsaval a benne foglaltakat tudomd-
sul veszi, és magdra nézve elfogadia.

2. Az Egészségkartydval tortént sikeres tranzakciok
osszege utdin az Egészségpénztari Szolgaltato altal a
Pénztarhoz benyujtott szamla alapjan az Egészség-
pénztari Szolgdltatd részére kartyatranzakciés dij keril
felszadmitasra, amelynek elszamoldsa és a Patika Zrt. -
mint kdrtyarendszer Uzemeltetd — részére torténd megfi-
zetése jelen mellékletben leirtak szerint automatikusan
torténik,

3. Akdrtyatranzakcios dij mértéke az Allianz Egészség-
kartydaval bonyolitott sikeres tranzakcidk forgalmdanak
2%-a + AFA.

4. A kartyatranzakciés dijrél kidllitott szamla formdétuma és
kézbesitési cime (Kérjuk, jelolje meg, hogy melyik szamlaza-
si format valasztja, valamint adja meg a postazasi vagy
e-mail cimet!):
[ elektronikus szamla a kévetkezd névre és e-mail cimre:
cimzett neve:
| J

e-mail cim: L J

O papir alapu szémla a kovetkezd névre és postdzdsi
cimre:
cimzett neve:
L J
cimzett cime (iranyitdszam, helyiség, utca, hdzszam):
| Il |
1 J

5. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd, a Pénztdr és a
Patika Zrt. mint kartyarendszer Uzemelteté kozotti elsza-
molds és pénzlgyi teljesités menete az aldbbi.

5.1. A Pénztar az Egészségpeénztari Szolgaltatoval
naponta szamol el. Az elszdmolds alapja az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd dltal szabalyosan kidllitott és a
Pénztdr részére megklldott szamla az Egészségpénztari

szolgdltatdsi szerzddés 2., illetve elektronikus szamlazas
esetén a 3. szamU melléklete szerint.

5.2. Az Egészsegpénztari Szolgdltatd altal szabdlyosan
kiagllitott és a Pénztar részére megklldsétt szamla ellen-
ertéke az Egészségpénztdri Szolgaltatd pénzlgyi kdve-
telése, melybdl 2%+AFA a kartyatranzakcids dij kdvete-
lés. A kartyatranzakcios dij a Patika Zrt. mint kartyarend-
szer (zemeltetd pénzlgyi kdvetelése az Egészség-
pénztari Szolgaltatd felé.

5.3. A Pénztdr az Egészségpénztdri Szolgdltaté dltal sza-
balyosan kidllitott, tartalmi és formai szempontbdl is
rendben taldlt szamldk ellenértékének a kartyatranzak-
cios dijjal csdkkentett Gsszegét — mint az Egészség-
pénztari Szolgdaltatd pénzigyi kovetelését — az
Egészségpénztdri Szolgaltatd bankszdmlaszamara
atutalja a szdmla beérkezést kévetd 15 munkanapon
belll. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd kifejezetten hoz-
zajarul, hogy a kartyatranzakcios dij a jelen pont szerinti
szamla ellenértékébdl levondsra kerlljon és azt, mint

a Patika Zrt. mint kartyarendszer Uzemelteté pénzigyi
kovetelést a Pénztar utalja el a Patika Zrt. mint kartya-
rendszer Uzemeltetd részére.

5.4. A Patika Zrt. — mint kértyarendszer izemeltetd az
utaldsokhoz kapcsoléddan - dltal a havi kartyatranzak-
cids dijrél kiallitott szadmla mellékleteként az Egészség-
pénztari Szolgdltatd rendelkezésére tételes listat (Allianz
egészségkartya forgalmi-kimutatds) bocsat, mely tartal-
mazza az igénybevett szolgdltatds datumat, ellenérté-
két, a Egészségkartya szamat, a kartyabirtokos nevét, a
kartyatranzakcios dij dsszegét. Az Allianz egészségkar-
tya forgalmi-kimutatés az Egészségkartya elszamolasa-
hoz megadott e-mail cimre keril megkUldésre.

55. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd részére megkuldott
Allianz egészségkartya forgalmi-kimutatédsban is szerep-
16 kartyatranzakcios dijrél a Patika Zrt. mint kértyarend-
szer Uzemelteté havonta szamlat allit ki és azt a targy-
id6szakot kévetd hénap 10. napjaig megkildi az
Egészségpenztari Szolgaltaté részére a 4. pontban sze-
repld meghatdrozott formatumban és értesitési cimre.
5.6. A Pénztar a Patika Zrt. mint kartyarendszer Uzemel-
tetd dltal kidllitott szédmla alapjan az elkilénitett
alszamlén kezelt kartyatranzakcios dijat havonta az
Egészségpénztdri Szolgdltatd nevében a Patika Zrt.
mint kartyarendszer Uzemeltetd részére megfizeti.

5.7. A kartyatranzakcios dijjal kapcsolatos Egészség-
pénztdri Szolgaltatoktdl érkezd kérdések, illetve megke-
resések megvalaszolasa és kezelése a Patika Zrt. mint
kartyarendszer Uzemeltetd kizarolagos feladata.



5.8. A Pénztar kijelenti, hogy a kartyatranzakcios dijjal
Osszefliggé, az Egészségpénztari Szolgdltatd és a Patika
Zrt. mint kartyarendszer Uzemeltetd kdzétti jogvitakba
nem kapcsolédik be, s az ilyen jogvitakkal kapcsolato-
san mindennemfi felel8sségét kizdrja, mivel ezen kartya-
tranzakciés dijjal kapcsolatos elszémolds az Egészség-
pénztari Szolgdaltats és Patika Zrt. mint kartyarendszer
Uzemeltetd kdzott jogugyletnek mindsilnek.

.

6. Szerzéd6 Felek kijelentik, hogy a jelen mellékletben
foglalt egyittmiiksdés csak mindkét fél irasbeli hozzdja-
ruldsaval moédosithats, Szerz6dé Felek tudomasul
veszik, hogy az alapszerzédés barmely okbdl térténd
megszineése a jelen mellékletben foglalt egyittmaks-
dést is megsziintet.

Egészségpénztari Szolgéltatd

ho nap

Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyezs Pénztar



