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Fogyasztasi hely: West Health Kft.

1015“ijdapest - |. Ostrom utca 31 |. 1 Budapest - I.

Kész.ulekhely: 2101681 Ostrom utca 31 1.1

Gyariszam: 260037 1015

Targy: Tajékoztatas a szamlazas Gjrainditasanak lehetésegérdl

Tisztelt Ugyfeliink!

Téajékoztatjuk, hogy az On vizfogyasztasat méré, az elszamolas alapjaul szolgalé lakas-mellékvizméré hitelessége 2023.
december 31-én lejart. Nyilvantartasunk szerint On a jogszabaly altal meghatarozott idépontig nem gondoskodott a lejart
hitelesség lakas- mellékvizmérd cseréjerdl és az Uj vizmérd zembe helyezésérdl.

Mellékszolgaltatasi szerz6dése a vonatkozd jogszabaly alapjan 2024. januar 1-ével megsziint, a tovabbiakban nem all
modunkban szamlat kiallitani egyeéni vizfogyasztasara.

Amennyiben mar megrendelte lejart hitelességil lakas- mellékvizmérdje cseréjét és lizembe helyezését, kérjiik,
leveliinket tekintse targytalannak.

Miéert érdemes gondoskodni a hitelesitett vizmérdrdl és mellékszolgaltatasi szerz6désének ujrainditasarol?

Mellékmérés felhasznaloként a valés fogyasztasa alapjan megallapitott sszeget fizeti.
Vizfogyasztasa folyamatosan nyomon kévethett, ami még tudatosabb felhasznalast tesz lehetévé.
Az esetleges sériilésekre, vizelfolyasra hamarabb féeny derdlhet.
Az elfogyasztott vizmennyiségért fizetendd dijat nem a tarsashaznak, hanem a szolgaitatonak vagy
megbizottjanak fizeti, igy szamos fizet méd kézil valaszthat.

Mit kell tennie?
Cseréltesse le, vagy hitelesitse Ujra a lejart lakas-mellékvizmérdéit, és igényelje a szerzédés uUjrainditasat.

A mérécsere elvégzésére készséggel allnak rendelkezésre SZERZODOTT PARTNEREINK!

Szerz6dott partnereink az elére egyeztetett idépontban teljes korii ligyintézést biztositanak: elvégzik a mérdcserét,
az Uzembe helyezést és a dokumentalast is. A partnerek listajat a vizmuvek.hu oldalon az Ugyintézés / Mérgallas,
mérdcsere / Szerzddott partnerek aloldalon talalja. Munkadijaikrél kézvetlendl a vallalkozasoknal tud érdekiddni.

Ha mégsem szerz6dott partnereink egyikét valasztja, hanem On vagy az On altal megbizott egyéb kivitelezé végzi el
a lakas-mellekmérd cseréjét, akkor a méré ilizembe helyezését a cserét kdvetéen kell megrendelnie tarsasagunktol. A
szerz6dés Ujrainditasat a nap 24 orajaban elérhet6 online ligyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu — uJ
SZERZODES, IGENYBEJELENTES - Mellékvizméré szamlazas UGjrainditdis — mentpontban) igényelheti. Az
igénybejelentést kévetéen az Uzembe helyezes idépontjardl a visszaigazol6 e-mailben tajékoztatjuk, melyet az online
ugyfélszolgalaton térténd belépést kévetden van lehetdsége modositani.
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Fontos tudnivalék:

- Ha tobb lakas-mellékvizmérovel rendelkezik, csak azt a lakas-mellékvizmérét kell lecseréltetnie, amelynek
hitelesitési ideje lejart 2023. december 31-én. A szerzédés uUjrainditasi igény bejelentésekor az az online
fellleten vagy a nyomtatvany kitoltésekor az 8sszes szamlazand6 mellékméréjének adatat fel kell tintetnie.

- A mér6é cseréje, lzembe helyezése és a szerzédés ujrainditasa dijtétel ellenében kérhetd, mely
honlapunkon (https://www.vizmuvek.hu/hu/kezdolap/informaciok/ dijszabasok/dijszabasok) megtekinthetd.

- Tarsasagunknal és szerzédott partnereinkkel valé kapcsolatfelvétel esetén mindig sziikséges megadni a
korabbi mér6 késziilékhely és gyariszam adatat, mely jelen leveliink bal felsé sarkaban megtalalhaté.

Egyiittmiikédését kdszénjiik!
Budapest, 2024.01.11.
Tisztelettel,

Févarosi Vizmdvek Zrt.

Kapcsolédo jogszabalyi hattér:
- 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, 2011. évi CCIX. térvény
-A127/1991. (X. 9. ) Korm. rendelet
- Az 1991. évi XLV. torvény a mérésigyrd! 6. § (2) rendelkezése
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