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Targy: Emlékeztet5 a 2023-as évben lejaro hitelességi lakds-meliékvizmero(k)réi
Tisztelt Ugyfeliink!

Ahogy amrdl kordbban mér tajékoztattuk, az On vizfogyasztdsat mér, az elszamolas alapjaul  szoigaid
lakas-mellékvizmérs(k) hitelessége 2023. december 31-én lejar. A hatdlyban 16v6 jogszabély értelmében a
meliékszolgaltatasi szerzddése megsziinik, amennyiben a hitelességi idé utolsd napjaig, azaz legkésdbb 2023.
december 31-ig a mellékvizmeérd(k) cseréje és (izembe helyezése nem torténik meg.

= Kosz6njik, ha On id8kdzben mar gondoskodott a vizmerd(k} cseréjérdl és (izembe helyezésérdl, és leveliinket mar nem
== is kell tovabb oclvasnia.

A mérbcsere elvégzésére készséggel allnak rendelkezésre SZERZODOTT PARTNEREINK!

Szerz0ddtt partnereink az elére egyeztetett iddpantban teljes korG iigyintézést biztositanak: elvegzik a meréeserét, az
— Uzembe helyezest , es a dokumentaldst is. A partnerek listdja a vizmuvek hu oldalon az Ugyintézés / Mérballas,
= merbesere / Szerz8dott partnerek aloidaion taldl. Munkadijaikrol kdzvetieniil a vallalkozasoknal tud érdekiGdni.

Ha mégsem szerzGdbtt partnereink egyikét valasztja, hanem On vagy az On altal megbizott egyéb kivitelez6 végzi el
= alakas-mellékmérd cseréjét, a mérd Uzembe helyezését a cserét kdvetben meg kell rendelnie tarsasagunktél. Az iizembe
helyezés idSpontjanak egyezietését kezdemeényezheti tarsasdgunkndl, a nap 24 orsjaban elérheté online

gyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu — MEROALLAS, MEROCSERE - Lakas mellékmérd csere,
tprasyiva-fre rrent * v i ! tr e Y -t 247779
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Felhiviuk szives figyelmét, hogy az év végéhez kdzeledve a mérd lizembe helyezésére foglalhatdé ez évi szabad
iddpontok mér csak korlatozottan, minimalis szamban érhetbek el, ezért is jiavasoljuk, hogy szerz6détt
partnereinkhez forduljanak, akik a mérécserével egyidejlileg az {izembe helyezést is el tudjak végezni.

Amennyiben az idei évre mér nem tudunk az iizembe helyezésre idépontot biztositani, akkor a régi mérék
szamlazasi rendszerben december 31-vel térlésre kerilinek, és az Gj mérdre Ujrainditast kell kérni 2024.01.01-t51 az
online Ugyfélszolgalaton. Ebben az esetben a leszerelési mérballasokat célszerii 2023.12.31. elbtt bejelenteni, hogy a
szadmlazas megszintetése a pontos mérballasokkal térténjen.

A lakas-mellékmérd cseréjével és Uzembe helyezésével kapcsolatos részietes informaciokrol a www.vizmuvek hu
weboldalon tajékozddhat.

Egyiittmiikddését kdszdnjiik!
Budapest, 2023.11.10.

Tisztelettel,
Févarosi Vizmivek Zrt.
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