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ERKEZETT

Tisztelt Ugyfeliink!
2033 N0y 17

Készénjik, hogy bizalommal fordult Bankunkhoz.

Panaszbejelentésében jelezte, hogy 10205/2021 szerzdesszamu hiteléhez kapcsoléddan fizetési felszolitdst

kapott, amellyel nem ért egyet.

Bejelentésében hivatkozott leveliink 2023. szeptember 28-i napon nyilvantartott lejart késedelemrél
tajékoztatta. Panaszbejelentését kdvetéen a hitelszerz6dést ellendriztiik, amelynek soran megallapitottuk,
hogy a 10205/2021 szerz8désszdmi hite! 2023. augusztus 31-én esedékes tSketdrlesztésébsl fennmarado
11.604,- Ft Osszeg 2023. szeptember 29-én keriilt kiegyenlitésre, amelynek okdn a felszélitélevélben

szerepld értéknapon a tartozds még esedékes volt.

Jelen leveliink keltezésének idSpontjaban lejart tartozast a 10205/2021 és 10536/2020 szerzddésszami

hitelekkel kapcsolatosan nem tartunk nyilvan.

Bizunk abban, hogy valaszleveliinkben megfogalmazott tdjékoztatasunkat elfogadja, azonban amennyiben
valaszunkkal nem tekinti panaszit rendezettnek, jogszabalyi kitelezettségiinknek eleget téve tdjékoztatjuk,

hogy igénye érvényesitését birdsag eldtt kezdeményezheti.

Udvozlettel:
MBH Bank Nyrt.
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Panaszkezelés vezetd szaktariieti vezetd
MBH Bank Nyrt.
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oldall1/1



