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MVM 2073 NOV 27

Datum: Budapest, 2023. november 25. Immo Kft. Rosa
Ikt. szam: 2023/004611388 Budapest
Ugyintézé: Puskas Regina Ostrom utca 31.
Telefonszam: 06 20 474 9999 1015

06 30 474 9999

06 70 474 9999

06 14749999

Foldgaz felhasznaléazonosité: 5000751514

Targy: Visszafizetés

Tisztelt Ugyfellink!

Tajékoztatjuk, hogy a 242.565 Ft ésszegl tulfizetés visszafizetését 2023.november 25-én
kezdeményeztlk.

Az ésszeget a 10400195-50526957-75721009 szamu bankszamlaszamra utaljuk at.
A visszafizetés elérelathatéan néhany napot igénybe vesz, addig szives tirelmét kerjuk.

Kérésilkre a 765 m® mérdallast elszamoltuk, melynek 6sszege 18.912 Ft.

Koszonjik egyluttmikodeset.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz!

Tisztelettel

T Dr Luhv Gatella_
Postas Péter Pal Dr.Santics Gabriella

egyetemes szolgaltatasi igazgato tizletimenedzsment-osztalyvezetd
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

A foldgaz egyetemes szolgdltatds biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerzodés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az ugyfélszolgalati irodainkban elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban
taldlhatia meg. Az Ugyintézés sordn készitett hangfelvétellel ssszefiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé téjékoztatast a
honlapon és az (gyfélszolgélati irodéinkban elérhetd Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési
Téajékoztatoban talalhalja meg. Az energiaszolgéltato megbizasébdl az Ugyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MvM Ugyfélkapcsolati Kft.

Székhely: 1081 Budapest, |I. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Adoszam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Nyilvantarto Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700



Tajékoztatas jogorvoslati lehetdségekrol:

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhatonak, ezzel kapcsolatos panaszaval az
alabbi illetékes jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a
fogyasztéi jogvita rendezése érdekeben igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast, de
nem veti ala magat dontésének.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett dnalléan mikddé Budapesti Békéltetd

Testllet
e cime: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. 1. em. 111.

o tel: 06 1488 2131
e postacim: 1253 Budapest, Pf. 10
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztoveédelmi
Osztaly
e cime: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
tel: 06 1 450 2598
postacim: 1364 Budapest, Pf. 144
e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
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