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Tiszteit Ugyfeliinks

A villamos energidrdl 52016 2007, évi LXXXVE torvény alapjan tajékoztatjuk, hogy az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Egyetemes villamosenergia-szolgaitatos
Uzletszabalyzat modositasat és a mellékietst képezd villamosenergia-vasariasi
szerzGdés Altalénos Szerzédési Feltételekat (ASZF) a Magyar Energetikai és
Kdzmil-szabalyozési Hivatal 2028, janudr 1-jei hatéllyal jovéhagyta.

A modositasok alapveiten jogszabalyi rendelkezéseknek valo megfelelést biztosits,
iHetve a miikidési gyakorlat tapasztalataibsl eredd, technikal jellegl valtoztatasnak
minbsiinek. Az Uzletszabalyzatnak a fethaszngiok jogait és kotelezettségeit
kdzvetienil érintd valtozdsok lényegi elemei az alabbiak. (A killén nem jelstt
szamozasok az Uzletszabalyzat torzsanyaganak fejezeteire vonatkoznak.)

Szamlazds, elszdmolss

*» Felhasznalovaltozdskor elére fizetds mérd esetén a szerzédés megszinéséig fel
nem hasznal villamosenergia-mennyiséggel az MVM Next szamol el az érintett
felhaszngloval. (8.5.)

* Csekkes fizelés esetén 249 Ftrdl 489 Ft-ra médosul az az Gssrey, amely
eseléban még nem kell befizetést teljesiteni. (8.5., M.2.2. meliékiet)

» H arszabds esetén az idényvaltds iddszakaban nincs mad dikidlasra, ay
elszémolashor szikséges mérdallasokat elosziol adatszolgéliatas biziositja.
(8.5.)

* A kbtelezd elekironikus szamiakibocsatas alkalmazasa esetén alkalmazandd
részletszabalyok a 8.5.1., M.2.2. mellékietben talalhatok.

Ugyféiszolgalatok elérhetdsége
Az MVM Next Ugyfélazolgatatainak elerhetbségére vonatkozd adatok aktualizdlasa.
(F.1. fuggelék)

Jogszabélyvaltozas miatt egyéb médositasck

* Arak, dralkalmazasi feltételek akiualizéldsa. (1.3., M.1. meliékiet)

* Az MVM Next jogosult szerz8désszegése mistt a felhasznald felé felmer(ié
fizetési kitelezettsdgst a felhasznald tartozdsaba beszamitani, a fethasznald
kivetkez$ szamidjabaniszamidiban elszamolni. (8.2, 54, M.2.2. maliékiet)

* Leolvasas] idSszakon bellli diktalast minden esetben az MVM Next fogadja.
{8.5)

¢ KOOn dijak aktuatizalésa. (M.3. meliékiet)

Pontositoit vagy Gjonnan beépitett rendeikezések!

» az £.ON Aramszolgaliato Kit. altal 2024. junius 30-an eliatolt fethasznalsina
alkalmazandd szabdlyok egyérielmiisitése {1.4.)

° @ 2025 janudr 1-jétol okosmeérés (KIF V) elosztasi dijat MVM Nexten keresztil
flizetd felhasznaldkra vonatkozd szabalyozas egységesiiése (1.4.)

* dgyintézésher szikséges adatol, iratok kére (24.,3.2.3)
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v greryiidésktés folyamatanak véltozasahor (egyetemes szolgaitatas
tekintetében a felhasznalo kozzétett Uzletszabalyzat, mint ajgnlat elfogadésara
tett nyllatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre a szerzideés) kapesolddd
pordositdsok (3.3.1., 4.13))

* korlatozottan cselekviképes vagy cselekviképtelen személiyel torténd
szerzbdéskités specidlis szabalyal (4.2.)

® Csoportos beszedési megbizas fizetdsi mod kezdete, kezelése sikertelen
terhelés, valamint annak visszavonasa esetén (#.5.3, 88, M2.3. melléidet)

¢ szamiakifogas (8.6., M.2.2. meflékiet)

* fizetési mbdokra vonatkozd szabdlyorzas pontositgsa (8.5.2., 8.9, M.2.2.
melidkiet)

« szerzbdésszerinek akkor mindsil a tefjesités, ha a befizetés az MVM Next
szamiajén megadott bankszamiaszamara t6rténik (8.9, 8.10., M.2.2. meliékiet)

* részletfizetés, fizetési halaszias esetén kamatfizetési kotelezettsdyg eibirasanak
lehetdsége, ide nem érive a szocidlisan részoruld fogyasztékat (8.9., M.2.2.
melékiel)

° iGlfizetés visszafizetésének részietszabalyai: fizetési hatarids, agyetemieges
jogosulisag, sikertelen visszafizelés kiliségeinek érvényesitése, beszamitasa
(8.9, 810, M.2.2. meliéklet)

* panaszbejelentés (8.1)

® AZ arszabas igénybevéiele elekiromos gépjarmii toltése céljabol (M. 1. meliéklet)

» formanyomtatvanyok: fethasznaloi jognyilatkozat egyetemes villamosenergia-
szolgaliatas igénybevétele céliabdl vilamos energia atadas - tvételi nyitatkozat
felasznalévaliozas bejelentéséhez (F2. flggelék)

Tisztolatiol
MVM Ned Energiakeraskedelmi 75,

Ex egy automatikus Gzenef, kéruk, ne valaszoljon ré. Tajékoztatiuk, hogy az erre a cimre KGigsH
ériesitéseket nermn tudjuk feldolgomni,

Az egyetemes villamosenergia-szolgdltatas biziositésa, a villarnosenergia-vasariasi  szerzbdés
teliesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozs tajékoziatast az Altalanos Adatkezelési
Téidkoztaloban, az Ggyintézés sorén készitelt hanglelvélelisl dsszefiiggésben kezelt személyes
adatoha vonsthozd t@ékoziatast a Manglelvéte Rogzitdsére Vonatkozé Adatkezelési Téjékoztaibban;
mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvalialatal altal kotoit szerz8désekben, ifleive mas
dokumenturnokban  kaposolattartoként megjelst természetes személyek személyes  adatainak
kezelbsérdl szold tAjekoztatasl ar exen cimi Adatkezelési Téjékoztatbban taldhatia meg. A
tajekoziatdk a weewmvitnext fu/Adatvedelem/ Taiekaztaiok honlapon és az Lgyfélszoigalati irndainkban
érhetdek e,
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