20240638 [ 1 | VH

ERKEZET MVM

2024 Jim 2 8,

2024. junius 30-34n Ujabb mérfoldkéhoz érkezik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. beolvaddsdval Magyarorszégon az egyetemes dram- és foldgdzszolgaltatdst mar
egy cég nyujtja majd, fgy egyszer(ibb, kényelmesebb lesz az energialigyek intézése ligyfeleink szdmara. Az (]
tgyfélkor atvétele jelentds informatikai dtélldssal jar, ezért dramszdmldzasi rendszeriink 2024. julius 1. 16:00
6ratél eléreldthatdlag két hét idétartamra ledll, ami érinti a személyes, valamint az online Ugyfélszolgalati és
mobilapplikdcids lgyintézést is. Az informatikai fejlesztések a foldgdzszolgéltatdshoz kapcsolddo ligyintézést
nem érintik.

¥#] Az informatikai ledllds idészaka alatt
& a hamarosan megsz(iné és az Uj, dram-géz kdz06s online ligyfélszolgdlatunkon és mobilapplikécionkban is kor-
ldtozottan lehet dramiigyeket intézni, igy nem fog mikddni az online bankkartyds fizetés sem. Kérjlik, hogy
kivételesen dtutaldssal rendezze az ebben az id6szakban esedékes szdmlajat az elsé oldalon feltiintetett bank-
szédmlaszamra;
» Ugyfélszolgdlati iroddinkban sem lehet bankkartyéval fizetni, tehat ezdttal az dtutalds az egyetlen megoldas;
e-szamla-igénylését vagy -lemonddasat nem tudjuk fogadni.

Mdr csak ezért is érdemes mieldbb regisztrélni az (j, &ram-géz kdzds online (igyfélszolgalatunkra és mobilapplika-
cidnkba, mert az informatikai leallas alatt erre sem lesz lehetdség.

Részszamlazas
Amennyiben On részszdmldkat fizet, jelen leveliink mellékleteként jellemzben két részszamlat talal, amelyeket azért
kildiink egyszerre, hogy a rendszerledllds ne okozzon fennakaddast a befizetésekben. Kérjiik, figyelje a fizetési ha-
taridoket a szamldn, befizetéseit azokhoz igazitsa!

El6re fizet6s mérékhoz kapcsolodé informacidk
Kérjiik, gondoskodjon idében a méré elézetes feltoitésérdl, mert 2024. julius 1. 15:30 6rat kvetden eldreldthatdlag
két hétig nem lesz lehetdség tolteni sem online, sem a feltéltépontokon az informatikai fejlesztések miatt.

Meérballas diktalasa
Ha On mérbdlldsat diktdlni szokta, ebben az idészakban nincs lehet6ség diktalni mobilappon, online Ggyfél-
szolgdlaton és személyesen, ugyanakkor telefonos diktdlés automatédnk a nap 24 dréjdban fogadja a méréallast
(06 20 888 1260, 06 30 818 1260, 06 70 801 1260, valamint a csak vezetékes szamrdl hivhaté 06 80 424 526).
A bediktélt mérballasrdl a rendszer induldsat kdvetden tudjuk kidllitani és kildeni a szdmlat. Ha nem diktél, a meg-
szokott médon becstilt méréallds alapjan részszamlat allitunk ki Onnek. Rendkiviili diktaldsra nincs sziikség, akkor
kildje be mérdallasat, amikor a diktalasi idészaka van.

A szamla befizetésének hatarideje
Minden szamlat az elsd oldalon feltiintetett hatdridére kell befizetni fliggetlenil a szdmla fizetési médjatol.

Személyes és telefonos ligyfélszolgalat
Személyes és telefonos ligyfélszolgélatunkon is korldtozott Gigyintézéssel kell szdmolniuk tigyfeleinknek. A korlato-
zott Gigyintézés érinti az MVM sajat irodait és postai Ugyfélszolgdlatainkat is.

Ha azt kérjiik, hogy adja meg felhasznaldsi helye besoroldsét, On a villanykapcsoldt vélassza telefonos

@ Segitséget nyujtunk az dramiigyintézéshez, ezért szdmldin egy villanykapcsolé dbrajat helyeztik el.
Ugyintézés esetén is!

Megértését és egylittmukodését kdoszonjuk.

Mé “Dudinasy Db

Hiezl Gabor Dudinszky Déra
vezérigazgatd egyetemes szolgaltatdsi igazgato
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



