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Egyedi eldfizetSi szerzGdés - adatlap
Fiber Power Business szolgéltatis A f'\\
csomag megrendeléséhez \ .} upc
13 W business
Szerzfdés azenosit6:2010-U-FPBF/1139/FE-921 Uzletkéts: Farkas Edit
Ugyfé! azonosito: Iktat6szam:

El6fizet6i alapadatok:
El5fizets cégszerli megnevezése: Génlabor Egészségiigyi Kit.

Cégjegyzékszam: 01-09-806271 Adbszam: 14492956-2-43
Bankszamlaszam: 10700440-48216306-51100005

Székhely: 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 2-3. .
Levelezésiiszadmlazési adatok: 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 2-3.

Eléfizeté statusza: tulajdonosO bérs0
El6fizett tipusa: egyénild tizletil

Uzleti eldfizetd esetében a telepités idbpontjdra a cégjegyzék kivonatot és az alafrasi cimpéidanyt eld kell késziteni, mésolatat a
szerzbdés meliékleteként a UPC Magyarorszag K, rendelkezésére kell bocsatani. Bérls elbfizetbi statusz esetén Tulajdonosi

hozzéjéruldst kell mellékelni,

Eldfizetoi hozzaférési pont telepftési cime: 1139 Budapest, Vici it 91.BC91 irodahiz féldszint

Adminisztrativ kapcsolattarté neve: Kriller Norbert Miiszaki kapesolattarté neve:

Kapcsolattartasra hasz Kapcsolattartdsra hasznalhato telefonszam*2

1/784-7135, 30/641-2807

e-mail cim: Info@anyajegyambulancia,hu e-mail cim:

A szerzddés idotartama: B hatérozatlan

Fizetési adatok

Szamlafizelés maédja; csoportos beszedési megbizdsOi afutalds x csekkOl

Szamlafizetés gyakorisdga: Havi x félévesDd évesO

Adatkezelési nyilatkozat™: . .

Hozzéjarulok, hogy adataimat a UPC felhasznéilja sajat vagy Fiber Power Business ™ upc business telefon
té}rsvéllalati piackutatdsi  célokra és  Ozleli ajéniz_atai internet

kidolgozésdhoz. (Ez az On szdmdra azért hasznos, mert minél igend nemO] igenrT nemO

tébbet tudunk az On valés igényeirdl és hogy mennyire elégedett

szolgaltatésunkkal, anndl pontosabban tudjuk majd, mire van

szliksége.)

Hozzéjérulok adataim direkt marketing célti kezeléséheZz (ideérive igenOd nemOd igend nem(3
az elektronikus hirdetést, illetoleg az automatizalt hanghivé

hasznélatdt) (Hozz&jaruldsdval lehetdvé teszi, hogy

értesithesslik Ont az elérhetd ajanlatokré], Gj termékekrdl,

akeidkr6l, Igy mindig tudja. Melyik a legkedvezbb lehetbség az

On szdmdra.

Hozzéjarulok, hogy adataimat a UPC a velem valé hatékonyabb igenOd nemOd igenO nemd
kapcsolattartds érdekében és az eldfizetésemmel kapcsolatos

tdjékoztatast juttasson el részemre. (Ahhoz sziikséges, hogy On

telefonon keresztiit is intézhesse (igyeit, tajékoztatast

kaphasson.}

Elbfizetsi értesitések fogaddsa

Hozzéjarulok, hogy a UPC a jogszabaly szerint kozvetlen

elbfizetti értesitéseket részemre e-mail-en, vagy az elektronikus

szémla szolgéltatds igénybe vétele esetén az elekironikus

szamlan tegye meg. (Hozzéjaruldséval ezentll élvezheli az igend nemd
elektronikus szamla elbnyeit, és akdr par katfintdssal elintézeti

Ugyeit, ehhez az elekitronikus szdmlat kezeld rendszerében

térténd regisziracio szilkséges.

A szolgéltatds megkezdésének hatarideje:2010.junius 27.
A csatlakozas kiépltésének hatarideje: 2010.jtnius 27.
Dijfizetés kezdetének datuma:

Hiségnyilatkozatot tett: [ igenx,a szolgaltatas dtadasatdl szamitott 1 évre
010. s5z. nyomt./B2B UPC Magyarorszéig Kft.
Kiadés napja: 2010. 05. 03. Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.

Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf, 477.
Telefon: 1221
Web: www.upcbusiness.hu
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Egyedi el6fizetdi szerzGdés - adatlap
Fiber Power Business szolgéltatas
csomag megrendeléséhez

@

upc
213 business
_ Az ajdnlat részét képezs egyéb Egyszeri dj Havi df
Igényelf ajdnlat csomag: szolgaltatisok:
g : Listadr | Kedv.dr | Listaar: Kedv. &r
D' Fiber Power Business 30 | igényelt e-mail cimek széma: 30 8320 Ft 15680 Ft | 6800Ft
I .hu domain regisztracié O OFt
Jbasic"ajénlat csomagban +25 % &fa +25% afa | +25% &fa
X Fiber Power igényelt e-mail cimek szama: . 7800 Ft
Business 30 .hu domain regisztracié O 8 320 Ft 15 680 Ft
complete”ai4ntat upc business telefon 2 db (max.2) 0Ft , +25 %
0,
ncomp ! szamhordozés: x (max.2) +25 % afa +25 % dafa 4fa
csomagban
H Fiber Power Business 60 | igényelt e-mail cfmek szama: sox 8320 Ft 17 920 Ft 8200 Ft
Jbasic’ajanlat csomagban | hu domain regisztracio [1 0Ft
+25 % éafa +25 % &fa | +25% éfa
hu domain karbantartds £l .
o Fiber Power Business 60 | igényelt e-mail cimek szama: xx
.complete*ajanlat .hu domain regisztréacié O
csomagban hu domain karbantartds O
upc business felefon ....... db (max.2) 8320 Ft 17 920 Ft 10 200 Ft
. OFt
sz&dmhordozés: O {(max.2) +25 % &fa +25% &fa | +25% &fa
business telefon 300 dijcsomag (1 db) O
upc fax e-mail fogad6 csomag (1db) 1 .
upc telefon konferencia 5 szolgaltatis
(1db) O
= Fiber Power Business 120 igényelt e-mail cTmek szédma: xxx 8320 Ft 19 500 Ft 9200 Ft
.basic’ajénlat csomagban | .hu domain regisztracié OO OFt
+25 % 4fa +25% &fa | +25 % 4fa
hu domain karbantartds O
o _ .
Fiber Powen: Business 120 igényelt e-mail cimek szama: o<
~complete’ajaniat .hu domain regisztracié O
csomagban .
hu domain karbantartds O
upc business telefon ....... db (max.2) 8320 Ft 19 500 Ft 12 000 Et
szémhordozéas: O (max.2) OFt " afa
[+ 0, )
business telefon 500 dijcsomag (1 db) O +25% dfa ¥25 %8 | +25%8
upc fax e-mail fogadé-kaldd csomag (1db)
a
upc telefon konferencia 15 szolgéltatas
(1db} O
Fix IP cfm 3000 Ft 1000 Ft
nincs
+25 % d&fa +25 % é&fa
A fix IP cim szolgaltatas tertileti korltozassal nyGjthaté
Osszes havi dij: nett67800 + 25%4fa
L
010, sz. nyomt/B2B UPC Magyarorszig Kit.

Kiadas napja: 2010, 05, 03.

Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Telefon: 1221

Web: www.upcbusiness.hu
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Adatlap
Fiber Power Business szolgéltatis f"“\
csomag megrendeléséhez \. ’} upc
33 \./ business

Kiegészits szolgéltatisok Fiber Power Business szolgdltatdshoz
Oupc smart guard PC1, havi dij: 584 Ft+éfa COlwebtaros 4 G, havi dij: 825 Fi+afa
Oupc smart guard PC3, havi dij: 1168 Fi+4fa Owebtdros 10 G, havi dij: 1658,4 Ft+4fa
DClupc wifi, havi dij: 1250 Ft+4fa
Kiegészité szolgéltatisok upc business felefon 1. vonal Egyszeri dij Havi dfj
szolgélfatdshoz:
Szép szadm/valasztott szam O
Tébb kézzététel O
Tételes szamlamelléklet O e-mailld

papfrra

nyomtatvad

cbO
email cim (e-mail-en keresztdli tételes
szémlamelléklet valasztasa esetén):
Szdmhordozast kérek x Kapcsolasi szam: 1/301-0408
Kiegészitd szolgdltatisok upe business telefon 2. vonal Egyszeri dij Havi dij
szolgditatishoz:
Szép szémivélasziott sz&m O
Tobb kézzététel O
Tételes szdmlamellsklet O e-maild

papirra nyomtatvaCl

cbd
e-mail ¢m (e-mail-en keresztili tételes
szamlamelléklet valasztasa esetén):
Szadmhordozist kérek x Kapcsolasi szam: 1/301-0409
Fax e-mail izenetek fogaddsdra az el5fizetsi szdmhoz rendelf kijelGit e-mail cimek:
Kapesolési szém: e-mail ¢im:
Szamhordozast kérek O
A upc telefon konferencia szolgéltatds elérésére kijeldit
kapcsoldsi szdm:

*Az El6fizetd a csillaggal jelzett adatokat nem kételes megadni, valamint azok megaddsa esetén a szolgatltatd Aitali kezelésiikrdl az

Adatkezelési nyilatkozatban kilén rendelkezhet.
**A jogviszony idbtartama alatt az El&fizetd jogosult a fenti nyilatkozatét barmikor ingyenesen megvaltoztatni.

Ezen igénybejelentés az eliifizetdi szerzfdés megkdtésével egyidejlileg az eléfizetdi szerzddés szerves részévé valik.

Az elbfizetbi szerz6dés 1 éves idbre jon létre.

A felek az alalrés napjén hatdlyos ASZF kivonattal egységes szerkezetbe foglalt egyedi elsfizetti szerz6dést és annak mellékleteit
atolvastak, értelmezték, s az abban foglaltakat, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagy6lag alairtdk &s magukra
nézve kételezd &rvénylinek tartjak. Az elbfizetd jelen szerz8dés alairasaval egyide]jlileg kijelenti, hoegy az alaliras napjén hatélyos

ASZF kivonatéval egységes szerkezetbe foglalt egyedi elsfizetsi szerzidést és annak — a 2. pontban felsorolt ~ valamennyi
mellékletét 1 (egy) példanyban atvette.

Datum: Budapest, 2010. méjus 27.

U S0 L

. . El6fizetd uPC Mi?ya@ Q)Eﬂ';
GENLABOR EGESZSEGUGYI KFT Té o %_
1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 2-3, “ﬂﬁ‘ gﬂ"
Adbszam: 14492956-2-43 ‘I' Y

Bankszémla: 10700440-48216306-51100005 (ﬁ'L
010. sz. nyomt./B2B . UPC Magyararszag Kft.
Kiadés napja: 2010, 05. 03. N Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.

Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Telefon: 1221
Web: www.upcbusiness.hu
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Egyedi elcfizetdi szerz8dés — elfizetsi adatlap melléklet ‘ ' }

Az Egyedi el5fizet5i szerz&dés — elGfizet5i adatiap elvélaszthatatlan része upc
W business
HOSEGNYILATKOZAT
Alulirott (név): a Génlabor Egészségiigyi

Kft. (zleti, intézmenyi eléfizetd) képviseletében, melynek cime: 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 2-3., adészama:
14492956-2-43 kielentem, hogy a mai napon a UPC Magyarorsz4g Kft. (1092 Budapest, Kinizsi utca 30-36.) 2010. marcius 1-t8l
visszavonésig tarté kedvezményes akcidjdban a jelen nyilatkozatban megjel6lt Fiber Power Business internet szolgéltatés kiépitését,
_vagy médosftésat rendeltem meg, melynek a hliségidtartarmn alatt ltalam igénybe vett akciés kedvezményei é&s feltételei az aldbbiak:

) i Ked ] i rték
Vélasztott afénlat csomag hiségids Kedvezményes edvezmény nélkiili Kedvezmény értéke
nett&{Ft) | brutt6(Ft) | netté(Ft) | bruttS(Ft) | netté(Ft) | brutté(Fty
D Fiber Power Business 30 - egyszeri dija 0 8320 10400 8320 10 400
[[] | Fiber Power Business 30 ,basic” gjénlat
csomaghban - havi dija 6 800 8 500 15680 19 600 8 800 11100
X Fiber Power Business 30 ,,complete” ajénlat 7 800 9 750
csomaghan - havi dija . 15 680 19 600 7 880 9 850
D Fiber Power Business 60 - egyszeri dfja 0 82320 10 400 8320 10 400
[ | Fiber Power Business 60 ,basic” aj4nlat
csomagban - havi dija 1 év 8200 10 250 17 920 22 400 9720 12150
[C] | Fiber Power Business 60 ,complete” ajanlat
csomagban - havi dja 10 200 12750 17 920 22 400 7720 9 650
D Fiber Power Business 120 - egyszeri dija ’ 0 8320 10 400 8320 10 400
[[] { Fiber Power Business 120 ,basic" ajénlat
csomagban - havi dija 9200 11 500 19 500 24 400 10320 12 900
1 | Fiber Power Business 120 ,complate” ajénlat
csomaghan - havi dija 12 000 1§ 000 19520 24 400 7 520 9400
D fix IP cim 1 db -havi dija 1000 1250 3000 3750" 2000 2500
. o 1A megjelblt szolgaltaths médositisi igény.
X A megjelblt szolgaltatas G kiépitésd.
A szolgaltatas dgyfélszama:
Az akciés ajanlat részét képez6 egyéb szolgalfatisok:
Dijelem hiiségids Kedvezményes dij Kedvezmény nélkili dij Kedvezmény értéke
netts(Ft) I brutt6(Ft) | nett6(Ft} | brutt6(Ft) | netté{Ft) brutt6(Ft)
upc business telefon 2 db
X |up 0 8320 | 10400 | 8320 10 400
| egyszeridij/ db
havi dij / db 0 4 000 5000 4000 5000
X | szdmhordozas 2 db
A 0 5000 6 250 5000 6 250
egyszeri dij/db
D business telefon 300 dijcsomag 1 db havi dija 6 000 7 500 6 000 7 500
fax e-mai
[ | upotaxe-mail fogads csomag 1 db 0 20 000 25000 | 20000 25 000
egyszeri dija
havi dija 16y 0 1 800 2250 1 800 2250
O upc.teléfon konferencia 5 csomag 1 db 0 600 750 600 750
havi dija
D business telefon 500 dijcsomag 1 db havi dija 0 7 000 8750 7 000 8750
u - P
EI po fax .B—I'T‘lall fogads-kilds csomag 1 db 0 20 000 25000 20 000 25000
egyszeri dija
havi dija 0 2 800 3 500 2 800 3500
I:I upc.telfafon konferencia 15 esomag 1 db 0 1800 2000 1600 2 000
havi dija

Alulirott nyilatkozom arrél, hogy az iizleti, intézményi eldfizets képviseletére jogosult vagyok.

v

011, sz. nyomt./B2B UPG Magyarorszig Kft.
Kiadés napja: 2010, 05. 03, Székhely: 1052 Budapest, Kinizsi u. 30-36.
2010-U-FPBF/1139/FE-921 Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Telefon: 1221

Web: www.upcbusiness.hu
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Egyedi el&fizet6i szerz6dés — el6fizetsi adatlap melléklet '
Az Egyedi elSfizetSi szerz&dés — elSfizet5i adatlap elvilaszthatatian része
busmess

Amennyiben az El6fizet6 dijkedvezményt vesz igénybe a belépési és havi dljakb6), dgy vallalja, hogy a jelen elbfizetbi szerzbdést a
szolgéltatds megkezdésétdl szamltott 1 évig (hliségidd) nem szinteti meg illetve nem ad okot a Szolgéltaténak az elifizetdi szerzbdés
megszlntetésére.

A szolgdltatas kiépitési kbltsége:20.000 Ft + &fa., azaz brutté 25.000Ft

Tudomasul veszem, hogy amennyiben az akcié keretében, hiiségiddhoz kétstt elsfizetsi szerzddésemet a hliségidd lejarta eldit
bérmely okbél felmondom, sziineteltetem, diffizetési kotelezettségemet nem, vagy késedelmesen teljesftem, illetve elbfizetésemet a
szolgaltatd szerzbédésszegés miatt felmondja, gy a szerz8dés megszlinesétdl szamitott 8 napon beltt kételes vagyok a
hliségkedvezmény nélkiili dfj és kedvezményes dij id6ardnyos kiltnbdzetét, a szolgdltatds kiépitése sordn felmeriilt kéltségeket
valamint az egyéb egyszeri kedvezmények értékét a UPC Magyarorszag Kft, részére megfizetni eqy tsszegben, Az eléfizetd szerztdés
fentiek szerinti megsziintetése az akcids szolgaltatdscsomag részét képezd egyéb szolgéltatdsokra vonatkozé elbfizetdi szerzBdés
hliségidén beltl 16rténé megszlinésével jar egyitt, gy az azokhoz kapcsolédé fizetési kitelezetiségek is automatikusan esedékessé
vélnak.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a jelen hiiségnyilatkozatom lejaratat kévetben djabb hiiségnyilatkozatot nem feszek, az
eléfizetdi jogviszonyom az alapul fekvd hatdrozatlan idejl eléfizetsi szerz6désem rendelkezései szerint, a Szolgaltaté 4ltal a mindenkori
ASZF-ben az dltalam igénybe vett szolgéltatidsra meghatarozott listadrak figyelembevétele mellett folytatodik tovabb. Jelen Nyilatkozat
az El6fizeti Szerzbdés elvilaszthatatlan részét képezi, &s azzal egylit &rvényes. A feltételes kedvezmény tovabbi szabélyairél az
Altalénos Szerzédési Feltételekben tajékozodhat.

Datum: 2010. méjus 27.

— Elbfizetd
izef UPC Magyarorszé&@b “ a‘?c
N B 202
GENLABOR EGESZSEGUGY! KFT @“ﬂﬁ‘ 09%1 1
1122 Budapest, Magyar Jakobinusok lere 2-3. st
Adoszim: 14492956-2-43 A
Bankszamla: 10760440-48216306-61100005
]

011, sz, nyomt/B28 ' - Magyarorszag Kit
Kiadés napja: 2010. 05. 03, Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.
2010-U-FPBF/1139/FE-921 Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477,

Telefon: 1221
Web: www.upcbusiness hu



Egyedi el6fizetdi szerz&dés - elGfizetSi adatlap melléklet ’; y
Az Egyedi el6fizetsi szerz6dés — eldfizetsi adatlap elvélaszthatatlian része telefon megrendelés esetén \ ’

upc
W bfsiness

Adatlap sorszéma: Ozletkstd: Farkas Edit
Ugyfél azonosité: Szerzédés azonosits: 2010-U-FPBF/1139/FE-921

Nyilatkozat el6fizeti szdm megjelenitésérol~ Telefonkényvi, tudakoz6i adatok

Kapcsolasiszam1 |17 3CA- c4c8_| Kapcsolasiszam2 | 41 /34 ~0400
Elofizets hivészadmhoz tartozé | nomal& rejtettOdl titkosO normalE rejteftc titkosJ
végherendezés felhasznélisi mddja*
NéviMegnevezés Génlabor Egészségiigyi Kft. Génlabor Egészségiigyi Kit.
Székhely 1122 Budapest, Magyar 1122 Budapest, Magyar
Jakobinusok tere 2-3. Jakobinusok tere 2-3.
Mobil szam**
e-mail cim**
Honlap cim* W, G-S20REs, HU VAWK, E-S2uES. HU
El6fizets hivészamhoz tartozé | telefonil telefonffax  faxdl telefonO telefonffax@  faxO
végberendezés felhasznélasi médja™
Tovabbi telefonkényvi név (t6bb
kozzététel telefonkdnyvhen**

Kérem annak telefonkényvben toréné megjel6lését, hogy nevemet és adataimat Ozletszerzés céljahol igenOd nem
nem hasznélhatjgk fel.
Hozzéjarulok, hogy telefonszamom a hivott készaléken megjelenjen (hivoszémkijelzés szolgdltatas igenEl nemiEd

Amennyiben az Eiéfizett hivészdmokrél nem nyilatkozik, tigy azokat titkosnak kezeljik.
Amennyiben az Eléfizet tovabbi szamokré! kivan nyilatkozni, azt kiitdn lapon, frésban teheti meg.

*Normal: eléfizeté hozzajérul, hogy adatait a UPC a telefonkényvben kizzétegye, adatairé! a tudakozo téjékoztatdst adjon. Rejtett:
elbfizets nem Jarul hozza adatai telefonkdnyvben val6 kézzétételéhez, de kéri hogy adatair6l a tudakozé téjékoztatast adjon. Titkos:
Eléfizetd nem jarul hozz4 adatainak telefonkényvben valé kézzétételéhez és nem jérul hozz4, hogy adatairé! a tudakozé tajékoztatast

adjon.

* Az qldfizetd a két csillaggal jelslt adatokat nem kételes megadni, valamint azok megaddsa esetén azok Szolgéltatatd Altali kezelésérdl
az Adatkezelési nyilatkozatban kilén rendelkezhet. Ezen adatok elektronikus névjegyzékbeli megjelenitését a UPC Magyarorszég Kft.
kizarolag sajat elektronikus névjegyzékében tudja biztositani, més szolgéltaték elekironilus névjegyzékében torténd megjelenitésik az
adott szolgaltaté mliszaki lehetbségének fiiggvénye.

Ezen igénybejelentés az elbfizetti szerz8dés megkétésével egyidejilleg az elsfizetdi szarzbdés szerves részéve vélik. Nem természetes
személy igénybejelentése a cégbirésagi (vagy nyilvantartdst vezetd egyéb hatéségi) bejegyzés és az aldirdsi cimpéldany méasolatéval
egylittesen nydjthats be.

Dé&tum: Budapest, 2010. méjus 27.

U 2 0 (e

N [ U \
El&fizet6 UPC Magyarorszé.x% g (La;’“ NW(;S 6.
GENLABOR EGESZSEGUGYI KFT R\ s O ?3‘11%-7"5‘“
1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 2-3, 4 ALY
Adaszém: 14492956-2-43 s AT

Bankszamla: 10700440-48216305-51100005

012, sz. nyomt/B2B UPC Magyarorszag Kft.
Kiad&s napja: 2010, 05, 03, Székhely: 1092 Budapest, Kinizst u. 30-36.
Levelezési cim: 1462 Budapest, PL. 477,

Telefon: 1221

Web: www.upcbusiness.hu
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EGYED! ELOFIZETO! SZERZODES ES ALTALANOS SZERZGDESI FELTETELEK KIVONATA

amely 1&trejott a jelen szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét
és részét képezd adatlapon szerepld felek kozott.

1. A szerz&dés targya
Jelen szerzGdés targya a szerzGdés elvélaszthatatlan részét
képezd adatlapon megjelslt szolgditatds, melyet a Szolgéltaté
a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzddési Feliételei, a
vonatkozé hatdlyos magyar szabvanyban meghatérozott
feltételek szerint nydjt.

A Jelen Elifizet5i szerzGdés szdvege egységes szerkezetben,
egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a Szolgdltatd
&ltal nytjtott, az adatlapon megjeldit minden szolgdltatésra
vonatkozé egyedi ElGfizeti szerz6dés rendelkezéselt, és e
szolgdltatdsokra vonatkozé Altaldnos Szerzbdési Feltételek
kivonatal. Abban az esetben, ha az El6fizeté az adatlapon
megjeldlt szolgéltatisok kézdl tbb, eltérd tipust szolgaltatést
(kdbeltelevizids misorterjesztési, internet-hozzéférési
szolgaltatds, vagy helyhez kotStt telefonszolgéltatis) vesz
igénybe, gy a felek kifejezelten rogzitik, hogy kozotiok
mindegyik szolgaltatasra kilon Eldfizetéi szerzbdés jon létre,
azonban a jelen dokumentum szévege részét képezi az
adallapon megjeldlt, és az Eldfizeté &ltal igénybe veft

, killénbBz6 szolgaltatdsokra vonatkoz6, minden egyes egyedi

Eldfizetdi szerzbdésnek,

2. Az Elbfizet6i szerz6dés slemel

Az Eldfizetbi szerzddés egyedi Eldfizetdl szerzddésbdl és a
Szolgéltaté mindenkor hatilyos, a szerzddés mellékletét és
részét képez6 adatlapon megjeldlt, az egyes szolgéltatasok
nydjtsara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeibsl (a
tovdbbiakban: ASZF) 4ll. A Szolgéltaté a Jelen ElSfizetli
szerzGdés szbvegével egységes szerkezetbe foglalta a
szerzodés részét képezb adallapon megjeldlt szolgéltatasokra
vonatkozé ASZF-ek kivonatait, melyek szbvege az Elfizetdi
szerzGdés részét képezi. Az egyedi Eldfizetdi szerzGdés
elvilaszthatatlan része az (i) adaflap, (i) a Szolgéitatd
ligyfélszolgalatara, hibabejelentdé szolgdlatara, valamint a
fellgyeleti szervekre wvonatkozé informéacitkat, és (i} a
srolgéliatisra irdnyadé dijakat tartalmazé mellékletek.

3. A Szolgéltaté 156 kotelezettségel

a.) a hdlézat Karbantarlisa (az ElGfizetSi végberendezés
kivételével),

b.) a hé&lézaton jelentkezd hiba elhérltésa,

c) a szolgéltatas dijardl a szerzédésnek és a mindenkor
hatilyos jogszabalyoknak megfeleld szdmla kidllitisa, és
annak az El5fizetbk részére tdrténod eljuttatésa,

d.) az Eldfizeld jogszabdlyoknak megfeleld téjékoztatdsa a
szolgaltatast érintd valtozdsokrdl

e.) f(igyfélszolgdlat, illetdleg 24 drén keresztll hivhato
hibabejglentd szolgdlat mikodtetése.

4, Az ElGfizet6 f6 kitelezeftségel

a.) a szolgéltatds dijainak hatériddben térténd kiegyenlitése,
b.) az észlelt hiba haladéktalan bejelentése, annak elharitisa
érdekében egyiitimiksdés a Szolgéltatéval,

c.) az Elbfizetd adataiban t6rténd véltozds haladéidalan, de
legkéstbb 15 napon belll térténd bejelentése,

d.) a szolgaltatas rendeltetésszerli igénybevétele.

5. SzerzGdésmddositis

5.1. Szerzbdésmbdositis fajtal, alakisiga
Az Elbfizeti Szerzédés kozbs megegyezéssel a felek

egyez6 akaralnyilvanitisaval mddosithatd, IlletSleg az
alabb, illetve jogszabélyban meghatérozott esefekben
egyoldalian.

A szerzGdés modositdsra a szerzddéskbtésre vonatkozd
eliardsi szabdlyokat kell alkalmazni, a szerzidés
modosithaté [rasban, széban, és rdutald magatartissal.

Elsfizeté barmilyen szerzédésmédositdsi kérelmének a
Szolgaltalé csak abban az esetben fesz elegef, ha
Elofizetdnek a Szolgiltatéval szemben fennélld, nem
vitatott dijlartozdsa nincs.

5.2. A Szolgéltaté egyoldald médositasi foga
A Szolgillaté az El5fizetsi Szerz6dést az alabbi esetekben

madosithatja egyoldaltian:

a) ha azt jogszabdlyviltezds, vagy
hatésagi dontés indokolfa; vagy

b} ha azt a szolgaltatas
kérilményeiben bekdvetkezeft
lényeges  valtozéds  indokolja;

tovabba

¢} az ASZF szdvegére irdnyulé egyéb
médosltas, amely nem érinti a mar
nyiijtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, mely a
szoveg helyesbitése, pontositdsa,
4tfogalmazésa, illetve folyamatok
médositasa, vagy

d) ha az Eldfizeldi Szerzfdésben
véllaltakhoz képest a szolgaltatis
igénybevételének feltételei miiszaki
okokbdl valloznak (pl. fejallomis
csere, hal6zati fejlesztések), vagy

e) 0 szolgaltatas, szolgéltatédsi
csomag bevezetése esetén, vagy

f) vis maior, vagy a Szolgaltatén kivil
allé barmely kérilményben
{kaléngsen valamely szolgéltatott
misor megsziinése vagy a
miisortulajdonosnak misora
terjesztésére vonatkoz6
rendolkezésének  megvaltozdsa)
bekévetkezett lényeges vdllozds
indokolja.

A cf) pontokban meghatdrozott médositisok-
amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabdly mdasként nem rendelkezik- nem
eredményezhetik a szerzidés feltételeinek lényepges
modositasat.

Lényeges modositdsnak mindsiil killindsen a Szolgdltatds
igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célériékeire
vonatkozd véltoztatds.

A felsorolds b) ponfjdban  meghatdrozott, a
kérilményekben bekdvetkezé  lényeges valtozdsnak
mindsiinek a Szolgéliaté gazdilkodasat, ileidleg a nydjtott
szolgaltatist befolyasold kériilményekben bekovetkezd
lényeges véliozdsok. Ezek kildnosen az aldbbiak
lehetnek:

(ijizemeltetési,  miikodési  koliség
valtozésa;

(i) inflicio;

(i) ha az Elfizetdl igények, a

jelszolgdltatds  korliményei
és egyéb érdekek,

kérilmények figyelembe
vételével a
programvélaszték, a

programcsomagok  $zéma,
dsszedllitdsa modosul az
Elfizetdi igények, valamint
a miisordijak gazdasdgi
hatdésa és a mlsorok
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(iv} hélézat miszaki
korszeriisitése

Szolgaltaté a szerzddés egyoldall médositasa esetén az
Elsfizetét a mobdositdis hatdlybalépését megelézéen
legalabb 30 (harminc) nappal kteles értesiteni az ASZF
19. pontja szerint, az alébbi tartalormmal:

a) pontos utalds az ASZF médositolt
rendelkezéseire

b) a médositasok lényegének rdvid
lelrdsa

c) a modoslidsok hatdlybalépésének
idopontja

d) a modositott &s kézzétett ASZF
elérheiésége

e) amddositas indokoldsa

f)y az ElGfizetst az egyoldald
maédositasra tekinteltel magilleto
jogositvanyok

A Szolgaltaté nem kételes a 30 (harminc) napos értesitési
hatdridd betartisara olyan esetekben, amikor az ASZF
médositdsa (] szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, 6s a mddositds a mar ny(jtott szolgltatisok
feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositissal kizérdlag
valamely Eléfizetéi dij cstkken,

53, Az Eldfizelst, Igénvist az ASZF egvoldali mbdositisa

esetén megqilletd jogok
Az Eldfizetd jogosult a médositds tirgyaban megkildoit

Griesités  kézhezvételét, lletélegy a  kSzlemény
megjelenését kévets 8 (nyolc) napon belll az El6fizetdi
Szerz6dés azonnali hataly felmondéséra,

Amennyiben a médositds az ElGfizetd szdmara hatrdnyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elbfizetd az értesités
kézhezvélelats!, illetSleg a kbzlemény megjelenésétdl
szamitolt 15 napon belfl tovabbi jogkdvetkezmények
nélkidl jogosult — azonnali hatdllyal - felmondani az
Elbfizetdi Szerzddést.

Amennyiben az Eléfizets az egyedi FEldfizetoi
Szerzddésben kotelezeliséget vdllalt arra, hogy a
Szolgéltatdst meghatérozott iddtartamig, az ebbdl ered6
kedvezményekért veszl igénybe, (gy az Elfizetd a
Szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha a médositas az
&ltala igénybe vett kedvezményeket kedvezitlentil érinfi.
Amennyiben az Elbfizetd e feltételekkel mondja fel a
Szolgéltatasra irdnyulé Szerz6dést, (gy a Szolgaltaté nem
kévetetheti a kedvezményeknek a felmonddst kbvetd
idoszakra esd Gsszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldald
szerz6désmddositasrol  sz6l6  éresitésében megadott
hatériddn belll az Eldfizetd nem & a Szolgaltatéi
szerzddésmadositis esetére megilletd jogaval, igy ezen
magatartasok az Elofizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

A nyilatkozattétel elmulaszidsa — rdutalé magatartdssal
16trejstt Elofizetsi Szerzbdés kivételével - nem mindsiilhet
az Eldfizetd, vagy az Igényld szdmara tibbletterhet jelentd,
az adott (ElSfizetd dltal igénybe vett) szolgdltatédshoz
kapcsolédd  Gj, llletve  kiegészitd  szolgéltatds
megrendelését  eredményezd  szerzGdésmodositasra
vonatkozé ajanlat elfogadédsénak.

Amennyiben a szerzddésmddositdsra a Szolgdltatsi dijak
véltozdsa miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztisa
elfogaddsnak mindsil, ha amél a Felek az Egyedi
ElSfizetbi Szerzddésben ekként dllapedtak meg.

@ bsiness

Amennyiben a Szolgéltatasra iranyuld igénybejelentés
megtételét kovetden a Szolgaltatd az ASZF-st egyoldalian
médositja, abban az esetben az ASZF kdzzétételét kdvetd
8 (nycic) napon bell az Igényld minden hatranyos
jookévetkezmény  nélkdl eldllhat 2  Szerzddés
megkdtasétol.

5.4. Athelyezés
Ha az Elbfizets az Elbfizeldi Hozzéférési Ponfot a

Szolgaltaté  Foldrajzi  Szolgaltatdsi Terbletén  bell
véltoztatni kivanja, a Szolgdltaté kdteles ennek, a
kérelemesl tortént tudomasszerzéstdl szémitott 30
(harminc) napon belil eleget tenni.

Athelyezés a Szolgéltatd Foldrajzi Szalgéiatasi Teriiletén,
&s csak akkor biztosithaté, ha a ként (] Elbfizetdi
Hozzaférési Ponton a Szolgaltaté az ASZF 4. pontjaban
meghatarozot, megfeleld miszaki  feltételekkel
rendelkezik. Ha a szilkséges miszaki feltételek nem dlinak
fenn, akkor a Szolgdltaté az Elfizett 15 (lizendt) napon
beliil értesfti, a teljesités Idbpontjdnak (év, negyedév)
megjeldlésével,

Amennyiben a Szolgallaté az Eldfizetével az el5zd
bekezdés szerint kozd't teljesitési idbpontot nem tarja be,
gy a Szolgaltatd kétbért koteles fizetnl, melynek Gsszege
minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijénak
egyharmada, A Szolgaltatd a kétbér Osszegét az atiras
dijit tartalmazé szamldn ija jovd. Az athelyezési dij
mértékét a 3, szamt meltéklet tartalmazza.

Ha a Szolgdliaté az Eldfizetd &thelyezésre irdnyuld
kérésének 30 (harminc) napon belll miszaki lehetiség
hiényaban nem tud eleget tenni, azt nyilvantartdsba veszl
és a miszaki lehetség létrejotte esetén teljesiti Az
athelyezési igény teljesitéséig az ElSfizetdi jogviszony
sziinete!.

Szolgdltaté nem kételes 4&thelyezni a szolgéltatds
hozzéférési pontot az ElSfizets kérésére akkor, ha az
Elsfizetdnek a Szolgéltatéval szemben dijtartozésa Al
fenn.

Szolgéltaté nem koteles dthelyezni a szolgdltatdst abban
az eselben, ha az ElGfizeté az athelyezéssel érinteft
ingatlanokon nem biztositia az ElGfizetsl Hozzéférést
Ponthoz téréné hozzaférés lehelbségét feltéve, hogy az
4thelyezéshez a hozzaférésre szikség van.

5.5, Atirds

Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére- a 3. sz. mellékletben
meghatdrozott &tirasi dij fizetése ellenében - médosithatja
az Elbfizeldi Szerzddést, ha az Eldfizetd személyében
szerz6dés, Grékiés wvagy jogulddlas kdvetkeztében
viltozéds kovetkezik be anélkll, hogy az Elbfizetdi
Hozzéférési Pont helye megvdllozna (4tirds). Nem
tekintendé &tirasnak az Eléfizeté adatainak valtozdsa,
amennyiben személye nem viltozik. Az Elbfizetd Atiras
esetén belépési dfj fizetésére nem kételezhetd.

El6fizetd és az 0 Igényld kdzds kérelme alapjan a
Szolgaltaté az Eldfizetsi Szerzbdést 15 (tizendt) napon
belil &tija az Gf Igénylore, amennyiben a mlszaki
feltételek nem vdltoznak é&s az Oj Igényld az Eldfizetdi
Hozzaférést Pontnak helyt adé ingaflan Jogszerd
haszndldja. Dijtartozds esetén a Szolgéltatd az &tirdsi
kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az
eselben a dijhatralék megfizetésére az U (jogutdd)
ElSfizeto lesz kdteles.

A feljesitési hatéridd a formai és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését
kivetSen kezdGdik meg. A hatéridd be nem tartisa esetén
a Szolgaltaté minden késedelmes nap utdn az alirés
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dijanak egyharmadéval megegyezé Osszegli kotbért
kbteles fizetni, és a kotbér Osszegét az Afirds dijat
tartalmazd szdmilan jévaimi.

Amennyiben egyéni Eléfizeltl SzerzGdés atirdsat kérk
Uzleti/intézményi lgénylére, az Uzleti/Intézményi illetve
egyéni Elofizetbre vonatkozé a 3. szami meliékletben
kizdlt egyszeri belépési dij kilonbézetet is meg kell fizetni,
de az 4tirast kérd ebben az esetben sem kételes belépési
dijat fizetni a Szolgéitaténak.

A feltételes kedvezménnyel nem biztosftott Eldfizetsi
Szerzbdések esetében, az ElSfizetd haldla esetén az
Elofizetsi Hozzaférési Pont létesitési helyének drbkdse
kérelme alapjan a Szolgéltat6 az Elsfizet6 Szerzbdést 15
(tizenst) napon belil az Grokdsre 4tlija, feltéve, hogy a
jogutéd az Elbfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Orklés esetén az atirds szabalyal az aldbbiak:

Szolgdltaténak az Elbfizetd halalarél  tortént
tudomasszerzésével (halotti anyakényvi kivonat eredeti
vagy hitelt érdeml5 mésolaténak bemutatasa) az Elsfizet6i
jogviszony megsziinik, kivéve ha az &rokOs/drokdsdk,
illetve a td1é16 hizastars ezzel ellentétes nyilatkozatot tesz,
azaz a jogviszony szdnetelését nem kéri.

A Szolgdllaté az érokiés tényének hitelt érdemld mddon
t6riénd bizonyitdsa esetén (Jogerds hagyatékitadd végzés
bemutatdsa) az drdkds irasbeli kérelmére a szolgaltatast
viltozatlan feltételekkel, atirdsi dij megfizetése mellett
dtija az orokosre. Tobb. Grokés esetén az Grokosok
irdsbeli megéallapod4dsa az irAnyadd. Ha a hagyatéki
eljards bejezését kivetd 30 napon belll az Eldfizetdi
jogviszony folytatdsérél nem 4&llapodnak meg, Ugy a
Jjogviszony megszinik.

A Szolgéltaté az ElSfizetd  haldlardl  toriénd
tudomésszarzés iddpontjatél az 6rokés jelentkezéséig,
vagy a hagyatéki eljards befejezését kovetd 30. napig a
jogviszonyt dijmentesen sziinefeltetheti. A sziinetelés
maximalis id6tartama 6 hénap, ennek elteltét kdvetcen az
El6fizel6i jogviszony automatikusan megszdnik.
Amennyiben a t0l&!6 hazastirs a haszonélvezeti jogéval
terhelt ingatlan hasznaldja marad, a Szolgéltatd az Szvegyi
haszonélvezeti jog keletkezését droklési esetként kezeli.
Ebben az esetben a lakdsban maradé &zvegy atlrdsi
kérelmét arokiéstd) fiiggetlendl, 4atirdsi dfj megfizetése
ellenében kérésre az éltalénos szabilyok szerint, az oft
meghatarozott hatdridével tefjesiti. .

Az éliras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha
az 4dtirassal eqyidejileg az Elbfizetdi Hozzéférési Pont
helye is megvaltozik. A Szolgiltaté Uj szerzodéskdtési
igényként kezeli azt az esetet, amiker egyidejlileg 4tirds és
Athelyezés irinti kérelem keriil hozzé benydjtésra.

5.6. Csomagmddositis

Elfizetc a szolgéltatasi jogviszony idGtarfama alatt
diffizetési kételezeltség nélkil naptdri évenként egy
alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi
csomagmddositdst. Naptari évenként tébb mint egy
alkalommal 1torténd szolgdltatdsi csomag mddositas
esetén az Eldfizetét az ASZF 3. sz. mellékletében
meghatérozott dijfizetési kotelezetiség terheli.

Az Gj programcsomag igénybevételét a Szolgéltaté a
kérelem tudomasulvételét kévetd 5 (5t) munkanap alatt
biztosifia — a felek ellenkezd megallapodasénak
hidny4ban., El6fizetd az 0j szolgdltatisi csomag
igénybevételére vonatkozd nyilatkozatdt legkordbban a
médositdsnak Elofizetd altal széndékolt megvaldsuldsat
megeldz6 30. naptd] teheti meg joghatdlyosan, A
Szolgéltatt nem koleles az Elbfizetd szolgéltatasi

g msass
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csomagjat médositani, ha az Eléfizetének a Szolgéltatéval
szemben dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha az Eldfizetd szolgiltatasi csomagjat
olyan szolgdtatési csomagra médositja, melyhez az
Eléfizetdnél kihelyezett, a Szolgdltatd tulajdonét képezd
berendezés (médiabox, modem) cseréje sziikséges, és az
El6fizetd a szolgéliatds telepitésével kapcsolatban az
Elsfizetdi altali telepitést vallalja, gy az ElGfizetd az (j
szolgéllatis igénybe vételéhez rendelkezésére bocsatott
berendezés atvételét kévetd 3 (hdrom) munkanapon belil
kételes a Szolgéltatd {igyfélszolgalati iroddjan a kordbbi
szolgdltatisi csomagjahoz haszndlt berendezést a
Szolgdltatd részére rendeltetésszenll hasznélatra alkalmas
dllapotban visszaszolgéltatni. Amennyiben az Elbfizetd e
kitelezettségének nem fesz eleget, Kkéleles a kart
megtériteni, azaz az ASZF 3. szami meliékletben
meghatarozott Gsszegil kartéritési dfjal megfizetni. Az
El6fizetd kartéritési kételezettsége mind a berendezések
megrongaléddsa, mind azok visszaszolgéltatésdnak
elmulasztisa esetén fennsll, mely utébbi esetben a felek
gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiit.

5.7. Viltozas az Elbfizetd adataiban

Elbfizets az Elbfizeti Szerzddésben szerepld adatokban
bekovetkezett véltozist — ideérive a szdmldzdsi cim
véllozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésdbb az
adatvaltozast kévetd 15 (fizendl) napon belll bejelenteni a
Szolgdltaténak. A bejelentés elmaradasabol eredd kérért
Szolgaltaté nem felel.

6. Az al6fizetGl szolgaltatis korlatozdsdnak feltételel

A Szolgiitaté az Eldfizeté szerzbdésszegése esefén a
szolgdltatdst az ASZF 10. pontjdban foglaltak szerint

korlatozhalja.

6.1 A szola4ltatds korldtozésa
Az Eldfizetdi szolgéltatss igénybevételének kortdtozdsara

a Szolgdltaté az ElGfizeté egyidejl értesitésével a
kévetkezd esetekben jogosult:

a) ha az ElSfizetd  akaddlyozza  vagy
veszélyezteti a Szolgaltaté/Tarsszolgaltatd
hélézatanak rendeltetésszerd milkodését igy
kiilsnosen, ha az Eldfizetd az Elbfizetd
Hozz4férési Ponthoz megfelelfség-
tandsitvannyal nem rendelkezd
Végberendezést, vagy nem megfeleld
interface-szel rendelkezd Végberendezést
csatlakoztat;

b) ha az ElSfizetdnek a dijtartozasrél szdlé
felszélitasban (amely tdrténhet kildn levélben,
vagy a Szolgéltatd altlal megkdldott
szadmlalevélen) megjeldit - legaldbb 30
(harminc) napos - hataridd lejartat kévetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd
nem adott az llyen dijtartozdsck fedezetére a
Szolgiltatonak vagyoni biztositékot;

c) telefon szolgaltatas esetén a
kézvetitbvalasztds szolgaltatast az
El6fizetének nydjté Tarsszolgaltatd
megkeresése esetén, ha az Eht. 137. § (1)
bekezdés b)-c) pontjalban meghatarozott
feltételek a Tarsszolgdltatd vonatkozésiban
allnak fenn;

d) telefon szolgéltatis esetén ha az Egyetemes
Szolgdltatast igénybe vevé Elbfizetd a
Szolgaltatdst a Szolgaltaté hozzéjarulisa
nélkal harmadik személy részére
tovibbériékesiti, vagy azt a halzati
szerz6désekrdl sz616 kormdnyrendelet szerinti
hal6zati szolgaltatds célidra hasznélja.

¥

024, sz. nyomt./B28
Kiad4s napja: 2010. 05. 03.

2010-U-FPBF/M139/FE-921

UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.
Telefon: 1221

Web: www.upcbusiness.hu

upgC
W blﬂiness



e) kibeltelevizibs  szolgédllatds esetén az
El6fizetd a miisorjelet jogosulatianul vételezi,
azt harmadik személynek jogellenesen
tovabbilia, vagy a Kkodolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

A Szolgallatd a Kotldtozdst haladéktalanul megszanteti,
amennyiben az Elfizetd a korlitozds okat megszinteti, és
errdl a Szolgaltatd hitelt érdem!é mddon tudomast szerez.
A Szolgdltatd a szolgaltatds visszadllitasaért a 3. sz.
mellékletben  meghatérozott  visszakapcsoldsi  dijat
szamolhatja fel.

Amennyiben a Szolgéltaté a szolgdltatist az Eldfizetonek
felréhatd okbdl korldtozza, az Elbfizetd a korlatozas idejére
a teljes szolgdltatasi dij megfizetésére kételes.

A Szolgéltatas koriitozdsa — a korlatozas elsd harom
hénapjaban — ¢sak olyan médon alkalmazhaté, hogy a
korldtoz4s az Elbfizetének mas Szolgdltatéval elekironikus
hirkdzlési szolgéltatas igénybevétele céljabdl fennallé
Elsfizetdi jogviszonyabél eredd jogainak gyakorldsit ne
akadélyozza. A Szolgditatdé nem koteles alkalmazni e
szabélyt, ha az Elbfizetd magatartisa a dijfizetési, illetbleg
a szerz8désbb! eredd egyéb kotelezeitségeinek
megszegésére iranyul.

6.2 Az internet szolgdltatdsra vonatkozd tovabbi kortdtozast
szabélyok, a Szolgéltat6 hildzatanak veszélveztetésa miatti
korlitozas

621 Extrém hasznélat

A Szolgéltaté Intemet szolgdltatdsa osztott erdforrdsokra
épill. Ezeknek az erbforrasoknak a fdlzoit (indokolatlan
mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés,
akér egy Elbfizetd részérél is, minden mas felhasznald
szdméra negatlv hatast vélthat ki. A haldzati
erdforridsokkal valé visszaélések leronthatjdk a hélézat
teljesitményét.

A fentiek figyelembe vételével a Szolgéltatd tilzott mértéki
hasznélatnak tekinti azt az eselet, amikor az El6fizetd
adatforgalma egymdst kéveté harom hénap atlagdban a
300 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznélat).

Amennyiben az Elfizet6 az extrém haszndlatnak mindsild
adatmennyiség 80%-4t eléri, a Szolgaltatd erdl értesiti az
El&fizetédt, a jogkdvetkezményekre térténd
figyelmeztetéssel, és egyittal felhivia a szerzGdésszegd
magatartistél valé tartézkoddsra.

Ha az Eldfizetd forgalma meghaladja az extrém
haszndlatnak mindsiilé atvitt adatmennyiségef, akkor a
Szolgaltald az FEldfizetd szolgdltatidsnak sebességét
jogosult kortozni. Amennyiben az Eléfizetd a
szerz0désszegést a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre
torténd felhivisa esetén sem szinteti mep, azaz
adatforgalma az ériesitést kdvetd hénapban ismételten
meghaladja a 300 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltaté a szerz6dést a 11.3.1 pont rendelkezéseinek
megfelelGen felmondhatja.

A Szolgdllatds korlitozdsa a jelen pont alkalmazasa
szemponfjibél az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-
hozz4férésl csomaghoz rendelt adatitviteli sebesség
maximum 90%-os lassiiasat, azaz a rendelkezésre dllo
shvszélesség csikkentését jelenti. Ez az alacsonyahbb
sebesség fovdbbra is — iddbeli korlat nélkdl — lehetové
teszi az Elofizetd szdmdra, hogy a Szolgdltatist teljes
ériékden haszndlhassa. A szolgdltatds korlatezasanak
idStartama alatt az ElSfizetd az egyedi Eldfizetdi
szerz6désében meghatdrozott havidijat koteles fizetni,
mely dij a kerlitozésra okot adé idészakban megvaldsult,

’

:'\\}

a fentickben meghatdrozott extrém  hasznalat

ellentételezéséll szolgal.

6.2.2, Témeges levélkaldés
Amennyiben az El5fizetd a szdmdra nyujtott szolgéltatast
felhasznélva nagy mennyiségll levelet kild, mellyel a

Szolgaltatd  halézatat tllterheli, a Szolgéltaté a
szolgaltatdst koritozhatja. Tomeges levélkdldésnek
mingsiilnek:

{i) olyan témegesen killddit, nagy mennyiségii e-malil,
amelyeknek tartalma egyméssal nagymériékben azonos
és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-
eket megkapjék

(i) olyan e-mail-ek, amelyek tobb mint 32 cimzettet
tartalmaznak a .cimzetiek Jistdban (To,Cc,Bcc)

(li) ingyenes e-mail szolgdltatdsok igénybevételével nagy
mennyiségl levél atirdnyitadsa (mail forward)

{iv) olyan e-mail-ek, amelyek nagy méretliek, és révid id6
alatt nagy mennyiségben kerilliek elkilildésre

A Szolgéltatb az ilyen kéretlen témeges e-mail-ek, illetve
nagy mennyiségil levelek 4tvételét, illetve tovabbitasét a
hélézatdnak és rendszereinek vadelme érdekében
szoftveres ésivagy hardveres eszk&zdk segitségével
megtagadhatja.

6.2.3. Egyéb elaktronikus levelek kildése
llyennek mindsil az, ha az ElSfizetd a szdméra nydjtott
szolgéltatast felhaszndlva olyan elektronikus levelet kild,
amely virust vagy egyéb kartékony programet csatolt
dllomanyként tartalmaz.

6.3 Dijtartoz4s miafti szolgéltatas-korlatozds
Amennyiben az ElSfizetbnek a dijtartozasrdl sz6l6

felszblitisban megjeldlt - legaldbb 30 (harminc) napos -
hatarid lejariat kdvetfen is esedékes dijtartozésa van, és
az Elgfizeté nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a
Szolgdltaténak vagyoni biztositékot, abban az eselben a
Szolgaltatd az El6fizet Internet-hozzaférését
korlatozhatja.

Internet szolgaltatés esetében a Szolgaltatds korldtozdsa a
jelen pont alkalmazésa szempontjibol az ElGfizetd &ltal
igénybe veit Internet hozzdférésl csomaghoz rendelt
adatéatviteli sebesség 16/16 Kbit/sec-ra torténd lassitdsat
jelenti. A korlitozés iddtartama alatt fizetendd havidij
mértékét a 3. szam( melléklet tartalmazza. -

/
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6.4. Telefon szoladltatis koridtozdsara vonatkozd spegidlis

szabdlyok
A Szolgdltaté az ElSfizetdi szolgdltatds fentiekb

meghatérozott korfatozasa esetén is kiteles biztositani

a} azElGfizetd hivhatosagat,
b) asegélykérd hivasok tovabbitdsét,
¢) aSzolgdltatd dgyftlszeigalatanak elérhetoségét,

7. A sziineteltetés szabélyai
A szinetefetés feltételeit az ASZF 9. pontja tartalmazza.

7.1. Aitaldnos szabalyok
A szolgiitatis szunetelésére, vagy szlneteltetésére sor

kerilhet mind az Elofizetd, mind a Szolgéltatd
érdekkarében felmeriilt okbél, Eldfizetsl, vagy Szolgéltatéi
kezdeményezésre, valamint a Feleken kivll &ll§,
elharithatatian okok (vis maior) kovetkeztében, illetve a
jelen ASZF-ben, vagy jogszabdlyban meghatdrozott
események bekjvetkezése esetén.

7.2. Az El5fizetd dltal kérhetd sziineteltetés szabdlyai
A Szolgéltaté kéleles az ElSfizetdi szolgéltatast- akar

Egyéni, akar Uzlel! Intézményi ElSfizeté - kérésére
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szoneteltetni. Az Eléfizetd koteles k6z6Ini a szlneteltetés eltéré iddpontban végzett karbantartds az Eldfizetd 15
kezd® idGpontjat, valamint a sziineteltetés idStartamét, a nappal korbban tarténd értesitése mellett lehetséges.
sziineteltetés kezdd idépontjst megelbzben legaldbb 5

munkanappal. Az ElSfizetd a szolgéltatds szlineteltetésére

vonatkozd nyilatkozatat legkorabban a szlinetelésnek az 8. A szorzddés megszfinésének, megsziintetésének
Eléfizetd Altal szandékolt megvaldsulasdt megeldzé 30. feltételoi

naptdl teheti meg.
8.1. Az El5fizetSi Szerzddés megsziinésének esetei

Az El6fizetd kérésére {oriénd sziinetelés legrividebb Az Eldfizeti Szerz6dés megsziinik
id6tartama 1 (egy} hénap, mig az adott naptari évben az
ElGfizetd kérésére térténd szlinetelés maximuma dsszesen a) a szerzbdésben meghatdrozott idd
6 (hat) hdnap. elteltével;
b) Szolgalatéi és ElSfizetdi rendkivall
A sziinetelés idétartama alatt ~ miutdn a Szolgéltaté a felmondéassal;
szlnetelés idbtartama alatt fenntaja az ElGfizetdi ¢) Szolgéltatéi rendes felmondéssal;
jogviszonyt - az Eldfizetd csokkentett elGfizetési dij d) a Szolgaltaté jogutdd nélkili
megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3. szdmd megszinésével,
mellékiet tartalmazza. e) egyéni EiSfizets  elhaldlozdsa
esetén; ha nincs a 8.4.2 pont
Ha az Eldfizetdi szolgéltatas az Elffizetd kérésére szerinti, alirdsra jogosult drokés;
szlinetel, a szolgaltatds ujboli biztositdsa érdekében az f) Ozletifintézményi Eldfizetd joputéd
El6fizetd visszakapcsolasi dijat kéleles fizetni. Az El6fizetd nélkili megszlinésével;
4ltal kérelmében meghatarozott szinefelés! id6tartam g) afelek kbzos megegyezésével;
lejartaval, amennyiben az Elffizeté masként nem h) az Eht. 134.5 {11) bekezdéseben
nyilatkozik, a Szolgéltaté — kilon értesités nélkbt — foglalt felhatalmazdsa alapjén a
visszakapcsolja a szolgéltatast, szolgéltatds nyUjtasanak
lehetetlenilése esetén;
7.3. Szolgaltaté érdekkérében felmeriild, vagy mindkél fél iy az ASZF-ben/El5fizetSi
Srdekkdrén kivil est okbdl térénd sziineteltetés SzerzGdésben meghatarozott
Ha a Szolgaltaté érdekkarébe tartozd ok miatt kerdl sor & szolgéltatds (ideértve az egyes
szlinetelésre — Ide nem érive a jelen ASZF-ben szolgaltatasi csomagokat, a
meghatdrozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a prémium, értékndvelt és kiegészitd
szinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik szolgaltatdsokat is) a Szolgéltaté
(kDléndsen ideérive a vis maior eselét), a szdnetelés érdekkdrébe esb médon
idétartama alatt az E!fizetd dij fizetésére nem kdételes. Ha megsziintetésre keriil(mely esetben
a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt kerill sor a a Szolgallatd a  szolgdltatds
Szolgiltatas sziinetelésére, vagy a szlinetelés oka megszdnésérsl az  Elofizetbt
mindkét & érdekkirén kiviil esik, és az egy adott naptari legaldbb 60 nappal kordbban
hénapban meghaladja a 48 o6rdt, abban az esetben a értesiti);
Szolgéltatdé a sziinetelés honapjdra jard elbfizetési dijat a j) telefon és intemet szolgéltatds
kéivetkez6 havi szdmlaban az ElGfizetd szdmara jovairja. A esetén amennyiben megszfinik a
Szolgdltaté a dfj visszatéritésre nem kételes, ha a Szolgdltaténak az El6fizetovel kotott
szlintetés oka vis maior, és ha Igazolja, hogy a szonetelést szerz6dése mas Szolgaltatdval
kivalté ok hataridon belili megszintetésére minden tdle kotott - az Eldfizeti hurok feljes
elvarhatd intézkedést megtett. T dtengedésére vonatkozé -
szerzGdés hatilyba  1&pésével
A Szolgéltaté a halézat Atalakitdsa, felljitdsa, cserdje, egyidejileg, amelyrSl a Szolgéitaté
karbantartdsa miaiti sziinetelésrdl — amennyiben a az Elbfizetot érlesiteni Kiteles a
sziinetelést nem lgényld més gazdasdgos miiszaki megsziinés eldtt 15 nappal;
megoldds nem &l rendelkezésre - az Elbfizetoket 15 k} telefon és internet szolgdltatds
(tizendt) nappal koribban, elSzetesen értesiti. A esetén ha a Szolgltaté az
szlinetelés méréke ebben az esetben nem haladhatja El6fizet6i szolgdltatast mas
meg naptdri hénaponként az 1 (egy) napot. elektronikus hirkdzlési
A Szolgaltaté a sziinetelésrél az Ggyfélszolgalati irodaban, Szolgéltatéval az El6fizetdi hurok
vagy/és a hdlézatin foghaté informécids képdjsag atengedésére  kitdlt szerzGdés
csatornan Kkeresztil, vagy az ASZF 19.2 pontia szerinti alapjan nyfjtia, és a mask
egyéb mdédon a szineteltetést megeldzéen 15 nappal elekironikus hirkdzlési Szolgéltaté
tajékoztatja az Eibfizetdit. az Eldfizetdi hurok &atengedésére
irAnyuld  szerzGdést felmond]a.
7.4. Rendszeres karbantartas Ebben az eselben a Szolgéltatd
Rendszeres karbantartdsnak nevezzilk azon technikai kiteles az Elsfizetdt az Elofizet6i
eszkozeink lizemképes dllapotban valé tartdséra hurok  Atengedésére  irdnyuld
vonatkozd karbantartdsi tevékenységet, amely biztosftja a szerzodés felmonddsérél frasban,
karbantartas hatéséra a mindségl célértékek elérésének elektronikus levélben, egyéb
folyamatos fenntartdsdt. A rendszeres karbantartds hirkszlési dton  haladéktalanul
biztositia az iizemelés hatasara fokozatosan cstkkend értesiteni;
fizembiztonsag id8szakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a ) telefon szolgdltatas esetén
technikai eszkézok elhasznélédisdnak folyamatit. A amennyiben a szdmhordozhatéség
rendszeres Kkarbaniartds kdrébe tartoznak azok a eldirdsainak  betartdsdval az
tevékenységek, amelyek a szolgdltatds nyljtasdhoz El5fizetot masik Szolgdltaté veszi &t
szilkséges kiszolgald eszkGzdk meghibdsoddsdnak a kijel5lt idGablakban.
megeldzése érdekébean kerliinek elvégzésre. .
A rendszeres Karbantartisi munkalatokat minden héten 8.2, El5fizetdi felmondés
kedden és cshitortokdn 0-6 éra kézétt kell elvégezni, ettd!
- UPC Magyarorszdg Kit.
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Az Elbfizetd a hatarozatlan ideji Eldfizetdi Szerzédést
legfeliebb 8 napos felmonddsi hatdridével bérmikor
Jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

A felmonddst a terilletileg illetékes Tgyfélszolgélati
irodahoz, illetbleg a kdzponti Ggyfélszolgalati iroddhoz kell
eljuttatni, frsban, széban vagy telefonon teft
bejelentéssel. A szerzodés megsziinése nem mentesiti az
El6fizetdt a jogviszonybdl eredd esefleges tartozdsai
kiegyenlitésének, illetve az ElGfizeté birfokdban levs, a
Szolgaltaté tulajdenat képezd eszkdzbk
visszaszolgaltatdsanak kitelezetisége aldl.

8.3. Szolgdltatdi Felmondas

8.3.1. El6fizeté szerzédésszegése miaft
A Szolgéltatd az Elffizetsl Szerzbdés megszegése esetén
az Elbfizetdi Szerzidést 15 (izendt) napos hatdriddvel
felmondhatja, ha

a) az ElGfizetd akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgéltatod
halézatdnak rendelletésszerii
miikddését, és az Elbfizetd ezt a
szerzbdésszegest a
Jjogkdvetkezményekre figyelmezteld
eértesitést kdvetd 3 napon belill sem
szlnteti meg;

b) az El&fizeto a jogkbvetkezményekre
figyelmeztets érlesltést kovetden
sem teszi lehetévé a Szolgaltaté
szamdéra, hogy a bejelentett vagy a
Szolgéltaté Altal felderitett hiba
kivizegdldsdhoz és elhéritdsdhoz
szilkséges helyszinl ellenrzéseket
elvégezze,

c) az Elofizeld a  Szolgaltatast
térvénybe (tkdz6 médon vagy
célokra haszndlja, kllldndsen:

(0] kabeltelevizids
szolgditatas esetén az
Eidfizetd a
jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést
kovetben is
jogosulatianul vételezi
a miisorjelet, azt, vagy
a rendelkezésére
bocsétott
berendezéseket
{médiabox) harmadik
személynek
jogellenesen
tovabbitja, 4tadja vagy
a Kkadolt mdsorelet

jogosulatianul

dekédolja, mellyel
szerzdl- és
szomszédos jogi

jogsértést kivet el

vagy
(i) kabelteleviziés
szolgdltatis esetén ha
az El5fizeto a
médiabox
mikédéséhez
sziikkséges szoftverhez
iletéktelen személynek
hozzaférést  biztosit,
vagy a kadoldsi
algoritmus, illetve a
szoftver forraskddjanak

business

vagy ezekre kfsérletet
tesz, és ezzel szerzdi
jogi jogsértést kovet
el.;

{iii) intemnet
szolgaltatis esetén az
ASZF 11.3.2 pontjaban
foglalt magatartdsokat

tandsitja
d) az Eldfizeté a Szolgdltaté Altal
rendelkezésére hocsatott
berendezéseket nem

rendeltetésszerien haszndlja {ide
értve a2 médiabox biztonségi
cimkéjének sérllését is), és az
Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkévetkezményekre figyelmeztetd
ériesités kozlésétl szdmitott 3
(hdrom) napon beltl sem szinteti
meg;

e) az Eldfizetd Szolgaltaté tulajdonat
képezd eszkdézokon a Szolgaltatén
kivili szemellyet végeziet
karbantartasi, illetve  javitasi
munkdkat, vagy azokat megrongdlja

f) telefon szolgdltatds esetén az
egyetemes szolgaltatast igénybe
vevh Elbfizefd a szolgaltatast a
Jjogkdvetkezményekre figyelmeztetd
ériesitést kdvelben is harmadik
személy részére tovabbértékesiti.

A Szolgditaté a szerzGdésszegés megszintelésére
értesitésében a 8.3.1 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerzodésszegés esetében 3 napot biztosit.

8.3.2 Az Elfizets szerzbdésszegésének k0i6nds
esefal internet szolgédlialds eselén - jogosulatian

adatszerzés és adatklldés:

A Szolgaitaté a fenti, 8.3.1 pont a) és c) alpontjai szerinti
szerzodésszegésnek tekinti az alabbi ElGfizetd
magatartasokat.

Az Elgfizets a szamadra nydijtott szolgaltatist felhasznélva
jogosulatian adatszerzésre, adatkiildésre vagy més
szamfitégépes rendszerekbe t6rténs behatolasra tesz
kisérietet, illetve hajt végre, killéndsen:

(i az internet hasznélék személyi
szamildgépén vagy szerverén tarolt, illefve
internetezés kézben hasznalt nem
nyilvdnos vagy Uzlefi titkot képez6 adatok,
allomdanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzése vagy az efre irdnyuld kisériet,

(i) az intemnet hasznélék személyi

. szamitégépén vagy szerverén tarolt
adatok, lloményok engedély nélkili
megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld
kisérlet,

(iii) az internethasznaldk személyl
szamitégépére vagy szerverére clyan
adatok, Allomanyok engedély nélkili
felt6ltése vagy ennek kisériete, amely az
El5fizet6t kompromiitalhafja, illetve a
szamitégép miikédését hatranyosan
befolyasalhatja,

(iv) masok tulajdonat képezd szémitégépek és
azok erdforrasainak engedély nélkili
felhaszndlasa sajat célra (pl.proxy, e-mail
szerverek, nyomtatdk , halézati atjarok és

-egyéb kapcsolt hardver eszk6zok).

megfejtésére iranyuld ) a Szolgaltatd haldzati eszkbzeire vagy
tevékenységet végez, szervereire
UPC Magyarorszdg Kft.
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8.3.4. A 8.3.1 - 11.3.3 pont szernti Szoigéltatél

Jogosulatlan adatszerzés és adatkiildés a Szolgaltatéd
szerveréral

Az El5fizets a szdmdra nyUjtott szolgditatdst felhaszndlva
Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informdcidkat tarel
vagy tovabbit, amely:

(i) jogosulatianul megszerzett, illetve szerzét
jogokat sért
)] a tarsadalmi értékekre és az emberi

méltésagra nézve sérb. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos
tartalmd, a térvényellenes cselekedetre
felbujté, illetve vallsi, politikai ellentétet

szité tartalom,
(iii) az Alkotmanyba vagy a hatdlyos
t&rvényekbe, jogszabalyckba Otkdznek,
(iv) az El6fizets dltal kindlt termék

tulajdonséagairél vagy szolgéltatas
tartalmérél , illetve ezek &rdrdl barkit
félrevezetnek.

Tovébbi szerzddésszegésnek mindsil, ha

0] ha az Elbfizetd szamitégépén vagy
szerverén open relay vagy open proxy
szolgaltatds fut, &s ezen szolgdltatissal
bizonyithatéan SPAM levelek letiek”

kikaldve

{ii) szamitdgépén vagy szerverén tudatosan
vagy ludta nélkil adathaldsz vagy tréjat
webszerver zemeltet

(iii) IP cimét meghamisitja

(iv) olyan tevékenységet folytat, amely

alkalmas egy vagy tébb szamitégép vagy
hélbzat tulterhelésére (DDOS})
v) portscan tevékenységet végez

8.3.3. Az Elsfizet§ dijtariozdsa miatt

A Szolgaltaté az Elfizetdi Szerzddést 30 (harminc) napos
felmonddst id6vel mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkii!dését legaldbb 15 nappal kovetd
masodik értesitésben megjeldlt fizetési hatdriddig kovetd
mésodik értesitésben megjelit fizetési hatariddig sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani az Eldfizetdi
Szerzodést, ha a dijtartozds Gsszege nem haladja meg az
Eldfizetd havi elbfizetési dijdnak megfeleld &sszeget,
illetdleg havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 5000 (Gtezer)
forintnd! magasabb elbfizetési dij esetén az 5000 forintot,
vagy ha az Eldfizet a dijtartozas bsszegszeriiségét vitatja
&s a vila rendezése érdekében a hatdsdghoz, vagy a
jogvita elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy a szolgéltatds nem vitatott
esedékes, illetdleg tovabbi dijait megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szolgéitatds felmondésa helyett az
Elofizetd dijtartozédsa eselén 3 (hérom) havi Eldfizetdi
dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kémi.

Amennyiben az Eldfizetd a biztositékadasi
kitelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltatd a
Szerzddést nem mondja fel. Ha a felmondés indoka az
Elsfizetd szerzéidésszegése, és az Eldfizetd a felmondéasi
id6 alatt a szerzodésszegést megszOnteti, az Eldfizetsi
Szerzédés nem szfinik meg a Szolgdltaté feimondaséval.
Emél a Szolgéltalé kéfeles az Eldfizett irdsban, egyéb
hirkdzlési (ton haladéktalanul értesiteni.

felmondas k6zds szabélyai

A 1131, 8.3.2, és 8.3.3. pontban foglalt felmondési ok
fennallisa esetén a Szolgdltaté a felmondasi id6 alaft -
amennyiben annak oka az Elbfizetd szerzodésszegése -
jogosult az Elfizetdi szolgaltatdst(sokat) korlatozni.

A Szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondédsa helyett
biztositékot kémi vagy koratozni a szolgditatdsok korét,
illatve hasznalatit. Amennyiben az Eldfizeté a korlatozds
okét 30 napon belil nem sziinteli meg, a korldtozés nem
akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei
egyébként fenndlinak.

Ha a felmondds indoka az ElGfizetd szerz6désszegése, és
az Flofizetd a felmondasi idé alatt a szerzGdésszegést
megszinteti, az Eléfizet6i SzerzGdés nem szlnik meg a
Szolgaltaté felmondaséval. Errél a Szolgéltatd kdteles az
El6fizetst frasban, egyéb hirkdzlési Gton halddékialanul
értesiteni,

Az El5fizetdi Szerzodésnek az Elfizetd szerzddésszegése
miatt t6riénd felmonddsa esetén az szerzGdésbol
szarmaz6 valamennyi dijfizetési kdtelezettség azonnal
esedékessé valik.

8.3.5 A Szolgaltald érdekkdrében bekivetkez6 més okbol

t6rténé felmondés
A Szolgdltaté az Elbfizetdi Szerzédést egyebekben 60-
(hatvan) napos hatariddve! jogosult felmondani.

8.4 A Szolailtatdi felmondés alaki és tartalmi

kovetelményei
Az Szolgiltaté az ElSfizetsi Szerzfdés felmondasat

frasban, tédivevényes levélben kiteles az Eldfizetének
megkldeni.

Az Elbfizetd szerzGdésben szerepld cimére az ily médon
megkbildstt felmondd levél a sikertelen kézbesités
megtériéntét koveié 5. munkanapon kézbesitettinek
fekintendd, amennyiben az .nem kereste”, .nem fogadta
el”, Jjsmeretlen”, vagy ,elkdltoz6tt” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté 4ltali felmonddsnak minden esetben

tartalmaznia kel .

a) afelmondas indokat, és

b) a felmonddsi iddt, a felmondési idb
lejartanak napjét, és

c) ha a felmondés indoka az Elbfizett
szerzidésszegése, akkor az
Elbfizett tajékoztatisat arrdl, hogy
ha az Elbfizetd a felmondési idd
alatt a szerzbdésszegést
megszinteti, az El6fizeti
SzerzBdés nem sz(inik meg a
Szolgéltatd felmondédsdval.

8.5 Az Eldfizetd kotelezettséaei a szerz8dés megszfinése
esetén

Az Elfizetsi Szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetd
kételes a Szolgltaté tulajdondban 1évd és a halézatrdl
levdlaszthats kihelyezett tavkozld berendezéseket és
eszkozoket (pl. médiabox) rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmas &llapotban visszaszolgéltatni. Amennyiben az
Elgfizetd ezen kdtelezettségének nem tesz eleget, koteles
a kart megtériteni, illetve a 3. szami meliékletben
meghatarozott tsszegl karéritési dijat megfizetni. Az
Elsfizetd kartéritési kbtelezetisége mind a berendezések
megrongaléddsa, mind azok visszaadasédnak elmulasztdsa
esetén fenndli, mely utébbi esetben a felek Ugy tekintik,
hogy az adott berendezés megsemmisilt.
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8.6 Eldllas a szerzfdéstél

A Szolgdltaté jogosult eldllni az ElGfizetsi Szerzbdéstdl ha
az abban megjeldlt szolgsltatist, vagy El6fizetdi
Hozzaférési Pontot objektiv, a szerzo6dés megkétésekor a
Szolgdltaté 4ltal barmely okbé! nem ismert miszaki ok
miatt nem képes létesiteni.

9. El&fizetsi jogok Szolgéltatél szerzGdésszegbs esetén, a
szerzddésszegds Jogkdvetkezményei, [gy kiiléndsen a
szolgéltatdis mindségére, sziineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az E!6fizetét megillets
jogok, a dijvisszatérités rendje, az ElSfizett megillets
kothér mértéke

A Szolgaltatd szerzddésszegés esetén az Elbfizettt megilletd
jogokat, az alkalmazhaté dijvisszatéritést, illetbleg az El6fizett

U5

nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatds el nem
hérul.

Ha a hiba kévelkeztében az Elffizeti szolgdltatist nem
lehet igénybe venni, a kbtbér mértéke minden késedelmes
nap utin a hiba bejelentését megeldz6 az el5zd hat
hénapban az Elsfizeld altal az Eldfizetoi Szerzddés
alapjin az adott ElSfizeti szolgéltatéssal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vefitett dsszeg
nyoleszorosa. Hat hénapnal rovidebb idBtartamé ElGfizetdi
Jogviszony esetén a vetitési alap az ElGfizetdl jogviszony
telies hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij étlaga alapjan
egy napra vetiteit sszeq.

Ha a hiba kovelkeziében az Elbfizetd az ElGfizetdi

megilletd kGtbér mértékét az ASZF 14. pontja tartalmazza.
9.1. Az El5fizel6 joasi a Szolgaltatis hibds teljesitése

esetén

A Szolgdltaté feleldssége az Eldfizetdi Hozzéférési Pontig
terjed, eddig a ponlig kileles a Szolgdltatd a vallalt
célértékeket teljesiteni.

Az El6fizetd ingatlandban taldlhatd ElGfizetol Hozzaférési
Pontot a Szolgéitaté az Eldfizetd igénye, és a legkisebb
kéliség elvét figyelembe véve épiti ki, vgy hogy az
eléfizetdi Végberendezés(ek) csatlakoztatdsa
akadalymentes legyen.

Az ElGfizetsi Szerzbdések késedelmes vagy hibds
teljesitése esetében a Szolgéltatd az Elsfizetd vagyondban
okozott kirt kételes megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével,

A Szolgaltaté menlesll a karléritési felel3sség al6l, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerillése, illsldleg a
szerzddésszenl teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az
adott helyzetben t6le elvarhatd. .

Nem mindsil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az ElSfizet6 altal hasznélt,
megfeleldségi tanlsitvannyal nem
rendelkez6 Végberendezés okozta;

b} a hiba az Elbfizetd tulajdondban
lévd Végherendezésben van;

¢} hibdt a Végberendezés nem
rendeltetésszer(t haszndlata okozia;

d) a hibat nem jelentették be;

el a hibdt a Szolgiltatd a
hibaelhéritasi id6n belll elharitotta;

f) az Elbfizetd nem biztosftotta a
hibaelhéritas lehetoségét az érintett
ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elhéritdsdhoz szilkséges a bejutas;

g) a szolgdltatds sziinstelése.

Nem kell a Szolgéltaténak megtéritenle a kdmak azt a
részé&t, amely abbdl szarmazoft, hogy az Eldfizeté a kér
elhdritasa, illetdleg csOkkentése érdekében nem Ggy jart
¢!, ahogy az az adott helyzetben elvérhatd.

9.2. Kotbérfizetési kitelezettséq
A Szolgdltatd koteles az Eldfizeto 4ltal bejelentett, a

hibabehatérolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hibét legfeljebb 72 érdn beldl kijavitani, ha e hataridon
belill a hiba kijavitisdra nem képes, abban az esetben a
Szolgéitaté kétbér megfizetésére kiteles.

Ha a hibaelharitdsi kotelezeltségét a Szolgélfaté az
ElGfizetd, vagy az ElbfizetG érdekkdrében felmerilt ok,
vagy a Szolgdltats tevékenységétal figgetlen, kilsd, 4ltala
elhérithatatlan ok miatt nem tudja feljesiteni, mindaddig

szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak a fentiekben meghatérozott k&thér felét kell
fizetnie.

A Szolgdltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kivelkezb havi elszamolds alkalméval, egyébként a
bejelentés elbiraldsaté!l szamitott harminc napon belill az
El6fizetd szamldjan egy 8sszegben jévéira, vagy azt az
Elsfizetd vélasztdsa szerint az ElSfizeté részére egy
Gsszegben visszafizeti.

Az Eldfizetdt az atirds, athelyezés késedelme esetén
megillets jogokat a jelen szerzédés 5.4. és 5.5. pontja
tartalmazza,

9.3. A hiba kilavitdsanak atmeneti, vagy tartés
lehetetiensége esetén az Eldfizetdt meqillets dijcsbkkentés
mértéke

Amennyiben az Elofizetd] Szerzddés megkatését kdvetsen
vildgossa vdlik, hogy az Eldfizeldn kivilallé okbdl az
Elsfizetdi Hozzaférasi Pont 1étesitése nem lehetséges, a
Szolgdltatd az Elsfizetd altal megfizetett belépési dijat az
El5fizets részére kamataival egyltt visszafizefi.

Amennyiben a Szolgéltatd az Eldfizetd altal bejelentett és
valésnak mindsiils hiba kijavitasat ~ hdrom hénapig tarté,
legfeliebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti
ideig — nem tudja véllalni, abban az esstben az Elgfizetd
részére dijcsdkkentést nydjt, amelynek mériéke havonta a
havi eldfizetési dij legaldbb 15 %-a.

10. A dijazds és szimlazis médja, alapelvel, a
szolgéltatisra irdnyad6 dijak és egyéb kapcsolédé dijak,
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja

A szolgéltalds az egyedi ElSfizetdi Szerzbdésben, és a
jelen ASZF-ben meghatérozott elSfizetési dijért vehetd
igénybe, a dijazés szabaddras.

A dijazds magéban foglalja azokat a szolgéltatasokat is,
amelyeket nem kdzvetlenill a Szolgaltaté végez, hanem
mas Szolgiltatété! rendel meg, &s azt véltozatlan
forméban tovabbériékesiti az Elofizetd részére (kbzvetiteit
szolgélitatas), A kozvetités tényét a Szolgaltaté az Elbfizetd
részére kiéllitott szdmlaban szerepelteti,

A Szolgaltatét megilleté dijak megfizetése a Szolgallaté 4ltal
Kidllitott szamla alapjn torténik. A Szolgdltaté — az Eldfizetd
vélasztisa szerint — havonta, félévente, vagy évente allit ki
szamlat az El6fizets felé. Telefon szolgaltatds esetén féléves,
vagy &ves szamlazési gyakorisag nem vélaszthaté.

A szolgaltatisra iranyadé dijak €s egyéb kapcsolédé dijak,
koltségek mértékst az ASZF, valamint azzal megegyezd
modon a jelen szerzédés és ASZF kivonat melléklete
tartalmazza.
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A Szolgdltatd szdmlazasi rendszere zart, kdlsd személyek
4ltal nem manipuldlhaté. A szamldk aldfrds nélkil
hitelesek.

10.1 A dljfizetés mddia és ideje, a dijkiegyenlités
hatéridele

A rendszeres difjak megfizetése a - szdmlazasi
gyakorisdgnak megfelelé — tdrgyidoszakra vonatkozdan
elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi
id6szakban, utélag esedékesek.

A Szolgiltaté foldrajzi szolgdltatisi teriiletenként, az
ASZF-ben leirt keletl, budapesti &s nyugati régié szerint
idoben egymast kéveté ciklusnak megfeletben 4lit ki
szamlat az El5fizetok részére. A Szolgaltaté a szadmlékat a
keleti régidba a targyhénap 1. napjaval, a budapesti
régidba a targyhonap 11. napjaval és a nyugati régiéba a
tirgyh6nap 26. napjdval kezddSen, a kezdSnaptél
szamitott 4 napon belill eljuttatja.

A szdmldk befizetésének hatirideje a szédmldn minden
esetben fel van tintetve, és az Elffizelok az esedékes
dijakat ennek megfelelsen a keleti régidban upc
kabelhalbzatta! ellatott teriileten legkésdbb a targyhd 11.
napjéig, keleti régiéban Monor fejdllomashoz tartozd illetve
a monori réz-érpdras haldzattal ellatott terbleten targyhd
18. napjaig, a budapesti régidkban a targyhé 25. napjéig,
mig a nyugati régidban a targyhé 8. napjaig kotelesek
megfizetn] a Szolgdltaté részére. A Szolgaltaté az altala
kiallltott szdmldn mindenkor feltinteti az esedékes dij
megfizetésének hataridejét,

Amennyiben a Szolgdltatd érdekkdrében felmeriilt oknél
fogva az Elbfizetd késSbb kap szdmldt az esedékes
dijairél, dgy a rendelkezésre 4ll6, a fentickben
meghatérozolt hataridd a Szolgéltaté késedelmével
meghosszabbodik.

Az Elbfizets az elektronikus szdmla (e-szémla)
szolgéltatast a www.dijnet.hu cldalon torténd regiszirécio,
majd a UPC Magyarorszag Kft., mint SzolgéltatShoz
torténd regisztracidval rendeli meg. Az Elofizetd a
regiszirdcibval, azaz ezen szolgaltatds megrendelésével
egyidejileg elfogadja a Dijnet Zrt. Altaldnos Szerzédési
Feltételeit és egyuttal tudomdsul veszi, hogy a sikeres
regisziraciét kiévetden kizdr6lag elektronikus Gton kap
szamldt, azaz a fovdbbiakban sem papiralapd szamlat,
nem allit Ki részére a Szdmlakibocsété, sem
készpénzatutalasi megbizast.

Az elektronikus szaml4ra vonatkozd eléirdsokat a 20/2004.
(IV. 21.) PM rendelet tartalmazza.

10.2. Fizetési mddok

Az Elbfizetd sajat vilasztdsa szerint készpénzben vagy
pénzintézeten keresztiil, vagy intemet szolgéltatds esetén
a személyi jévedelemad6rdl szol6 1995, évi CXVIL. torvény
1. szdma melléklete 7.11 pontja szerint a munkavéllalénak
adémentesen nyujthaté szamitdgép- és
internethaszndlatra  fordithaté  pénzhelyettesitd  (igy
kilénbsen utalvny vagy egyedi kéd) felhaszndldsdval
egyenlitheti ki szamlait. vagy a személyi jovedelemadérél
sz6l6 1995. &vi CXVII. torvény 1. szdmd melléklete 7.11

c)az Elafizetst felkeresd 0zletkdté

(dijbeszedd) részére térténd

befizetéssel.

Pénzintézeten kereszt! torténd fizetési médok:

a) az Eldfizetd &ltal adott megbizas
alapjan pénzintézetnél vezetett
folydszamlard! (csoportos
beszedési megbizés). Sikertelen
beszedési kisérlet esetén azonban
a Szolgéltatd Jogosult postai
készpénz-atutaldsi megbizason
beszedni az elmaradt szolgiltatasi
dijakat.

b) az Elffizetd részérdl banki
atutaldssal;

c) felhatalmazd levél alapjin azonnali
beszedési megbizassal;

d) intemeten keresztil torténd

bankkartyaval tériénd
dijkiegyenlités  (csak e-szamla
eldfizetés esetén)

A b) &s ¢) pontban meghatérozott fizetési mddok esetében
Elifizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmi
azonositdsara vonatkozo adatok kdzlésérdl, illetve az a) és
d) pontok esetében a pontos adatok megadaséért ,
melynek elmulasztdsdbél eredd kbvetkezményekért az
Eldfizetd felel.

A szamla azon a napen kiegyenlitett, amikor a Szolgéltaté
bankszaml4jan az Elsfizetd Altal fizetett Gsszeg jovalrasra
keriil, illetve a postal, pénztdr vagy dfjbeszeddi befizetés
napja.

10.3. Késedelmi kamat

A Srzolgallaté jogosult késedelmes fizetés esetén
késede!mi kamatot felszadmolni Eléfizetb felé. A késedelmi
kamat mériéke: a tartozds dsszegének, a Ptk. 301 § (1)
bekezdésében meghatarozott, a késedelemmel érintett
naptér félévet megeldz6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékd késedelml kamat
szazaléknak és a késedelmes napok szdménak szorzata,

A késedelmes iddszak elsé napja a befizetési hataridat
kivetd nap. A késedelmi kamat szdzalékos mériéke
egyéni El6fizetd esetében a PTK 301 §-&ban
meghatirozott mértek, Uzletifintézményi El6fizetd esetén a
Ptk. 301/A § szerinti mériék.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgéltatét az alaptalanul
reklamalt, illetve a befizetési hatdrid5t kdvetden
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetésl hatariddig be
nem fizetett szamladsszegre vonatkozéan.

A Srzolgéltaté altal hibdsan kiszdmldzott és pénziigyileg
rendezett titelek esetSben - az Eldfizetsi reklamdcid
jogosséga esetén - az Eldfizetst a késedelmi kamattal
egyezd mériékd kamattal szdmolt jovairds illeli meg, a
befizetés és az Eldfizetdnek vald visszautalds kozli
idoszakra.

11, Utal4s arra, hogy az El5fizet5l szolgéltatisok részletes
meghatérozisa, igy killéndsen a szolgaltatisok diJainak,
kedvezményeknek, szolgéltatisok minGségl célértékeinek
lefrdsa pontosan hol taldlhatéak az altalanos szerzédési
feltételekben

pontja szerint @ munkavéllalénak adémentesen nydjthatd
szamitégép- és internethasznalatra fordithatd
pénzhelyettesitd (igy klldndsen utalvény vagy egyedi kéd)
felhasznélasaval. egyeniitheti ki szamilait.

Készpénzes fizelési mbédok:
a)a Szolgdltatd altal biztositoit postai
készpénz-atutaldsi megblizédssal
b)az 0Ogyfélszolgdlati iroddban torténd
: befizetéssel;

A Szolgéltatd altal nydijtott szo!galtatasok tartalménak részletes
meghatérozasa az ASZF 1. szAmii mellékletében talélhato.

A UPG: Magyarorszdg KR. 4ltal nyijiott El6fizetdi
Szoliéltatésok dijait az ASZF 3. szadma melléklete tartalmazza.
Az ASZF-ek mellskletével megegyezd dijtdbldzat a jelen
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szerzidés mellékleteként az El6fizetd részére dtadasra kerilt.
A Szolgéltaté Altal nydijtott kedvezmények lefrasat az ASZF 18.
pontja tartalmazza, a Szolgéltatd dital id6rGl-idére meghirdetett
akciés ajanlatok igénybe vételének feltételei az ajanlat
részvételi feltételeiben kerillnek meghatdrozdsra.

A szolgdltatis mindségi célértékeinek lefrdsa az ASZF 4,
szami mellékletében taldlhatd.

12. A hibabejelentd szolgilat elérhetisége, a
hibabejelontések, szamiapanaszok elintézési rendje, a
karbantariisi szolgéitatidsck biztositisa

A Jelen pontban irt rendelkezéseket az ASZF 12. és 13.3
pontja tartalmazza.

124 A hibabejelenté elérhetisége, a hibabejelentések

elintézési rendje
Az Eldfizeté az Elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a

Szolgaltato alta) biztositott hibabejelentd szolgélatnél vagy
a Szolgaltat6 {gyfélszolgdlati irodaiban jelentheti be.

Jelen  ASZF  alkalmazdsa  soran  Eldfizetdi
hibabejelentésnek  mindsiil  minden  olyan, az
Ggyfélszolgdlaton  személyesen, tovabbd  irdsban,
elektronikus Gton fett vagy. eljuttatott, valamint telefonon
vagy (zenetrigzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés,
amely szolgéltatis korldtozott hasznélhatoségédra vagy az
igénybe vehetbség hianyara irényul.

A hibaelhdritds érdekében a Szolgéltaté 24 érén keresztil
hivhaté  hibabejelentd  szolgdlatot mitkédtet. A
hibabejelentd szolgdlat hivhaté az tigyfélszolgélatok jelen
ASZF 2. pontjdban megadott lelefonszdmain. A
hibabejelenté szolgilat élShangos, ahol a beérkezd
hiviasok legaldbb 75%-a esetében legfellebb 120
méasodpercen bellil él5hangos operétor jelentkezik aki az
Ggyfé! hibabejelentését az ElGfizetsi azonosité és az
Elbfizettt egyértelmiien azonosité (El6fizetsi
Szerz6désben szerepld) adatok megaddsat kdvetben
regisztrélja.

Szolgéltatd kdteles a szabdlyos (Eldfizeté és az El5fizetdi
Hozzaférési Pont azonositisara alkalmas)
hibabejelentéseket, a hibabehatirolé eljdrds eredményét
és a hibaelharltds alapjdn tett intézkedéseket
visszakévethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus tton rdgziteni és az adatkezelési szabélyok
betartas4val azt legaldbb egy évig megorizni.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az Eldfizetd részére
vissza kell igazolnia, &s azt a régzitésen td! nyilvantartasba
kell vennie. A Szolgéltaté hibabejelentési nyilvantartdsa
tartalmazza:

a) az Elbfizetd éresitési cimét vagy
mds azonositéjat.,

b) az Eldfizetdi hiviszdmot vagy més
azonositét,,

¢) ahibajelenség lefrasat.,

d) a hibabeejelentés idGpontjiat (év,
hénap, nap, 6ra)

e) a hiba okdnak behatéroldsdra tett
intézkedéseket és azok
eredményét.,

f)y ahiba okét.,

g) a hiba elhdritdsdnak médjat és
idoponfjat (év, hénap, nap, bra),
eredményét {eredménytelenségét
és annak okéat)

h} az Eldfizetd értesitésének modjat
és idopontjat

A lefolytatott vizsgdlat alapjan a  Szolgéltaté
haladéktalanul, indokiassal ellitott és a megfelelGség
igazoldsdra alkalmas értesitéssel kételes az Elbfizetdt

&%

tjékoztatni frasban vagy egyéb dokumentdlt médaon
(rbgzitett telefonbeszéigetés, folyamatvezérdben archivalt
e-mail) az aldbbi kdrilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem voit
gszlelhetd vagy az az Eldfizetd
érdekkdrébe tartozéd okbdl mertilt
fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat meghatérozott
ideig, vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El6fizetd részére a
142  pontban  meghatdrozott
mériéka dijcsékkentést nydjt.

A hibaelhdritas, a hiba okdnak kivizsgaldsa érdekében —
ha a kivizsgdlas, vagy a hiba Kijavitdsa kizérdlag a
helyszinen lehelséges -, az ingallan tulajdonosa
(hasznaléja) tami koteles, hogy elozetes értesités alapjan
a Szolgditaté eme felhatalmazott képviseldje az ingatlan
feriletére kivizsgalds, karbantartis és hibaelhdritis
céljabal belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épileten, létesiiményen, az alait vagy feleft, illetdleg
abban a szolgaliatas céljara szolgdld eszkozt (pl.: tavkdzib
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatian
tulajdonosét tutajdonjoga gyakorldsdban korldtozza, a
korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az Eléfizeldnek a hibaelhéritis sordn a Szolgéltatéval
egyitt kell mikodnie, a hibaelharitds lehetSségét az
El6fizetsi Hozzaférési Ponton, illetve az El6fizetdi
Hozzaférési Pontnak helyet adé ingatlanban biztositani
kiteles. Ha a hibaelharitdst az ElSfizetd bejelentése
alapjan végzi a Szolgaltats, az Elsfizet6t csak akkor kell
ériesiteni, ha a hiba elhéritasahoz sziikséges bejutni arra
az ingatlanra, ahol az Elgfizetd dltal haszndlt Elfizetdi
Hozzaférési Pont taldthatd.

Ha a hibaeihdritds sordn a Szolgaltatd megbizottia nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval
tajékoztatia az Elbfizett a helyszini kiszallas kovetkez
id3pontjarél vagy az iddpont-egyeztetés lehetoségérdl.

Ha a Szolgiltaté az Elofizetd kérésére az Elbfizettvel
egyeztstett idGpontban a tulajdondban 4ll6 vagy éaltala
izemelteteit ponthoz kiszall, az Elsfizetd a 3. szaml
mellékletben meghatirozott mértéka kiszéllasi dijat kdleles
megfizetni, kivéve, ha a kiszdllasra a Szolgéltatd oldalén
felmerilt okbd! kerdl sor. A dijfizetési kbtelezeftség az
El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgéltaté az
El6fizetd hib3jabdl nem ud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy amennyiben a hiba oka az ElGfizeténél meriit fel (p!.
El5fizetd hibds Végberendezése, rongéldsa, stb.), tovabbi
téves hibabejelentés, illetve megtévesziés esetén.

A Szolgaltatd az Elbfizetdnek az ismételt kiszéllds dfjat a
3. szami mellékletben meghatdrozott mériékben
felszamitja.

Kizérélag a Szolgéltaté — illetve megbizoftja - jogosult a
tulajdonaban 4lld vagy dltala Gzemeltetett hélézattal
kapcsolates hibak kijavitdsdra. Ha a Szolgdlaté a
hibaelhéritds sordn azt dllapitja meg, hogy az Eldfizetd a
meghibdsadott halézat javitiséra a Szolgaltaton Kivil mést
veit igénybe vagy sajit maga kivanta megjavitani és ezzel
kart okozott, az okozott kart kételes megtériteni, valamint
koteles viselni a Szolgaltatbnak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmerdlt kdltségeit.

Amennyiben az EiSfizetd jogellenes magatartiséval més
El5fizetdket is &rintd hibaelhdritist hilsit meg, felel a
Szolgaltaténak okozoft kérér.
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A Szolgittaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a
hibabehatérolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
hibét legfeljiebb 72 éran beldl kijavitani. Ha a kivizsgalés
vagy Kkijavitds kizardlag a helyszinen, az Elbfizetd
helyiségében és az FElifizetd 4ital meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idSpontjaban a
Szolgaltaté és az Elsfizeld megallapodott, és a hiba
kijavitisa a meghatdrozott idGpontban a Szolgdltaté
érdekkdrén kivil esd okbdl nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitaséra rendelkezésre 4ll6 hatarid6 a Szolgaitaté
Grdekkdrén kivil esd okbét alkalmaflannak bizonyult
id8ponttdl az Eldfizetd altal megjeldlt 0j alkalmas id6pontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik.

122 A szamlapanaszok elintézési rendje
Amennyiben az Elbfizeté a széamldn szerepld dij

Gsszegszerliségét vitatja, az ezzel kapesolatos Panaszat
az &ltalanos szabalyok szerint teheli meg a Szolgéltaté
dgyfélszolgdlatdn. Az  Ugyfélszolgdlat a Panaszt
haladéktalanul  nyilvantatdsba wveszi, A Panasz
megvizsgilisanak befejezéséig a Szolgéltaté nem jogosuit
az ElGfizetdi Szerzodést az Elbfizetd vitatott dijtartozdsara
hivatkozassal felmondani.

Ha az Elofizetd a szadmldn szerepld dij 6sszeg szerliségét
vitaté Panaszat a vitatott dij megfizetésére irdnyadé
hataridé lejaria elit nydjtia be a Szelgdltatdhoz és a
Panaszt a Szolgiitaté nem utasitia el annak
nyilvantartasba vételét-kévetd 5 napon beldl, abban az
esetben a Panasszal érintett dfj{tétel) vonatkozasaban a
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idejével meghosszabbodik. A reklaméciénak a targyhavi
szamla nem vitatott dijtételeinek kifizelésére azonban
nincs halasztd hatélya.

A nyilvantarté rendszerben az tgyfél kiilonleges statust
kap az iktatdssal egyidében, ami alapjén a reklamalt
dsszegre dijbehajtasi elirds nem indul ellene.

Amennylben az Eldfizetd a Szolgaltatd dltal kévetelt di
Osszegszeriiségét  vitatja, a  Szolgaltaténak  kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetékielen
hozzAférésekidl védett és szamlazasi rendszere zért, a dij
szamilasa, tovabba megéliapitisa helyes volt.

A vizsgélat folyamén — tobbek kdzott - a kévetkezd
adatokat gyijti be a Szolgéltatd:

a) volt-e az ElofizetSnek Kordbbi reklamé&cidja az elmdilt
egy évben;

b) a vonatkazd teriileten folytatott hibaelharitasi és épitési-
szerelési munkdak attekintése, vizsgalata.

Indokolt esetben a Szolgdltaté helyszini vizsgélatot rendel
el, amely vizsgalat az ElSfizetdi halézat zartsdgéra, az
ingatlanon beldli hélézatra, a Végberendezésekre is
kiterjedhet.

Az §sszes adat birtokaban a Szolgéltaté (hangrGgzités
tényérdl vald tijékoztatast kdvetGen) telefonon keresztil is
felveheti a kapcsolatot a Panaszos Elofizetével, mely
személyes beszélgetés fényt derlthet egyes még
tisztizatlan kéralményekre.

A fentl vizsgélat lefolylatisat koveten a Szolgéltatd
elbirdlja a szamlapanasz jogossdgat, és a bejelentés
mddjanak megfeleld moédon a jogszabdlyi elGirdsok
betaridsaval az EldfizetSt - amennyiben arra méd van —
azonnal, de legkésdbb 30 napon beliil értesiti.

Ha a Szolgéltaté a szdmlareklamaciénak helyt ad, havi
diffizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas. alkalméval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szdmitott 30 napon beliil - az Elbfizetd

N

vilasztésa szerint - a dijkilénhdzetet és annak a dij
befizetésének napjaté! jaré kamatait az Eldfizeid
szamlajin egy Osszegben jévairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a dijkiildnbizetet &s annak
kamatait az El6fizetd részére egy osszegben visszafizeti.
A dijkilonbazet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
Eldfizetst mepilletd kamat mértékének el kell émie a
Szolgéltatét az Elsfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékét.

Az El6fizetd szamlareklamdciéval a szamla fizetési
hatéridejétél szdmitott egy éven bellil élhet, amennyiban
az adott szamla tekintetében az El5fizeté ezen iddszak
alatt szamlapanaszt nem ferjeszt eld, a Szolgdltaté a
szAamlat az ElGfizet sltal elfogadottnak tekinti.

42.3 Karbantartasi szolgéltatisok biztositdsa
A Szolgdllaté az Altala a szolgdllatas nyljtasa céljabél

igénybe  velt  elektronikus  hirkGziési  hélézatot
id6szakonként mind az El6fizetdi Hozzaférési Pont és az
El6fizetsi Végberendezés kdzdtt — ideérive az Eldfizetének
hasznalatba adott aktiv eszkdzdket is —, mind pedig annak
az El5fizetsi Hozzaférési Ponton és a Szolgdltatd
fejallomasa kézott ellendrzi. A Szolgdltaté a héldzatnak az
Elfizetsi Hozzaférési Pont és az  Elbfizetdi
Végberendezés kozolti szekasza miszaki alfapotérdl
kolondsen az Eldfizetd bejelentése és az ElSfizetdnél
telepitett aktlv eszkozok jelzései alapjan érteslil. A
Szolgéltaté a halbzaténak az Elffizetdi dtaddsi pont és a
Szolgéltalé fejalloméasa kizétti szakasz miiszaki ltapotat
Kilénésen a Szolgéltatd szakemberei altal a halézaton
végzelt rendszeres és eseti jellegli mérések eredmeényei
alapjén ellenbrzi. A Szolgéltaté a halbzat karbantartdsardl
esefenként és abban az estben dont, ha az El6fizetd
indokolt bejelentése vagy a Szolgéltatd szakembereinek
jelzése alapjan a haldzat valamely szakaszdnak vagy
elemének 4llagdra tekintettel annak karbantartisa
mutatkozik sziikségesnek. Amennyiben a Haldzat
karbantartisa a szolgaltatis szinetelését vonja maga
utdn, a Szolgaltaté errdl az Altaldnos Szerzédési Feltételek
19. pontja szerint éresiti az Elofizetdt.

13. Az El6fizet6 személyes adatal kezelésének szabalyai
az Eht. 154.§ alapjén

A Szolgaliaté az elektronikus hirkdzlésl szolgéltatasra irdnyuld
szerz6dés  létrehozatala, tartalménak  meghatdrozasa,
médositisa, teljesltésének figyelemme! kisérése, az abbdl
szdrmazé dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznéld,
flletve Elffizetd azonositdsdhoz szilkséges és elégséges
személyes adatot.

A Szolgdltatd a dijak Szamldzésa céljabdél kezelheti az
clekironikus  hirkbzlési  szolgaltatds  igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dfj
meghatdrozasahoz &s a szdmldzashoz szikséges és
elégséges, lgy kilondsen a szolgdliatis igénybevételének
idGpontjara, idStartamara és helyére vonatkozd adatot.

A Szolgéltaté a szolgéltatds nyiijtasa céljabdl kezelheti az a
fent emlitett azonosité és egyéb személyes adaton t! azon
személyes adatot, amely a szolgdltatds nyijtaséhoz
milszakilag elengedhetetleniil szikséges.

A Szolgaltatd gy vélaszija meg és minden esetben Ugy
{zemelleti az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nydjtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkozlo eszkdzoket, hogy
biztosftani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor
keriiljén sor, ha ez a szolgdltatds nytjtasahoz és a térvényben
meghatdrozott egyéb célok teljesiliéséhez elengedhetetientl
szikséges.

A Szolgéltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrGl vald
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul tordi, ha a
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Szolgéltaténal valamely fent nem emiitett célbél térténd
adatkezelésre kerllt sor. -

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nydjtdsa nem tehetd
fliggévé az igénybevevének valamely itt nem emlitett célbdl
térténd adatkezeléshez valé hozzdjaruldsatél. )

A Szolgiltaté biztosilia, hogy az Elofizeté barmikor
megismerhesse, hogy a Szolgdltaté mely adatkezelési
célokbél milyen személyes adatokat kezel.

Az Eldfizetdi adatok kezelésének egyéb eseteit és részletes
szabdlyait az ASZF 5. szamt meltékletét képez6 Adatvédelmi
Téajékoztato tartaimazza.

14, Jogorvoslat

A szolgéltatdssal kapcsolatos jogvitdk esetén az Eléfizetd
jogosult az ASZF 18. pontjaban, illetve a jelen szerzddés
mellékletében felsorolt hatdségokhoz fordulni.

15. Egyéb rendelkezések

Az Intemnet-hozzéférési szolgédliatds igénybe vételének
specidlis feltételeit, az ezekhez kapcsolédé részletes
szabélyokat a forgalommenedzsment tekintetében a
vonatkozd ASZF 4.2.5 pontja, a Szolgéltatd haldzaténak
veszélyeztetése mialli korldtozds egyes specidlis esetei
(extrém haszndlat, tbmeges levélkildés, egyéb, a hildzat

Kelt.; Badapgst, 2010, mAjus 27.

El6fizetd I térvényes képvisel6
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biztonsagéat veszélyeztetd levelek kiildése) tekintetében
pedig az intemet ASZF 10.1 pontja tartaimazza.

g o

Jelen szerzédésben nem szabdlyozoft kérdésekben a
Szolgéltatd mindenkor hatdlyos Altalanos  Szerzddési
Feltételei, a Polgari Tdrvénykdnyv, illetbleg az elektronikus
hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény, valamint annak
végrehajtasi rendeletel az irdnyadéak. A jelen szerzddésben
nagy kezdbbetiivel hasznait fogalmak az ASZF 3. pontjdban
kerliltek meghatarozasra.

A Szolgdltaté az ASZF mindenkor hatélyos rendelkezéseit az
Ogyfalszolgalatan, intemetes honlapjan kézzéteszi, illetdleg az
abban foglaltakrdl a tivbeszélon mikddtetett Ggyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

Jelen El8fizeldi szerzodés alairdsaval az Elbfizetd elismeri,
hogy &tvette a 2. pontban falsorolt, a szerzddés mellékletét
képez6 dokumenfumokat, a szerzodés é&s mellékleteinek
tartalmat (foglaitakat kifejezetten ideérive a fenti 15. poniban
foglalt, az infemet szolgéltatds igénybe vételéhez kapcsolodo
specidlis feltételeket) megismerde, elfogadja, és azt magdra
nézve kitelezd érvénydnek tartja.
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1. sz. A Szolg4ltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjdnak cime, az dlfalanos szerzGdési feltételek elérheldsége, az
gyfélszolgdlat elérhetdsége és nyitvatartasi rendje, az ElofizetSi szolgéltatassal kaposolatos vitdk rendezésének madja, fellgyeleti

szervek, illetve elérhetbségeik megjeldlése
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