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ELMU Halézati Kft.
Génlabor Kft. Uzleti partner szdma: 9900358428
Budapest |. Ugyintéz6nk: Nagy Attila
Ostrom utca 16 fszt. 1 Fogyasztasi hely szama: 22243281

1015

Targy: Ertesités feldolgozasrdl és utélagos kétbérfizetésrél

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a 1147, Budapest XIV., Cséméri it 18. 31260/201 1. em 3 fogyasztési helyre beérkezett
megkeresést a 100063467456 kapcsolatszamon feldolgoztuk az aldbbiak szerint:

A fenti fogyasztasi helyen taldlhaté 9901664701 gyartasi szamu késziiléken a 2023.03.31.-ei és
2023.04.01.-i tévesen becsiilt méréallasait 35 694 kWh-ra modositottuk a bekiildott foté és aranyositas
alapjan. A szamlajavitasahoz sziikséges adatokat megkiildtiik a szamlazo szolgaltato felé.

Nyilvantartasunk feliilvizsgalata soran megdllapitottuk, hogy a 9900358428 iizleti partner szédmon,
22243281 fogyasztasi hely azonositon a 100063467456 izleti kapcsolat szamon 2023.06.07-n rogzitett
megkeresésével kapcsolatban Téarsasdgunk megsértette a Magyar Energetikai és Kézm(-szabélyozasi
Hivatal egyedi felhaszndlékat érint6 minimalis minéségi kovetelményeinek hatarozataban szerepld
Garantalt Szolgalatatasok VI. — Felhasznaléi villamosenergia igénybejelentésre adandé tajékoztatas —
pontjat, ezért az abban meghatarozott 10000,- Ft dsszegii kotbér kifizetésérdl jelen leveliinkkel egy
idében intézkedtiink, melyet postai tton kiildiink meg az On(6k) részére.

Az okozott kellemetlenségért szives elnézését kérjik és bizunk benne, hogy egyiittmiikddésiink a
tovabbiakban megelégedésére fog szolgalni.

Budapest, 2023. december 15.

Tisztelettel,

Elm{ Halézati Kft.

ELMO Halézati Kft.

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Bejegyezte: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 01-09-874142



