@ europ

assistance ERKEZETT
2004 Fr30 9=
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Mely Iétrej6tt a mai napon az:

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Szamlavezetd bankja: Unicredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszama: 10918001-00000125-00000002 HUF szamla
Addszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban EA)

és a(z)

Cégnév: East Health Kft.

Szamlazasi cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz.1.ajto Rendeld/ Klinika Név: -
Levelezési cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz.1.ajto Cim: -

Szamlavezetd bankja: K&H Zrt. Telefonszam: -
Szamlaszama: 10400195-50527070-83651009 E-mail: -

Adészama: 32058734-2-41 Web oldal: -
Cégjegyzékszam:01-09-404808

EGSD kod (EA tolti ki): EGSD kod (EA tolti ki): -

(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

Meghatarozasok:

EA: A Europ Assistance egy nemzetkozi segitségnyujté assistance szolgaltaté, a Generali csoport tagja, melynek hazai leanyvallalata az EA.
Az EA négy f8 terileten lat el 24 oras telefonos assistance szolgalatot: utazasi, gépjarmu, egészségugyi, s haztartasi segitségnyujtast szervez,
amelynek soran megbizéi tigyfeleit informéciéval és szolgaltatasok megszervezésével segiti. Az EA az gyfelek bejelentését fogadja, ellenérzi
szerzédésének érvényességét, adott szolgaltatasi igényre vonatkozdan elbiraljia a feltételek szerini jogosultsagot, majd megszervezi a
szilkséges szolgaltatasokat, azokat pénzigyileg rendezi. EA a kiilonféle szolgéltatasok ellatasara sz galtat6i halozatot szervez és mindsit,
amely fuggetlen, adott szolgéltatasi és foldrajzi terileten mindségi szolgaltatast nyujto, EA-val egyt miikddé ellatokbol, szolgditatokbol all
gssze. Jelen megallapodas ezen szolgaltatéi egyittmikodés kereteit irja le.

Megbizé/Megrendels: EA megbizéja, amely kilén szerzédésben szabalyozza, mely Ugyfelei részérg, milyen feltételek mellett nyudjthat EA
szolgéltatast. EA megbizéi elsésorban kiilféldi Europ Assistance vallalatok, hazai és regios biztositok| gépjarml importdrok, bankok, kézmi
vallalatok, gépjarmii lizing cégek, akik sajat iigyfeleik részére EA-n keresztil kiilonféle szolgaltatasokat igényelnek.

Ugyfél: Jelen egylttmikédési megdllapodas keretében EA azon Ugyfelek szamara szervez szolgaltatast, akik a Megrendelével kotott
szerzédésbél eredden jogosultak az egészséglgyi ellatasra.

Szolgaltaté: Jelen szerzédésben szolgaltato a szerz6dés szerinti egészseégigyi ellatast nyujto fél.
Szolgaltatas: EA altal megrendelt, Szolgaltato altal biztositott ellatas, amelyet EA Ugyfele szamara szfervez. Jelen szerz6désben az |. szamu

melléklet szerinti szolgaltatasokat tudja biztositani a Szolgaltaté.

1. Az egyittmiikbdés targya:

-

1
2. EA a szolgaltatét megbizoi és az adott szolgaltatas mindsitési szempontjai alapjan valasztja ki, pdatbazisaban rangsorolja és kozvetiti.
3

Jelen megallapodas targya: egészségiigyi szolgaltatasok, kapcsolédoé kiegészitd ellatasok megszervezése EA ligyfelei szamara.
EA minden szolgaltatasi igény esetében fenntartia maganak a jogot a szolgaltatd kivalaszta'séra'?

2. EA és Szolgaltato feladata / Megbizas és teljesités szabalyai

2.1 EA feladatai:

2.1.1. A szolgaltatast, telefonos egyeztetést vagy online foglalast koveten irasban rendeli meg a Szolgaltatétol. A telefonon tortént
egyeztetéseket rogziti.
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2.2 Szolgaltaté feladatai:

2.24.
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2.2.5.

2.26.

2:27.

2.2:8.

2.2.9,

2.2.10.

2.211.

Minden szolgaltatasi igényrél elektronikus dossziét vezet, amelyben visszakeresheté modon naplézza eseményeket (ugyfél adatai,
bejelentések, dontések, szervazések stb.)
Szolgaltatasi jogosultsagot elldnériz, kivalasztja a megfeleld szolgaltatét adatbézisabdl, majd megrendeli a szolgaltatast.
A megrendeld tartalmazza:
- lgyfél nevet,
. EAreferencia szamat,
- megrendelt szolgaltataq leirasat,
- koltségviseldt,
- szamla vevd adatait,
- szamla postazasi cimeét

A megrendelést szoban vagy itasban visszaigazolja, szolgaltatas varhaté koltségérdl tajékoztatast ad.

Szolgaltaté ellendrzi, hogy 2 § olgaltatast igénybe vevo személy azonos-e a megrendelén szerepld ugyfellel.

EA megbizasanak elfogadasa esetén Szolgaltato vallalja, hogy magas szakmai szinvonalon teljesiti a megrendelt szolgaltatast, a
megrendelés és az egészségupyi szakmai elvarasoknak és eldirasoknak megfeleléen végziel a vallalt feladatot.

Szolgaltaté kotelezettséget v@llal arra, hogy amennyiben a szolgaltatast a megrendeléstdl eltéré moédon tudja csak teljesiteni, a
szolgaltatas nytjtasa eldtt errd| a tényrél az EA-t tajékoztatja és a megrendeléstél eltérd szolgaltatast csak az EA engedélyével végzi el.
A jelen pontban foglalt kitelezéttség megszegésével nyujtott szolgaltatas ellenértékére a Szolgaltaté nem valik jogosultta.

Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitését a szolgaltatast leird, Szolgaltaté altal kiallitott ambulans lapon, az Ugyfél személyes
megjelenése esetében az ugyfgl alairasaval igazolja (tovabbiakban teljesitési igazolas).

Szolgaltaté vallalja, hogy az (Jgyfel orvosi jelentését, vizsgalati eredmenyeit elsédlegesen az EA altal biztositott eOperation leletfeltdItd
rendszeren keresztil elektronjkus formaban megkildi EA részére (pl. tovabbi kezelések tervezésére, masodik orvosi vélemeény,
jogosultsag elbiralasara). Az ePperation rendszer miiksdéseben beallt barmely technikai ok miatti lzemzavar, nem megfelelé mikadés
esetén a Szolgaltato vallalja, hogy a jelen pontban meghatarozott dokumentumokat elektronikus levélben, az egeszsegvonal@europ-
assistance.hu e-mail cimre kodoltan, az Ugyfél szemelyes adatainak mellézésével, csak EA referencia szamaval és Ugyfél
vezetéknevének feltuntetésével vagy titkositott, TLS csatornan keresztul kildi EA-nak. Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen pont szerinti
dokumentumokat az ellatas ilépontjat kovetd 2 (ketté) munkanapon beliil, azon vizsgalati eredményeket, amelyek ezt kovetben
készilnek el, a vizsgalati anyag elkésziltet kovetd 2 (kettd) munkanapon belul az EA rendelkezésére bocséatja a jelen pontban
meghatarozott maodon.
Szolgaltaté vallalja, hogy ams
azt a lehetd leghamarabb, de
EA irasban kiadhat olyan vizs
megkuldése elbtt.
Amennyiben a szolgaltatas kd segei elérelathatélag meghaladjak a kéltségvallaléban, illetve a széban tértént megbizasban rogzitett
limitet, a Szolgaltatd kételes gzt késedelem nélkil jelezni EA felé. Elézetes jovahagyas hidnyaban a tobbletkdltségek kifizetésére EA
nem kotelezhetd.

Szolgaltaté vallalja, hogy mu kaidében az 1. szamu mellekletben felsorolt egészséglgyi cllatasokra az EA megkeresese esetén
idépontot ajanl/foglal a megkereséstdl szamitott 5 munkanapon beluli idépontra. EA megrendelése esetén a vizsgalat kezdé idépontjat
maximum 10 perces eltéress | tartjia. Amennyiben elérelathatolag nem tarthaté az egyeztetett idépont, akkor a szolgaltatd koteles
minimum 1 éraval kordbban a Gj idépontrél tajékoztatni az EA-L. Amennyiben az Ugyfél nem jelenik meg a vizsgalaton, arrdl az EA-t 2
Szolgaltaté legkes6bb aznap tdjékoztatja.

Amennyiben panasz érkezik a Bzolgaltato altal biztositott ellatassal kapcsolatban, Szolgaltaté vallalja, hogy EA kérésére megkildi az
azzal kapcsolatos allaspontjat lpgkésobb 3 munkanapon belil.

Szolgaltato vallalja, hogy a re delési idkben, szakagakban tortend valtozasokrol, azok hatalyba |épését megelézoen tajékoztatja EA-L.

nnyiben a vizsgalat soran felmerill tovabbi (mas orvos, intézmény altali) ellatasok szilkségessége, ugy
egalabb 4 6ran beldl jelzi EA felé szoban a relevans irasos dokumentumok tovabbitasaval kiegészitve.
slatokat megjelsldlistat, , amelyek elvegzését elegendd utdlag jelenteni EA-nak, a vizsgalati eredmeények

3. Elszamolas és pénziigyi feltételek

3:1.
3.2

3.3.

3.4
3.5.

3.6.

37,

3.8.

3.9.

3.10.

A Szolgaltaté vallalja, hogy teljesiti a megbizasokat a megrendelés szerint.

A Szolgaltatoé tudomasul vesZ, hogy az EA a tevékenysége soran a Megrendelé (alapvetéen biztositék) meghatalmazasa alapjan,
annak nevében és annak java rendeli meg a szolgaltatasokat. Az EA altal nyujtott szolgaltatas részét képezi az is, hogy az altala a
Megrendelé nevében és javarg a Szolgaltatétél megrendelt szolgaltatasok ellenértékének pénzugyi rendezésében is kdzremikodik.
Ennek keretében a teljesitett s olgaltatas ellenértekét a Szolgaltaté az EA-tol, mint az EA sajat tartozasat kvetelheti, amelyet az EA a
Szolgaltatéonak megfizet. Az EA altal a Szolgaltaténak kifizetett ellenértéket a Megrendeld az EA-nak — a kozottik szabalyozott
elszamolasi rendben — megtérity.

Felek megallapodnak, hogy snzlgyi elszamolasaikban a Szolgaltaté mindenkori (pl. interneten kézzétett, recepcion kihelyezett)
listaarat tekintik iranyaddnak. zolgaltaté vallalja, hogy jelen egyuttmikodési megallapodas keretén beliil elvégzett megbizasokra
listaaraibél 10% kedvezmenyt iztosit.

Szolgaltaté vallalja, hogy az arlistaban térténd valtozasokrél azok hatalyba lépését megel6zben legalabb 15 nappal tajékoztatja EA-L.
Egyedi, termék specifikus dijsgabas: Felek rogzitik, hogy a listaar alapu elszamolastdl, egyedi esetekben, kozos megegyezéssel
eltérhetnek. Amennyiben az BA a megrendeléi javara egyedi egészségugyi szolgaltatast kivan nytjtani, ezeket a Szolgaltatoval
eldzetesen egyezteti, amelyne soran a felek a dijazast kozosen hatarozzak meg. Ezen egyedi szolgaltatasok leirasa és dija jelen
megallapodas mellékletet fogjak képezni, amennyiben azt mindkét fél cégszerten alairta.

Az EA vallalja, hogy azon meg ndelések esetében, ahol a pénzlgyi rendezést vallalta, a szamlak kifizetéseét beérkezéstdl szamitott 30
napon belll banki atutalassal tejjesiti.

A Szolgaltaté a jelen megallapodas szerinti ellenértékre kizarélag a megfeleld — jelen megallapodasban foglalt, illetve a mindenkori
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld — szamla kiallitasa és az EA részére térténd benyljtasa eseten jogosult. Az EA a nem
megfelelden kiallitott szamlat hem koteles befogadni, az EA fizetesi kotelezettsége az alakilag és tartalmilag megfelelé szamla
benyuijtasaval all be.
A szamla elfogadasanak alap feltételei a kovetkezdk: jogszabalyi kévetelményeknek megfeleld szamla, szamlan feltintetett EA
referencia szam, Ggyfél atal lairt teljesitési igazolas masolata — amennyiben ilyen alairasra kerilt, megbizas szerinti teljesités,
megrendelé szerinti vevd feltinfetése a szamian.

Az EA kizardlag csak a megpizas soran megrendelt szolgaltatasok osszeghataraig vagy szolgaltatasi limiteken belnl vallalja a
koltségeket.
A Szolgaltaté vallalja, hogy szamlait a megbizas teljesitését kévetd 15 munkanapon belll, de legkésbbb a targyhénapot kéveté ho
5. napjaig elkildi EA-nak. A Szolgaltatd elsdsorban elektronikus szamlat kételes kildeni, e-mailen a claims@europ-assistance.hu
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4. Kiszervezés és Titoktartas, személyes adatok kezelése

4.1

41.7.

4.2

4.3

4.4,

4.5.

cimre. A szamlaval szembeni kévetelmények: pdf fajl xml csatolmannyal, digitalis alairas, a fejlécen kilén (nem a vevé neve mellett)

feltuntetve az Ugyfél referencia- és Ugyszama. Amennyiben erre nincsen lehetdseg, abban
formatumban, ebben az esetben az e-mail beérkezése mindsill a szamla beérkezésének, de a szol

z esetben is kildheti digitalis
ltaté kételes postan is eljuttatni

az eredeti szamlat 30 napon belill. Amennyiben a Szolgaltaté digitalisan nem tud szamlat kiildeni, ugy postan kildi azt EA részére.
Abban az esetben, ha EA lgyfele kézvetlenil a Szolgaltaténal rendeli meg a szolgaltatast EA elégetes jovahagyasa nélkdl, EA nem

kotelezhetd a felmeriilt koltségek téritésére.

A felek megallapodnak abban, hogy pénziigyi elszamolasukban lejart hatarideji koveteléseike és tartozasaikat bsszevontan is
teljesithetik a kilénbdzet megfizetésével, melynek feltételeként kikotik a masik fél egyidejd irasbeli tajekoztatasat.

A felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas teljesitését kovetd 2. naptdri év végeéig jogosult a teljesitésrél
kiallitott szamlajt EA-nak benyuijtani. Az e hataridén tul benyuijtott szamladsszegeket a Szolgéltaté nem jogosult kévetelni EA-tol.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA jelen megallapodas soran olyan tevékenység végzese
és a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkez
kiszervezésének mindsll. A kiszervezett tevékenység vizsgalatara a Magyar Nemzeti Bank az
kiszervezett feladatot atado biztositénal tenné, és e kiszervezési jellegre tekintettel az EA-nak is biz

el bizza meg, amely a biztositokrél
ései szerint a biztositasi igymenet
EA-nal ugy jogosult, mintha azt a
tositania kell, hogy az altala a jelen

szerz6dés alapjan a Szolgaltatohoz kiszervezett tevékenységet is ellendrizni tudja a Megbizé (j¢llemzben biztosité) belst ellendre,
kényvvizsgaloja és a Magyar Nemzeti Bank is. Ennek kovetkeztében a Szolgaltatét az alabbi kotelgzettségek terhelik:
- Szolgaltatd kételes haladéktalanul irdsban tajékoztatni az EA-t a kérillmények minden olyan valtozasardl, amelyek Iényegesen

befolyasolhatjak a kiszervezett feladatkér és tevékenység hatékony és jogszabalyoknak megf

eleld ellatasat.

Az EA tajékoztatast kérhet a Szolgaltatotd| a szerzddés targyat képezé tevékenységrdl és nem oryosszakmai jellegi utasitast adhat a

Szolgaltaténak a kiszervezett tevekenység korében.
A Szolgaltatd a szerz8désben meghatarozott tevékenység végzésével harmadik szemelyt nen
harmadik személynek a jelen pont szempontjabol a Szolgaltatoval kézvetlenul egészsegugyi
iranyadd jogszabalyi el8irasok szerinti szolgaltatasi szerzodést koo személyeket, de a Szolgaltato

bizhat meg. A felek nem tekintik

feladatok ellatasara vonatkozd, az

ezen személyek tevékenysegéert is

ugy felel, mintha az adott szolgaltatast maga latta volna el.

A Szolgaltaté koteles barmely tipusi a Magyar Nemzeti Bank altal kezdeményezett ellendrzé
kiszervezéssel kapcsolatos valamennyi adatot, informaciot és dokumentumot — beleértve a
haladéktalanul megadni, de nem kételes olyan adatot megadni, amely megadasara a vonatkozd

esetén az ellendrzést végzének a
elektronikus dokumentumot is —
észséglgyi szabalyok alapjan csak

az érintett vagy annak kézeli hozzatartozéja hozzéjarulasaval lenne jogosult, és e hozzajarulast a Szolgaltatd beszerezni sem kételes.
A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a kiszervezett tevékenységet a Megbizé belsd [ellendre, adatvedelmi tisztviseldje,

kényvvizsgéloja ellenérizze, e kérben az ellendrzést végzdnek a kiszervezéssel kapcsolatos
dokumentumot — beleértve az elektronikus dokumentumot is — haladéktalanul kételes megadni, d

valamennyi adatot, informaciot és
nem koteles olyan adatot megadni,

amely megadaséra a vonatkozo egészségigyi szabalyok alapjan csak az érintett vagy annak kgzeli hozzatartozéja hozzajarulasaval

lenne jogosult, és e hozzajarulast a Szolgaltato beszerezni sem kételes,

A Szolgaltaté az EA altal a tevékenysége elvégzéséhez rendelkezésre bocsatott, valamint
birtokaba jutott, a Megbizé miikédésével és ugyfeleivel kapcsolatos adatokat, informaciokat és
védelmére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasaval koteles kezelni. A Szolgaltaté tyd
Szolgéltatas nyujtasa érdekében részére tovabbitott személyes adatok egyben a Bit. szerinti
azokat nem jogosult harmadik felek szamara tovabbitani, ide nem értve a 4.1.2. pont szerinti sze

tevékenységével osszefliggéseben
kumentumokat a személyes adatok
omasul veszi, hogy az EA altal a

iztositasi titoknak is mindsilnek, és
élyeket, akik szamara a szolgaltatas

nyujtasahoz szikséges mértékben a biztositasi titok tovabbithato. A Szolgaltaté koteles a szampra tovabbitott személyes adatokat a
személyes adatok kezelésérdl sz6l6 jogszabalyok, igy kilénésen az informaciés onrendelkezési| jogrol és az informéaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIIl. térvényben, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016(679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmerdl és pz ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/48/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR) sz6l6 rendeletben, tovabbi a Biten foglaltak szerint kezelni.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerzédés szerinti tevékenysége soran tudomasara jytott adatokat, informéaciokat - ideértve
az EA-val valé egylttmiikédés soran megismert Uzleti titkot képezd adatokat is - harmadik szgmélynek nem adja ki, azokat csak a

szerzédésben szabalyozott tevékenységi korben eljarva hasznalja fel az adott adatra, infor

ciora vonatkozé jogszabalyi rezsim

alapjan, sajat céljara nem készit adatbazist, kivéve ha az tgyfél ahhoz hozzéjarult a vonatkozo adatkezelési szabalyok szerint, vagy

arra a Szolgaltaté a sajat tevékenysége keretében adatkezeloként koteles a vonatkozo jogszabal
A Szolgaltaté vallalia, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyok és el

eléirasok alapjan.
dirasok kovetelményeinek teljeslleset

biztosito technikai és szervezési intézkedéseket az Ugyfelek személyes adatainak kezelése sgran végrehajtja, és tudomasul veszi,

hogy az EA a jelen szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara jogosult, ha a Szolgaltat ezen
Szolgaltaté a 4.1.2 pont szerinti személyek esetében gondoskodik arrél, hogy az adatkezeléslk g
megfeleljen. A vonatkozo technikai és szervezési eléirasok az alabbiak:
- SSL protokoll,
- rendszeres biztonsagi mentés
- kommunikacié az EA-val a jelen szerzddés 2.2.6. pontja szerint,
a 4.1.2 pont szerinti személyekkel a 2.2.6. pont szerinti biztonsagi intézkedesekkel g
védelmet biztosité kommunikacio,
- a Szolgaltato rendszerének védelme tlzfallal,
- a Szolgaltaté rendszeréhez rendszeresen frissitett jelszéval és egyedi felhasznalonévvel to
- a Szolgaltaté személyzetének need to know alapon torténd hozzaférésének biztositasa
- rendszeres virusvédelem és a kiils6 tamadasok elleni védelem biztositasa.
Az EA kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti egészséglgyi adatok tovabbitasarol Ugyfelét

¥4

ranciakat mar nem tudja nyujtani. A
jelen pont szerinti kovetelményeknek

sszemérheté vagy magasabb szint(

ténd hozzaférés,

EA-t megbizé Megbizé tajékoztatta,

az Ugyfél alairt nyilatkozataval hozzajarult, egyuttal tudomasul vette, hogy a Megbizéval kotott sgerzédése teljesitése korében az EA az
Ugyfél adatainak kezelésére, igy a Szolgaltaté részére térténd adattovabbitasra, valamint a Szadlgaltato a vizsgalati anyag kezelésére,

annak EA részére torténd tovabbitasara, jogosult.

A felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté, a tevékenysége korében végzett egészseégugyi szolgaltatasaira tekintettel, a jelen
Megallapodasban foglaltakra vald tekintet nélkil adatkezelének minésil. A Szolgaltaté az Ugyfé! adatait jogosult a sajat adatkezelési
szabalyzata alapjan kezelni azzal, hogy a jelen Megallapodasban megjeltlt személyes adatok [ovabbitasara, a Megbizé és az Ugyfél
kozott létrejott szerzédes teljesitése érdekében és az Ugyfél Megbizonak adott hozzajarulé nyilatkozata alapjan koteles. EA nem felelds

a Szolgaltaté sajat adatkezeldi mindségeére tekintettel végzett adatkezeli tevékenységeeért.
A kiszervezett tevékenység végzésével az Ugyféinek vagy harmadik személynek okozott kafért

felmerilt kart megfizetni.
A felek kijelentik, hogy a jelen szerzddéses jogviszonybdl eredéen a masik féltél tudomasuk

a Szolgaltato felelds és koteles a

jutott minden adatot, tényt kotelesek

szigorian bizalmasan, Uzleti titokkent, illetve biztositasi titokként kezelni. A titoktartas kot lezettségét megszegd fél polgari jogi




felelésség szabalyai szerint k& teles helytalini.

5. ,Europ Assistance” marka- és névhasznalat

51.

A felek megallapodnak abban hogy marketing illetve tajékoztatd anyagaikban feltintethetik jelen szerzédes érvényességi ideje alatt a
masik fél nevét és az egyuttm{ikodes tényét. Minden tovabbi megjelenitéshez a masik fél irasos hozzajaruldsa szikséges feltétel.

6. Kartéritési feleldsség, hibas te jesités

6.3.

6.4.

7. Zaré rendelkezések

7.5,

7.6.
T
7.8.

7.10.
7.141.

.
V.

\'%

VI.

Datum:

Képviseli@qg J&Dlzgﬂ : {"' ........ . —

A Szolgaltaté felelésséget valal az elvegzett szolgaltatasért.

A Szolgaltatd kartéritési fele 5sséggel tartozik minden olyan, az EA-nak, illetve az EA Megbizéjanak, az Ugyfélnek okozott karért, —
ideértve a 2.2.6 pontban megjelélt eOperation rendszer helytelen hasznalatavall téves leletfeltdltéssel okozott karokat is -, amelyet jelen
szerzddésbdl eredd kotelezet ségeinek megszegésével okozott. A Szolgaltatd mentesl a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
ellenérzési korén kivil esd, szerzédaskotés idépontjaban elére nem |athaté korilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a
kérilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltaté jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy rendelkezik az altala végzett és a |. szamu mellékletben (adatlap)
meghatarozott tevékenyseg gzéséhez szikséges érvényes hatosagi engedélyekkel, targyi, személyi, szakmai kompetenciakkal. A
Szolgaltato kotelezettséget valal, hogy az engedélyek masolatat jelen megallapodas alairasanak napjan az EA-nak atadja.

Késedelmes vagy hibas teljes|tés esetén a Szolgaltaté szolgaltatasanak ellenértékét nem kovetelheti, tovabba felelésséggel tartozik az
EA-nak a nem szerzédésszerl teljesitésbél fakado, EA-val szemben tamasztott igényekért. Az EA mindaddig érvényesitheti a
Szolgaltatéval szemben an k nem szerzédésszer(l teljesitése alapjan fennallé jogait, ameddig maga sajat uigyfeleivel szemben

helytalini tartozik.

Az egytttm(kodesi megallapodas hatarozatlan ideig érvényes.

A megallapodast 30 napos feltnondasi hataridével barmelyik szerzédé fél felmondhatja a masik félhez intézett irasos jognyilatkozattal.
Az EA a megallapodast azopnali hatallyal felmondhatja, ha a Szolgaltaté eljarasa az EA megitélése szerint ugyfeleivel szemben
kifogasolhato, vagy az EA hitediét vagy gazdasagi érdekeit sérti.

Az EAnem kételezheté arrd, hogy e szerzbdés alapjan a Szolgaltatot megilletd jogosultsagokat biztositsa, amennyiben az ilyen
szolgaltatas vagy jogosultsag pz EA-t az Egyestlt Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozat, illetve az Europai Unié vagy az Egyesilt
Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcié, tilalom vagy
egyéb korlatozas hatalya ala helyezné.

Az EA jogosult a jelen szerz kdést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté az Egyesilt Nemzetek Szervezete altal
hozott hatarozat, illetve az Eu 6pai Unié vagy az Egyesilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezesei
vagy egyéb szabalyai alapjan szankcié, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala keril.

A Szolgaltaté az EA Magata asi Kodexét a jelen szerzodés alairasat megelozéen megismerte, és vallalja, hogy a jelen szerzbdeés
teljesitése soran annak megfejeléen jar el. A Magatartasi Kédex a www.europ-assistance.hu weboldalon elérhetd.

A szerzédés megszinik tov] bba valamelyik fél jogutod nélkuli megsziinésével, valamint jelen szerzédés targyat képezd alap
tevékenységét érintd engedélyének megszlnése eseteén.

A felek megallapodnak, hogy 32 egymassal szembeni Kkovetelések elévilését a masik félhez intézett irasbeli felszolitas is megszakitja.
Jelen megallapodast a felek k sz6s értelmezés utan irtak ald, ezzel igazolva a megallapodas létrejottet.

A jelen megallapodasban ne szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

A felek kijelentik, hogy jelen egallapodas a felek kozétti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, igy a felek kdzbtti korabbi
megallapodasok jelen megalldpodas alairasanak napjaval hatalyukat vesztik. A korabbi megallapodas alapjan folyamatban levo igyeket
a felek a jelen megallapodas lapjan rendezik.

MELLEKLET: Egészségigyi szolgaltatoi adatiap
MELLEKLET: Kapcsolattartok és elérhetoségeik
MELLEKLET: Mikodéshez szlikséges engedélyek masolata
MELLEKLET: Arlista
MELLEKLET: Kiegészitd megallapodas — kedvezmény megszintetés
MELLEKLET: KiegésZitd megallapodas — NoShow dij
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VI. MELLEKLET

Mely létrejétt a mai napon a(z):

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Cégjegyzékszama: 01-09-565790
Addszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban: EA)

és az

Cégnév: East Health Kft.

Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz.1.ajté
Cégjegyzékszama: 01-09-404808
Addszama: 32058734-2-41

(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

1.

Budapest, 202472 7. . Budapest, 2024. . X2

.................................................

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Képviseli: EU:—{( A)DDDEA L’;Vi ,

KIEGESZITO MEGALLAPODAS

Felek rogzitik, hogy kézéttik Egyuttmiikodési megallapodas (a tovab

@ europ

assistance

biakban: Egyuttmikodési

megallapodas) jott létre egészséglgyi ellatas szervezés szolgaltatds nyljtasa targyaban, amely
megallapodasnak jelen Kiegészité Megallapodas elvalaszthatatlan melléklgtet képezi.

Felek az Egyuttm(ikédési megallapodas 2.2.9. pontjat az alabbi - meodositott - szbvegezessel

fogadjak el:

Amennyiben az Ugyfél nem jelenik meg a 2.2.9. pont szerint foglalt idépontban a vizsgalaton és/vagy
az EA a 2.2.9. pont szerint foglalt idépontot legalabb 24 oérét megelzéen nem mondja le, a
Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas szerzédés szerinti dijanak 50 %-atjjogosult meg nem jelenési

dijként kiszamlazni az EA részére.

Felek régzitik, hogy az Egytttmiikddési megallapodas jelen Kiegészité megallapodassal nem érintett

rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos jogszabalyok, kilonosen a Ptk.

vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodast a felek kozds értelmezés utan alairtéak, ezzel [igazolva a megallapodas

|étrejottét.
L

East'Health Kft.

seli: Dr. B

ugyvezetd igazgato .
europ

bai Laszlo

ugyvezeto igazgatd

assistance

Erl:; “As::‘mce Magyararszdg Kft East Health Kft. @
1132 Budapest, Vid (it 36-38. 10-1 5 BudapeSt
e Ostrom u. 16. fsz. 1.

1 Adészam: 32058734-2-41






V. MELLEKLET

KIEGESZITO MEGALLAPODAS

Mely |étrejott a mai napon a(z):

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Cégjegyzékszama: 01-09-565790
Adoszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban: EA)

és az

Cégnév: East Health Kft.

Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz.1. ajto
Cégjegyzékszama: 01-09-404808

Adészama: 32058734-2-41

(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

1. Felek rogzitik, hogy kozéttik Egyuttmikodesi megallapodas (a tovab
megallapodas) jott létre egészséglgyi ellatas szervezés szolgaltatas nj
megallapodasnak jelen Kiegészité Megallapodas elvalaszthatatlan mellékle

2. Felek az Egytttmiikddési megallapodas 3.3. pontjat az alabbi - moédositott
el:
Felek megéllapodnak, hogy pénziigyi elszamolasaikban a Szolgéltato |
kézzétett, recepcion kihelyezett) listaarat tekintik iranyadoénak.”

3. Felek régzitik, hogy az EgyuttmUlkodési megallapodas jelen Kiegészité me
rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

@ europ

assistance

biakban: Egyuttmikdédeési
yUjtasa targyaban, amely
tét képezi.

- szévegezéssel fogadjak

mindenkori (pl. interneten

jallapodassal nem érintett

4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kulonésen a Ptk.

vonatkozé rendelkezései az iranyadoéak.

5. Jelen megallapodast a felek kozos értelmezés utan alairtak, ezzel igazolva a megallapodas

|etrejottét.

Budapest, 2024. .92 2Z: Budapest, 2024. +£}0 Y
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