MEGBIZASI KERETSZERZODES

amely létrejitt egyrészrdl az

Teladoc Hungary Kft.
székhely: 1092 Budapest, Koztelek u. 6. 1.ép. 2. em.
cégjegyzékszam: 01-09-864388
addszam: 13613781-2-43
képviseli: dr. Karai Gabor tigyvezetd
— a tovabbiakban: Megbizé vagy Teladoc —

és

Cégnév: Day Health Kft.
székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. 2. em. 3.ajtd
cégjegyzékszam: 01-09-301615
ad6szam:26095491-2-41
bankszamlaszam: 10400195-50526957-76841007
képviseli: Dr. Babai Léaszlo Istvan ligyvezet
— a tovabbiakban: Szolgaltaté —

kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1.§

Preambulum

1. Megbizé a Teladoc Health International Sociedad Anonima nemzetk6zi egészségiigyi
szolgaltatd és ellatasszervezd magyar leanyvallalata, a magyar t6rvények szerint
bejegyzett gazdasagi tarsasdg, ondllé magyar jogi személy. Tevékenysége keretében
egészségiigyl ellatds megszervezését végzi magyarorszagi és kiilfoldi  biztositd
tarsasagok, lgyfelei, véllalatok munkatarsai és iigyfelei, valamint maganszemélyek (a
tovabbiakban: Ugyfél) részére.

2. A Megbizd egy egészségiigyi szolgaltatokbol allo halézatot (tovabbiakban: Halézat)
szervez, illetve ezt a Halozatot folyamatosan béviti.

3. A Megbiz6 Ugyfél szamdra biztositja, hogy megszervezi Halézathoz tartozé
egészségiigyi szolgaltatoknal az egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételét.

4. Szolgaltaté fo tevékenysége a human egészségiigyi ellatas. Szolgaltaté rendelkezik a
Magyarorszagon végzett human egészségligyi ellatds végzéséhez sziikséges hatdsagi
engedélyekkel, melyeket jelen szerzodés alairasakor bemutat a Megbizonak és azok
mésolatat a szerzodéshez csatolja. A szolgéltatd haladéktalanul kételes értesiteni a



Megbizét, amennyiben a hatdsagi engedélye barmely okbol visszavondsra keriil.

értesités elmulasztasabol ered6 karért felelosséggel tartozik.

A jelen szerzédés alapjan Szolgéltatd csatlakozik Megbizo Halozatéhoz, és villal
orvosi vizsgalat vagy ellatas céljabol Megbizo altal hozza kozvetitett Ugyfelek ellat

2.§

Szerz6dés targya

Jelen szerzédés alapjan a Szolgaltato vallalja a nala egészségiigyi ellatasra jelentkezd U
részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott és a 2. sz. mellékletben szabalyozott m
végzett egészségiigyi szolgéltatasok nyujtasat. Megbizo vallalja a megrendelt egészség
szolgaltatasok jelen szerzddésben meghatarozott dijanak megfizetését a Szolgaltato részérs
pont szerint.

3.8

Szolgaltato kitelezettségei

Szolgaltato az Ugyfél részére az egészségiligyi ellatast a sajat infrastruktirdj
személyzetén keresztiil vagy alvallalkozd (kozremiik6dd) bevonasaval nyuj
Szolgéltat6 az alvallalkozd teljesitéséért uigy felel, mintha a teljesités soran maga |
volna el.

Szolgéltato, Szolgaltatd alkalmazottjai/alvéllalkozoéi rendelkeznek az egészségii
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tevékenység végzéséhez sziikséges hatosagi engedélyekkel, személyi és technikai
feltételekkel, tovabba megfelel a jogszabalyokban és hatdsagi eldirdsokban tdmasztott

valamennyi kovetelménynek. A Szolgaltatdo haladéktalanul értesiti a Megbiz6
tevékenység folytatasahoz sziikséges elofeltételek barmelyikének teljes vagy részle
megsziinésérol. Az értesités elmulasztasabol eredd karért teljes felelosséggel tartozi

Szolgaltatd az egészségiigyi szolgaltatast a tole elvarhatd legnagyobb gondosség;
magas szinvonalon, a 2. mellékletben meghatéarozott feltételekkel nyujtja. Szolgall
vallalja, hogy személyzetét megtelelé mddon tajékoztatja, oktatja az egyiittmiiko)
eljarasrendjérél, valamint biztositja a két cég kozotti etikus és kozremiik(
kommunikaciot.

Az 1. paragrafus 5. bekezdése alapjan a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott a Szolgalf
altal végzett egészségligyi ellatas vonatkozasban egészségiigyi szolgéltatédsi szerzd
J6n létre. Szolgaltaté az altala végzett egészségiigyi szolgaltatasért teljes feleldssé
vallal. Felek rogzitik, hogy az egészségligyi ellatasbol ered6 barmely igény ese
kizérélag a Szolgaltaté tartozik feleldsséggel az Ugyfél felé. A Szolgaltato a je
megallapodés teljesitése sordan Megbizonak, Ugyfélnek vagy egyéb harmadik fél
okozott karért felelosséggel tartozik. Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik érvén
felelosségbiztositassal, feleldsségbiztositasanak

kétvénysziama: 903/931777742

biztosité neve: Groupama Biztosité Zrt.

Amennyiben a felelésség biztositds adatai valtoznak, Szolgdltaté err6l megh
kapcsolattartéjanak kiildétt e-mail iizenetben 15 napon beliil tajékoztatja Megbizét
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az e-mail lizenetben megkiildi az 0j felel6sségbiztositas kotvényszamat €s a biztosito
neveét.

Szolgaltato vallalja, hogy a beérkezé panaszokat a belsé panaszkezelési szabalyzata
szerint a kézhezvételtdl szamitott 7 munkanapon beliil kivizsgalja és a panaszos felé
megvalaszolja, valamint amennyiben a panaszt az Ugyfél a Biztositonal/megbizo6
vallalatnal vagy a Megbizonal nytjtotta be, és azt a Megbizo6 tovabbitotta a Szolgaltato
felé, Gigy a Szolgaltato a vizsgalat eredményérdl irasban tajékoztatja a Megbizot is.

Szolgaltat6 minden elvégzett szolgaltatasrol egészségiigyi dokumentécidt vezet. Az
Ugyfél vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségiigyi
dokumentécio tartalmazza. Az egészségiigyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a
valosagnak megfeleloen tikrozze az ellatas folyamatat, és megfeleljen a magyar
jogszabalyoknak.

Fekvobeteg-gyogyintézeti  ellatast kovetden irdsbeli  Osszefoglald  jelentést
(zérdjelentést) kell késziteni, és azt a betegnek 4t kell adni. A zardjelentésnek
tartalmaznia kell a betegfelvétel és az elbocsdjtas pontos idépontjat. Az elvégzett
beavatkozasok OENO kodjat és minden mas informacidt, amelyet az egészségiigyi
térvény vonatkozo része eloir.

Szolgéltato a szolgaltatas ellatasa soran az orvos szakmai szabalyok altal eloirt
altalanos vizsgalati protokollokat, valamint a betegek tajékoztatasara vonatkozd
szabalyokat koteles betartani.

4.§
Megbizé kitelezettségei

A Megbizo koteles megtériteni a Szolgaltatonak az Ugyfél részére végzett egészségiigyi
ellatas ellenértékét a jelen Szerzddés 6. paragrafusanak megfeleléen. Felek rogzitik,
hogy Megbizo a Szolgaltato altal végzett egészségiigyi szolgaltatasok ellenértékét csak
abban az esetben koteles megtériteni, ha a Szolgaltato altal végzett ellatast a jelen
szerzOdés 5. paragrafusaban leirtaknak megfeleloen szervezték meg.

A Megbizo koteles a Szolgéltatét minden olyan téjékoztatassal ellatni, amely sziikséges
a jelen Szerzodeés teljesitéséhez.

Megbiz6 kijelenti, hogy a megrendelésben megjelslt Ugyfelek a jelen szerzédés
teljesitésével sziikségszeriien egyiitt jard személyes adatok (ideértve az egészségiigyi
szolgaltatds sordn rogzitett személyazonositd és egészségligyi adatokat is)
adattovabbitashoz el6zetesen irasban hozzajarultak. Megbizd szavatol azért, hogy az
Ugyfelek adatkezeléssel és adattovabbitdssal kapcsolatos tdjékoztatdsa a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden a szolgaltatas megrendelése el6tt teljeskoriien megtortént.
A részletes szabdlyozast a 4. szamu melléklet tartalmazza.

5.8

Szolgaltatis megrendelése és igénybevétele

Az egészségiigyi szolgaltatast Ugyfél részére a Megbiz6 rendeli meg a Szolgaltatotol. A
szolgaltatds megrendelése telefonon, e- mail {izenetben, az Szolgéltatd online naptaraban,



vagy a Szolgaltaté altal lizemeltett integralt naptarban torténik. Megbizd értesiti
Szolgéltaté 3. szamu mellékletben megjel6lt kapcsolattartdjat az igényelt ellatasrol.
Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas ellatasara a lehetd legkdzelebbi szabad id6pontot
ajanlja fel. Megrendelés esetén, Megrendel6 a 3. sz. mellékletben megjelslt e- mail cimre

irdsos megerdsitést kiild.

Megbizd a megrendeléssel egy idOben nyilatkozik arr6l, hogy a megrendelt szolgaltatast

Ugyfél, Megbizd, vagy harmadik fél fizeti, akinek nevében Megbizo eljar. Szolgalta
megrendelt egészségiigyi szolgaltatast a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint nyujtja.

0 a

Amennyiben a megrendelt szolgéltatast Megbizd vagy a Megbizé éltal megnevegett
harmadik fél fizeti, Szolgaltato koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a Megbizé 4ltal
megrendelt szolgaltatast valoban az az Ugyfél veszi igénybe, akinek részére Megbiz6 a

szolgdltatast megrendelte. A jogosultsigot az ellatasra jelentkezé Ugyfél

személyazonossaguk igazolasaval kotelesek igazolni a szolgaltatas igénybevétele el6tt.

a

Amennyiben a megrendelt szolgaltatdst Megbizo, vagy a Megbizd altal megnevegett
harmadik f¢él fizeti, a Szolgaltaté a megrendelteken tul egyéb egészségiigyi szolgaltatast
csak a Megbiz6 elézetes irdsbeli megrendelése alapjan végezheti el. Elozetes jovahagyas

hianyaban a Megbizé a szolgaltatas kifizetését visszautasithatja.

A szolgaltatas megrendelésével €s teljesitésével kapcsolatos, Megrendeld €s Szolgalt
kozotti kommunikacio modjat az 3. sz. melléklet szabalyozza.

Amennyiben az Ugyfél megfeleld orvosi ellatdsa a Szolgaltatonal nem lehetséges, g
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Szolgéltato haladéktalanul értesiti a Megbizét, ill. siirgds esetben az Ugyfelet
haladéktalanul megfeleld egészségligyi intézménybe iranyitja, sziikség esetén ment6t hiv.

Sziirécsomag: Megbizo jogosult a Szolgaltato altal végzett egészségligyi szolgaltataso

kat

szlirdcsomag keretében igénybe venni. Megbizo koteles megjelélni, hogy a szlirbcsomag
keretében mely vizsgélatok elvégzését, milyen célbol kéri. Szolgaltato vallalja, hogy a

Megbiz6 éltal kért szlirbcsomagra 3 munkanapon beliil egyedi ajanlatot kiild a Megh
részére, amelyben a vizsgalati panel litemezése is megjeldlésre kertil.

Felek megallapodnak, hogy Szolgéltat6 a teljes sziirbcsomag dijéra jogosult abban
esetben is, ha az Ugyfél a sziirdcsomag szerinti vizsgalatokat megkezdi, de nem fejezi

Felek rogzitik, hogy a szlir6csomag szerinti vizsgalatok soran keletkezett lele
kiértékelése — a Megbizo altal megadott protokollok alapjan - a Szolgaltato feladata.

6.§
Szolgaltatasok dija, dijfizetés, egészségiigyi dokumenticio, lemondas
. Az egészségligyi szolgaltatasok dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az egészségiigyi dokumentacio lehetséges tartalmat a 3.§. 6. pontja rogziti.
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Amennyiben a megrendelt szolgaltatast Ugyfél fizeti, Szolgaltatd Ugyféllel a szolgaltdtas
elvégzését kovetden elszamol, Megbizonak ebben az esetben Szolgaltaté felé




kotelezettsége nem all fenn. Ilyen esetben a Szolgaltaté a szamlat és az egészségiigyi
dokumentécidt kizardlag az Ugyf€l részére adja at.

Amennyiben a megrendelt szolgéltatdst Megbizd vagy a Megbizé éltal megnevezett
harmadik fél fizeti, felek az aldbbiak szerint jarnak el. Megbizd az egészségligyi
szolgaltatas Ugyfél részére torténd megrendelésekor autoriziciés kédot ad meg
Szolgaltatonak. Megbizd indokolt esetben a megrendeléskor tajékoztatast ad
Szolgéltaténak az Ugyfél szamara rendelkezésre 4ll6 koltségkeretrél, mely erejéig
Megbiz6 a szolgéltatas koltségeit vallalja.

Szolgéltato az ellatast kovetden utdlag szamlat allit ki Ggy, hogy a szamlan feltiinteti a
vonatkozo egészségiigyi szolgaltatashoz kapesolodd autorizacidés kddot. Szolgaltatd
szamlajan vevoként az ellatott Ugyfelet jeldli meg, vagy Megbizé kérése szerint a
Megbizot, vagy a Megbizo altal megnevezett harmadik felet. Szolgaltaté az eredeti
szamlat postai Gton vagy elektronikus szamlazas esetén a rendszerébol a pénziigyi osztaly
felé a szamla/@teladoc.hu cimre megkiildi vagy feltolti a https://extranet.teladoc.hu vagy
https://provider.teladoc.hu oldalon. A Megbizd a szamlat a szdmla és a megrendelés
szerinti betegdokumentacié kézhezvételét (e-mail vagy postai beérkezést) kovetd 15
napon beliil atutaldssal kiegyenliti. Amennyiben minden sziikséges dokumentum
rendelkezésre all és a 15 napon beliil a szamla kifizetése nem torténik meg ugy a
Szolgaltato jogosult, késedelmi kamat érvényesitésére. A késedelmi kamat mértéke a
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155.§ alapjan, a késedelemmel érintett
naptari félév elsé6 napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben
meghatarozott pénztartozds esetén az adott pénznemre a kibocsaté jegybank altal
meghatarozott alapkamat, ennek hidnyéban a pénzpiaci kamat - nyolc szizalékponttal
novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptéri félév els6é napjan
érvényes jegybanki alapkamat irdnyadé az adott naptari félév teljes idejére.

Szolgéltatd részérél a megrendelt szolgaltatds akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a
megrendelet egészségligyi ellatast a Szolgaltatd elvégezte, és a megrendelés szerint a
betegdokumentaciot a Megbizonak megkiildte.

A Szolgéltaté a szolgaltatasrdl késziilt egészségiigyi dokumentacidt elektronikus
(titkositott e-mail tlizenet vagy a Megbizo altal miikddtetett online karadminisztracids
rendszerbe feltltve) vagy postai uton Megbizo részére megkiildi az alabbiak szerint.

Megbiz6 a szolgaltatds megrendelésekor irasban tajékoztatja Szolgaltatét arr6l, hogy
Szolgéltatdo megkiildheti-e Megbizonak a szolgéltatds nyoman keletkezett egészségiigyi
dokumentacié masolatat. Ilyen tdjékoztatas esetén a Megbiz6 szavatol azért, hogy az
Ugyfél az egészségiigyi dokumentacié tovabbitasahoz a hozzajarulast megadta.

Megbiz6 olyan esetekben is kérhet Ugyfelei részére orvosi ellatis megszervezését, amely
esetekben a vizsgalatra biztositasi szerzodéskotés elétt, az Ugyfél 4ltal vélasztott biztositd
tarasagnak van sziiksége a vizsgélati eredményekre, amelyeket kockazatelbiralas céljabol
a leendd biztostd az Ugyfél beleegyezésével felhasznal. Ilyen esetekben Szolgiltatd az
Ugyfelek egészségiigyi dokumentécidjanak masolatat a vizsgalatot kovetd 3 napon beliil
tértivevényes, ajanlott postai kiildeményben tovabbitja a vizsgalat megrendelésekor



Megbizé 4ltal magadott cimre. Ilyen tajékoztatas esetén a Megbizo szavatol azért, hagy
az Ugyfél az egészségiigyi dokumentaci6 tovabbitasahoz a hozzajarulast megadta.

Amennyiben Megbizd a szolgéltatds megrendelésekor nem kéri Szolgaltatotol |az
egészségiigyi dokumentdcié megkiildését, ugy az egészségiigyi dokumenticiot| a
Szolgaltaté kizarolag az Ugyfél részére adja 4t, és Megbizo kiilon teljesitési igazolast nem
kér. Megbizo fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelt szolgaltatas teljesiilését|az
Ugyfél kozvetlen megkeresésével ellendrizze.

5. Lemondas: Felek rogzitik, hogy Megbiz6 jogosult az ellatast, annak iddpontja el6tt |24
oraval vagy a szolgaltatds megrendelésnek a napjan dijmentesen lemondani. Amennyiben
a lemondés nem az eléz6kben leirtak szerint torténik, vagy az Ugyfél az elldtdson nem
jelenik meg, Szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatds alapdijanak 50%-at
kiszamldzni, laboratériumi vizsgélatok esetén a vérvétel dijat. Meg nem jelenés esefén
Szolgaltaté egy meg nem jelenési igazolast allithat ki, mely tartalmazza az tigyfél nevét,
sziiletési datumat, cimét, a megrendelt vizsgélat megnevezését és az ellatas autorizacjos
kodjat (ha van ilyen). Az igazolast kérjilk a Megbizd online feliiletére feltdlteni, vagy
postai uton a szamla mellé csatolni. Ha a megrendelés az Ugyfél nevében, de az Ugy(fél
koltségére torténik, ugy a meg nem jelenés vagy a késoi lemondas feleléssége az Ugyfelet
terheli.

6. Szolgaltatd koteles koltség kimélden eljarni, kétség esetén Megbizoval eldzetesen
egyeztetni. Megbizo6 fenntartja a jogot arra, hogy a kiadasok és az elvégzett vizsgéalatok
sziikségességét megalapozott okkal vitassa. Ebben az esetben felek egymassal
johiszemiien egyeztetnek.

7. Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato dijai az 1. szamu mellékletben elérhetogk.
Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatasi dijait meg kivanja véltoztatni, ugy koteles a
valtoztatas elétt 15 nappal ezt a Megbizd részére irasban bejelenteni és az 1) arlistat
letolthetd csatolmany formatumban eljuttatni a 3. szdmu mellékletben megadott
kapcsolattart6 részére.

7.8
Titoktartasi kiotelezettség

A szerz6do6 felek kinyilvanitjak, hogy minden, jelen szerzddés teljesitése soran egymasrol] és
/ vagy az Ugyfelekrdl tudomasukra jutott informaci6/adat iizleti és biztositasi titokmak
minosiil, akkor is, ha ezek nincsenek kifejezetten kiilon bizalmas informacidként megjeldlve,
amelynek megorzésére idébeli korlatozas nélkiil, jelen megbizasi keretszerzodés idébeli
hatalyatol fliggetleniil kotelezettséget vallalnak a vonatkozd toérvényi rendelkezéseimek
betartdsaval. Ezen informéacidkat sem sajat célbdl, sem pedig harmadik személy javara nem
jogosultak felhaszndlni kivéve, ha ezt jogszabaly vagy a masik fél irasbeli hozzajarulgsa
lehetové teszi.

8.§
A szerz6dés idétartama, megsziinése
A felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodést hatarozatlan id6re kotik.

A jelen szerzddés barmelyik fél altal 90 napos felmondési id6 figyelembevételével
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felmondhat6. A felmondast irasban kell koz6lni. A felek altal megadott kapcsolattartok
részere.

Barmely fél jogosult a jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani,
- ha a masik fél a szerz6désbol vagy jogszabalybol eredé kotelezettségét stlyosan
megszegte €s a szerzodésszegést irasbeli felhivasra, az abban foglalt megfelel6
hataridében sem sziintette meg; vagy

- amasik Fél ellen csodeljaras, felszamolas, kényszertorlés vagy végrehajtas indult, vagy

adoszamat torolték, vagy végelszamolasat hatarozta el.

A Felek irasbeli felmondasnak elfogadjdk az e-mailben torténd felmondast, melyet a
szerzOdésben megjelilt kapesolattartonak kell elkiildeni.

9.8
Ugyfelek tajékoztatasa

1.  Szolgaltato annak érdekében, hogy a Teladoc tigyfelei értesiiljenek a szolgaltatasairdl
és az altala nyujtott kezelésekrol, hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Teladoc az altala
vagy a biztositd partnereivel kozdsen szerkesztett irdsos tdjékoztatoiban és az altala
lizemeltetett weboldalon (a tovabbiakban Weboldal) kizzé tegye.

2. A felek megéllapodnak abban, hogy a Teladoc az altala vagy a biztosito partnereivel
kozosen szerkesztett irdsos tdjékoztatoiban kozzé teheti Szolgaltato nevét, cimét és az
altala nyujtott szolgaltatasok leirasat. A felek tovabba megallapodnak abban, hogy a
Teladoc az altala ilizemeltetett Weboldalon kozzéteheti Szolgaltatd nevét, cimét,
rendelési idejét, az éltala nyujtott szolgéltatasok leirasat, a rendelési idoket, tovabba —
amennyiben a Szolgaltaté ilyen adatok kdzzétételét is igényli — a Szolgaltato részérdl a
kozremiik6dé orvosok adatait (nevét, szakteriiletét, specializacidjat, esetleg fényképét,
tanulmanyi és szakteriileti bemutatkozasat (képesitések; el6z6 munkahelyek;
tudoméanyos ¢és szakmai szervezetekben betoltott tagsdg, aktivitas; tudomanyos
tevékenységre vonatkozo informaciok, beszElt nyelvek, és barmely olyan tovébbi adat,
amit az orvos Onként megoszt a bemutatkozasaban). Teladoc kdzzé teheti tovabba a
Szolgaltatd 4altal mikddtetett intézmény(ek)rél késziilt fényképeket, tovabba a
honlapjan feltiinteti a Szolgaltaté weboldalara utald linket, és szolgaltaté publikus dijait,
valamint Szolgaltaté egyedi akcidit. Amennyiben a Szolgaltato a részér6l kozremuikodo
orvosok adatainak megjelenitését igényli, ugy a Szolgaltato szavatolja, hogy megfeleld
felhatalmazéassal rendelkezik arra, hogy a kozremikodd orvosai adatait a Teladoc
részére atadja, illetve azokat a Teladoc az altala tizemeltetett Weboldalon nyilvanosan
kozzé tegye. Ezen személyes adatok kozzététele soran a Teladoc, mint a Szolgaltatd
adatfeldolgozoja jar el, az adatkezelés jogalapjat a Szolgéltatd hatirozza meg sajat
belatasa szerint, valamint koteles gondoskodni az orvosok, mint érintettek megfeleld
tajékoztatasarol. Teladoc az adatfeldolgozas soran kiilsé partnereket, mint tovabbi
adatfeldolgozokat is igénybe vesz.

3.  Teladoc tavoli hozzaférést ad Szolgaltatonak a Weboldal adminisztratori feliiletéhez,
ahol Szolgaltat6 a sajat adatait, és minden egyéb a Szolgaltatét bemutatéd informéciot,
képet feltolthet, szerkeszthet, mddosithat vagy tordlhet. Szolgaltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy ha barmilyen, a Weboldalon feltiintetett adatban (példaul: rendelési
ido6, szolgaltatasi dijak) valtozas kovetkezik be, azt a Teladoc részére bejelenti, illetve a
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Weboldalon mddositja annak érdekében, hogy a Weboldalon mindig naprakgsz
informaciok legyenek elérhetok. A Szolgaltatd koteles a Rendszert a Teladoc 4ltal
megadott autentikacioval és hozzaférési adatok (felhasznaldé név és jelszd) alapjan
hasznalni. Figyelemmel arra, hogy a Weboldal kétszintii jogosultségot tesz lehetdvé
(adminisztratori és asszisztensi), Szolgdltatd koteles sajat szervezetén beliil e
jogosultsagok felelos személyhez rendelésérol ugy gondoskodni, hogy a Weboldal
hasznalata és a Weboldalon a Szolgéltatot illeté adatok naprakészen tartasa mindenkor
fennakadas nélkiil biztosithato legyen. Az adminisztratori feliilet a provider.teladocthu
URL-en érhetd el) a tovabbiakban Adminisztratori feliilet).

Szolgaltato a Teladoc altal szervezett tigyfeleknek az altala nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasok (6sszes vagy bizonyos szolgaltatasok), ellatas dijabol 0 % arkedvezményt
nydjt a mindenkor érvényes listadrak szerint. Az arkedvezmény igénybevételére minden
olyan tigyfél jogosult, aki a Megbizon, mint ellatasszervezén keresztiil a Szolgalatd
ellatasat igénybe veszi.

Szolgéltatd az altala nyujtott egészségligyi szolgaltatdsok (Osszes vagy bizonyos
szolgaltatasok), ellatas dijabol 0 % arkedvezményt nyujt a mindenkor érvényes listadrak
szerint azoknak az ligyfeleknek, akik a kedvezményigazolast letoltik, és azt a helyszinen
bemutatjak. Szolgaltato vallalja, hogy a korabban kibocsatott kedvezményigazolaso
utolag is elfogadja a kibocsatast kovetd 3 honapon beliil. Szolgéltaté hozzajarul ahhoz,
hogy az itt meghatarozott kedvezmény mértékét a Teladoc a Weboldalon az ligyfelei
szamara kozzétegye. Szolgéltatd az Ugyfelek altal bemutatott kedvezményigazqlas
hitelességét az igazolason talalhaté azonositd megadéasaval a kedvezmeny.teladoclhu
URL-en ellenérizheti.

Szolgéltatd véllalja, hogy a Weboldalon éltala kozolt adatok semmilyen térvényi
rendelkezést nem sértenek.

Szolgaltato vallalja, hogy a jelen fejezet 4. pontja szerinti dijkedvezményt Teladoc azon
tigyfelei esetében alkalmazza,
— akik szamara a Teladoc egyeztetett id6pontot az egészségligyi ellatasra vagy
vizsgalatra,
— vagy akik a Szolgaltatonal a Teladoc altal kiadott, sorszammal ellatott tigyfélkartyat
(a Cardnetwork kartyat) vagy a Weboldalrél kinyomtatott, azonositdé szamimal
rendelkez6 kedvezmény igazoldst mutatnak be, és amelynek sorszdmat illgtve
azonositd szamat a kartyan illetve igazolason szerepelé Weboldalon ellendrizvie a
Weboldal igazolja az lgyfel jogosultsagat a kedvezményre
(kedvezmeny.teladoc.hu).

A Teladoc a Weboldalt sajat koltségén tizemelteti, az irdsos tdjékoztatot sajat koltségén
késziti el. Felek rogzitik, hogy a Teladoc-t az altala a Szolgéltatohoz kozvetitett tigyfelek
nyoman kdzvetitoi vagy egyéb dij, jutalék a jelen Szerzddés alapjan nem illeti meg.

10.§
Cardnetwork rendszer

A felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd ellenérték nélkiil igénybe veheti a Teladoc 4ltal
tizemeltetett un. Cardnetwork rendszert. A Cardnetwork rendszer az Ugyfelek szaméra
a Weboldalon, Szolgaltaté szamara a Weboldal Adminisztratori Feliiletén elérhetd




online idépont foglald, illetve adminisztratori rendszer (a tovabbiakban: Rendszer),
amelyen keresztiil az Ugyfelek Onmaguk szaméra orvosi vizsgdlati idépontot
foglalhatnak Szolgéltatbhoz, és amelyen keresztiil az Ugyfelek ellatason térténd
megjelenése a Szolgaltaté részérdl adminisztralhato, és az ligyfél szaméra Szolgélaté
altal tovabbi orvosi ellatds kezdeményezhet6. Funkcidi kiilondsen, de nem kizardlag:
ellatas-megrendelés; az ellatdsokhoz kapcsolodd fedezet ellendrzése; vizsgalaton
megjelenés dokumentaldsa, tovabbi ellatisa torténd elGjegyzés Szolgdltaté éltal,
integralt naptarfunkcié. Amennyiben a Szolgaltato a Cardnetwork rendszert igénybe
veszi, a jelen pont szerinti szabalyok vonatkoznak ra. Szolgaltatd koteles a Rendszert a
Teladoc 4ltal megadott hozzaférési adatok (felhasznalé név és jelszd) alapjan hasznélni.
Az hozzaféréshez sziikséges adatok megegyeznek a Weboldalon hasznalt felhasznal6i
adatokkal. A Szolgéltaté koteles sajat szervezetén beliil a Rendszerhez val6 hozzaférést,
illetve a jogosultsagokat olyan médon felels személyhez rendelni és e hozzérendelést
adminisztralni, hogy a Rendszerben elvégzett barmely Szolgaltatoi tevékenység utolag
is (eléviilési ido lejartaig) felelos személyhez kapcsolhato legyen.

A Szolgéltato koteles a Rendszeren beliil, a Teladoc altal definialt API-n (Applicaton
Programming Interface) keresztiil mitkddtetett foglalasi feliileten a szabad idopontjait
feltiintetni, és e szabad idépontokhoz kapcsoloddan az érintett ellatds idopontjat, az
érintett orvos nevét és szakteriiletét megadni, annak érdekében, hogy e felilleten
keresztiil a Szolgaltaté idépontfoglalé rendszerében kzvetlen informatikai kapesolaton
keresztiil tudjon akér a Teladoc, akdr az Ugyfél vizsgélati id6pontot régziteni. A foglalds
soran az ligyfél neve, sziiletési ideje, telefonszama és ellatasi kodja keriil rogzitésre €s
atadasra. A lefoglalt idépontrél a Szolgaltaté a Rendszer altal generdlt e-mailen
keresztiil értesiil és lefoglalt idopontokat ugyancsak ellenorizheti a Rendszerben is.

A Rendszeren keresztiil a Teladoc, az Ugyfél és a Szolgéltatd egyarant jogosult
egészségiigyi ellatasokat megrendelni. Amennyiben az ellatist a Teladoc vagy az
Ugyfél online rendeli meg, errdl a Szolgaltaté a Rendszer éltal generalt e-mailen
keresztiil értesiil, illetve az ellatasra varo iigyfelek neveit a Rendszerben megtekintheti.
Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatondl kizvetleniil telefonon rendel meg ellatast, arrél
szolgaltaté nem kap e-mail iizenetet és azt a Rendszer sem tartalmazza. Ilyen esetekben
szolgaltaé az ellatas elott az Ugyfél altal bemutatott Cardnetwork kartya alapjan tudja a
Rendszerben ellendrizni Ugyfél jogosultsagat majd rogziteni az tigyfél dltal ilyen
modon megrendelt ellatast. A barmely jogosult altal megrendelt ellatasokat (kiilondsen,
de nem kizarolag: vizsgalatokat) a Szolgaltatd a Rendszerben megtekintheti. Szolgaltato
az ellatas (vizsgélat) befejeztével a Redszer altal engedélyezett tovabbi ellatasokat adhat
hozz4, rendelhet meg az Ugyfél szamara, melyeket kételes a Rendszerben rogziteni. Az
Gjonnan megrendelt ellatasokhoz a Rendszer egyedi azonositot (autorizaciés kodot)
rendel hozz4, melyet a Szolgaltaté koteles az elvégzett ellatasrol kiallitott szamlan
feltiintetni.

A Rendszeren keresztiil a Szolgaltato jogosult és koteles ellenorizni a hozza érkezett
Ugyfél ellatisra jogosultsagat, valamint az dltala vagy szaméra megrendelt ellatas
fedezetét. Az Ugyfél a Rendszerhez valé jogosultsagat sorszammal ellatott
tigyfélkartyaval igazolja. A Rendszer a megrendelt ellatasok esetében jelzi, hogy az
Ugyfélnek van-e érvényes fedezete, illetve keletkezik-e az adott ellatas kapcsan fizetési
kotelezettsége. Az ellatast kdvetden a Szolgaltato koteles az ellatas kapeséan keletkezett
dokumentaciot a Rendszerben az adott ellatashoz rogziteni.

A Szolgaltatd koteles a Rendszer mindenkor aktualis felhaszndlasi segédletét — ami a



Honlapon a Segitség meniipont alatt érhetd el — figyelemmel kisérni és betartani.
6. A Teladoc kijelenti, hogy a jelen pontban foglaltak hidnytalan és hibatlan teljesitéséhez

kiemelt érdeke flizodik annak okan, hogy a Szolgaltato jelen Szerzédés szerinti feladat-
ellatésa jelent6s mértékben kihat a Teladoc 4ltaldnos jé tizleti hirnevére is.

11.§
Zaro rendelkezések

A jelen szerzddés teljesitése sordn a kapcsolattartd személy:

Megbizé részérol:
Ordédy Viktoria viktoria.ordody@teladoc.hu , + 36 30 355 0997

Kiemelt kapcsolattarté:

Szolgaltato részérol:

Neév: Varga Déra
e-mail:varga.dora@primamedica.hu
Telefon: +36 30 8418547

Jelen szerz6dés modositasa vagy kiegészitése kizarolag a felek irasos megallapodasaval
lehetséges. A jelen megéllapodas modositasaval, tovabba a teljesitésével vagy megsziinésdvel
kapcsolatos minden nyilatkozatot irasban kell megtenni, maskiilonben az semmis| és
¢érvénytelen. A jelen megéllapodds altal el6irt vagy megengedett minden értesités vagy
kommunikacié megfeleléen kézbesitettnek mindsiil, ha személyesen 4tadtik, e-mailbeh a
kapcsolattartonak megkiildték, tértivevényes, vagy ajanlott levélpostai kiildeményben
feladtak az alabbi cimekre. Felek elfogadjék, hogy a Teladoc rendszereiben kapcsolattartdsra
megjeldlt e-mail cimre a Teladoc éltal kiildstt e-mail {izeneteket, azok mellékleteit irasbeli
jognyilatkozatnak tekintik. Az e-mailen kiild6tt irasbeli jognyilatkozatokat a masik Félhez
megérkezettnek kell tekinteni az elkiildést koveté elsé munkanap 12:00 6rakor, amennyiben
az e-mail kézbesitése kapcsn hibatizenetet, vagy a cimzett tavollétét jelzd iizenetet (out{of-
office) a kiildo Fél nem kap.

Megbizé részérol:
Teladoc Hungary Kft.
1092 Budapest, Koztelek utca 6. 1 épiilet, 2. emelet

Szolgaltato részérol:
Day Health Kft.
Postazasi cim: 1016 Budapest, Ostrom utca 16. 2.emelet 3.

Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése részben vagy egészen érvénytalen
vagy végrehajthatatlan, vagy érvényességét, ill. végrehajthatosagat késébb vesziti el, az a
megallapodas t6bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti. Ugyanaz érvényes abbar az
esetben, ha a megillapodas rendelkezéseiben hidnyossdgok vannak. Az érvénytelen,
végrehajthatatlan vagy hianyzo rendelkezést egy olyan oda ill6 rendelkezéssel kell
helyettesiteni, amely — amennyiben ez jogilag lehetséges — a legkozelebb 4ll a falek
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szandékahoz, illetve amelyet a megallapodas értelme és céljai szerint elérni kivéntak,
amennyiben ez a megallapodas megkdtésekor megfogalmazasra kerdilt.

A jelen Szerzédésbdl eredd valamennyi vitas kérdést a Felek békésen, egy alkalommal
megtartott egyeztetd targyalasok utjan kisérlik meg rendezni. Arra az esetre, ha ez nem vezet
eredményre, felmeriilé jogvita elbirdlasara pertargyértéktdl fiiggoen Pp. altaldnos szabélyai
szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birésaghoz fordulnak.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv
mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadok.

A szerz6do felek a jelen szerzodést elolvastak, kozdsen értelmezték, és azt, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, helybenhagydan alairtak.

Budapest, 2024. 3\% AQ .

y

) p
Teladéc Hungary Kft. #"Day Health Kft.
Megbizo Szolgaltato

Day Health Kft. @)
1015 Budapest,
Ostromu. 16. 2. em. 3.
Adoszam: 26095491-2-41
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1. sz. melléklet - Szolgaltato altal végzett egészségligyi szolgaltatasok

2. sz. melléklet — Szolgaltatasi feltételek

Allergolégia és klinikai immunolégia
Gasztroenteroldgia
Fiill-orr-gégészet
Gyermek-tidogyogyaszat
Tiidogyogyaszat

Boér- és nemibeteg-ellatas
Csecsemo- €s gyermekgyogyaszat
Dietetika

Sportorvoslas

Klinikai onkoldgia
Ortopédia

Traumatoldgia

Fizioterapia

Hagyomanyos kinai orvoslas
Alvasmedicina

Ultrahang

Endokrinilogia
Reumatologia

Szemészet

Kardiologia

Neurologia

Pszichologia

Pszichiatria

Szomnologia

Labor szolgaltatas

Urologia

Nogyogyaszat
Belgyogyészat

OO0 0000000 0D0DO0DODO0DO0DO0DO0OO0D0O0D0O0D0O0D0O0O0OO0O0O0O0O0

Szolgaltaté villalja, hogy az 1. sz. mellékletben meghatarozott egészség

tgyi

szolgaltatasok elvégzésére a Megbizo altal torténd megkeresést kovetd 3 munkanapon
belil valaszol, hogy mikorra tud id6pontot biztositani. Szolgaltato lehetéség szetint 5
munkanapon beliili idopontot hataroz meg, és az igényelt szolgaltatast, a megadott

idopontban elvégzi.

Szolgaltaté sziirdvizsgélatokat csak a Megbizo altal torténd megrendelést kovetden

végezhet.

A nem Megbizo altal megrendelt egészségiigyi ellatas koltségét Ugyfél fizeti, kivéve

o haazokat tigyfél a Cardnetwork Rendszerben rendelte meg.

o ha azokat Szolgéltaté a Cardnetwork Rendszer utasitdsai szerint sajat 4naga

kezdeményezte

Gyors engedélyezés: amennyiben a megrendelt vizsgalaton tul a vizsgalattal egy iddben
elvégezhetd egyéb vizsgalatot, diagnosztikat vagy beavatkozast szeretnének elvégezni,
az csak a Megbizoval tortént telefonos jovahagydssal végezhetd el (+3614611503). Az

egyeztetés soran kérjiik, adja meg a kovetkez6 informéaciot:

12



o az elvégzendd vizsgalat megnevezése, ara, indikacioja (sziirési céllal vagy
panasszal Osszefiiggésben elvégzendd vizsgélat az orvos vagy az iigyfél
kérésére torténne-e

- Tovdbbi vizsgdlat esetén Szolgaltatd feladata, hogy tajékoztassa Ugyfelet a
vizsgélatrol, annak ararél és gy6z6djon meg rola, hogy az ligyfél abban az esetben is
kéri-e, ha azt Megbiz6 nem tériti, és annak dijat az Ugyfélnek helyszinen kell fizetnie.
Ha az Ugyfél nem hagyja j6va a tovabbi vizsgélatot, akkor a vizsgalat nem végezhet6
el, és a dija sem terhelheté sem az Ugyfélre, sem a Megbizora.

3. sz. melléklet — Szolgaltat6 és Megbiz6 kozti kommunikdcid
Megbizo részérol:

- Ellatasszervezés e-mail: operation/teladoc.hu

- Telefon: +36 1 4611503 (gyors fedezet, panaszkezelés, szerz6déses kérdések)

- Leletfeltsltés: https://extranet.teladoc.hu / vagy lelet@teladoc.hu titkositott
formatumban, e-mail {izenethez csatolva

- Szamlazasi kérdések: penzugywiteladoc.hu

- E-szamla vagy tdvnyomtatdsos szamla: szamlawteladoc.hu

- Adatvaltozasok bejelentése: (név, cim, telefon, email cim, bankszamlaszam):
provider(@teladoc.hu

- Arlista valtozas bejelentése: provideriateladoc.hu

- Mitéti szervezeés: mutet@teladoc.hu

- Szolgéltatd részérol:

Név: | Telefon | E-mail
Id6pontfoglalas: Lasd kiilon mellékletben
Arajanlatkérés: Lasd kiilon mellékletben
Panaszkezelés Utd Zsuzsanna | +36 30 511 uto.zsuzsanna(@primamedica.hu
(eli.szakma) : 5464
Pénziigy: Budahazy Réka | +36 30 208 budahazy.reka@primamedica.hu
5694

4.sz. melléklet — GDPR Adatkezelési melléklet

felek rogzitik, hogy a Teladoc Hungary Kft. (Teladoc) és az Egészségiigyi Szolgaltatd kozott
negbizasi keretszerzodés (Szerzodés) jott létre, amely teljesitése soran a Teladoc a vele
zerzodésben allo Biztositok és nagyvallalati iigyfelek megbizasabol ellatast szervez a Biztositd
igyfelei, illetve a nagyvéllalatok munkavéllaloi részére, tobbek kozott, Egészségiigyi
bzolgaltatohoz. Felek rogzitik, hogy a Szerzodés megkotése és teljesitése sziikségszeriien egyiitt
ar személyes adatok kezelésével.

D 2 B el B¢ e B . - |

o

‘elek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd gyakorlatukat
lavetik az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
ezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
5/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérol szol6 2016/679 rendelete (tovabbiakban: ,,GDPR™)
ralamint a nemzeti jogszabalyok rendelkezéseinek.

< \O ) e

1. Képviseldi, kapcsolattartoi adatok kezelése
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Felek a jelen szerz6dés megkétése és teljesitése kapcsan egymas rendelkezésére bocsatjak a
szerzodd fél képvisel6je nevét, e-mail cimét, telefonszamat, beosztasat; valamint jelen
szerzodésben kapcsolattartoként megjelolt személyek személyes adatait (név, e-mail |cim,
telefonszam, beosztas).
Felek tudomassal birnak arrél, hogy az Eurépai Uni6 kotelez6 jogi aktusa és a nemzeti jogszabélyi
rendelkezések szerint a személyes adatok fentiek szerinti rendelkezésre bocsatasa adatkezeldsnek
mindsiil, mely adatkezelés soran az adatokat kapo fél (a Szolgaltaté a Megbizo 4ltal rendelkezésre
bocsatott adatok tekintetében, a Megbizd a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott adatok
tekintetében) ,,adatkezelonek”, az a személy pedig, akinek a személyes adata 4tadasra kertil
wérintettnek™ minésiil. Az adatkezel6, 6nallo adatkezeldként, a rendelkezésre bocsétott képviseldi
adatokat a szerz6dés l1étrehozasa és teljesitése céljabol és GDPR 6. cikk (1) bek b) pont) sz¢rinti
jogalappal, a kapcsolattartéi adatokat pedig tizleti kapcsolattartds céljabol, a szerzodés
teljesitéséhez fliz6do jogos érdek jogcimén (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) kezeli.
A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a szerzodésben kapcsolattartdként
feltiintetett személy nem a személyes adatot rendelkezésre bocsatdo fél képviseldje, tgy az
érintettnek a jogszabalyok szerinti tdjékoztatasardl az a fél koteles gondoskodni, aki az adatot a
mdsik fél részére atadja. Az adatot atado fél szavatolja, és teljes feleldsséggel tartozik azért, hogy
megfeleld felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy az érintett kapcsolattarté személyes adatat a
jelen Szerzédésben a masik fél rendelkezésére bocsassa, és hogy az érintett részére a megfeleld
tajékoztatast megadta. Az ebbdl eredd karokért a mulaszto fél felel.
A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a kapcsolattartd személye, vagy
személyes adatai megvaltoznak, Ggy a masik felet haladéktalanul értesitik. A helytelen yvagy
megvaltozott adatok haladéktalanul torlésre keriilnek.
A személyes adatok cimzettjei: a Felek szerzodéssel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi,
¢és adatfeldolgozoi. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek, kdnyvelés, illetve
egyéb jogszabdlyi kotelezettség teljesitése céljabdl a felek altal megbizott konyveld irodanak,
szilkség esetén postazas szallitds céljabdl a Magyar Postanak, illetve a meghizott
futarszolgalatnak, valamint Hatosagi vagy birdsagi megkeresés esetén az illetékes hatdsag, birdsag
felé.
A személyes adatok tarolasanak idétartama: a szerzodés tartalmanak megallapitasahoz, illetve a
teljesités igazolasahoz sziikséges dokumentumokon feltiintetett személyes adatok esetén a
szerzodés vagy a képvisel6i mindség megsziinését kdveto S év, szamviteli bizonylatnak mingsiil6
dokumentumok esetében a bizonylat kiallitasa évének utolsé napjatdl szamitott 8 év, egyéb
esetben a személyes adatokat a szerzddés vagy a képvisel6i mindség megsziinését kovetden
haladéktalanul torélni kell.
Az érintett természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozok személyérol informaciok a Felek
honlapjan elérhetd, vagy a felek altal atadott Adatkezelési tajékoztatokban olvashatok.

2. Upvfelek adatainak kezelése

Felek tudomassal birnak arrol a tényr6l, hogy az egészségiigyi adatok kiilonleges adatnak
minoésiilnek, melynek kezeléséhez — amennyiben az adatokat nem titoktartisra kotelezett
egészségiigyi szolgaltatd kezeli — az érintett irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés teljesitése kapcsdn az aldbbi adatkezelési folyamatok és
miveletek keriilhetnek végrehajtasra, az adatkezelés elsddleges célja minden esetben az Ugyfél
egészsége megorzésének, javitdsanak, fenntartdsanak elémozditdsa, dsszhangban az egészségiigyi
¢és hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérol é€s védelmérdl szolé 1997. évi XILVII.
torvény (a tovabbiakban: Eiiak) 4. §. (1) a) pontjaval.

f
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Az alibbi adatkezelések esetén az Ugyfelek adatait a Biztosito/megbizo vallalat 6nallo
datkezeloként, sajat adatkezelési tjékoztatéjanak megfeleloen, a sajat adatkezelési
jjékoztatojaban listézott adatfeldolgozok igénybevétele mellett, az ott rogzitett foglalt
détartamban kezeli. Az adatkezelések soran a Teladoc, mint a Biztosité/megbizé vallalat
datfeldolgozoja jar el.

Szolgaltatd, a jelen szerzodésben rogzitett kivétellel, az Ugyfelek adatait szintén 6nall6
datkezel6ként, sajat adatkezelési tdjékoztatojanak megfelelden, a sajat adatkezelési
4jékoztatdjaban listdzott adatfeldolgozok igénybevétele mellett, az ott rogzitett foglalt
do6tartamban kezeli.

ind a Biztosité/megbizé véllalat, mind a Szolgaltato koteles gondoskodni arr6l, hogy az

datkezelése megfeleljen a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek, €s hogy az Ugyfeleket
datkezelésekrdl megfelelden tajékoztassak, ezen kotelezettségiik teljesitéséért a Felek 6nalloan
elelnek.

B Id6pont egyeztetés

eladoc, mint az Ugyféllel szerzddéses kapesolatban levo Biztosité vagy véllalat adatfeldolgozoja,
zen Biztositd, vagy vallalat megbizasabol és adatfeldolgozojaként idépontot egyeztet a
zolgaltatoval az Ugyfél egészségiigyi ellatdsara. A Biztosito, illetve a megbizd vallalat az Ugyfél
datait az ligyfél hozzajarulasaval (GDPR. 9. cikk (2) a) pont) kezeli €s tovabbitja a Teladoc, mint
datfeldolgozo részére az iddpontegyeztetés céljabol, és a Teladoc a Szolgéltato, mint e tekintetben
4 Teladoc adatfeldolgozoja részére, ugyanebbol a célbol a Teladoc az Ugyfél adatait tovébbitsa a
$zolgaltato részére. Az Ugyfelek adatkezeléssel osszefiliggd tajékoztatasaért a Biztosito/megbizo
véllalat felel.

Lo

\z idopontegyeztetés keretében a Teladoc a kdvetkezo adatokat tovédbbithatja a Szolgaltato
nészére:

- maganszemély paciens nevét, lakcimét, sziiletési helyét és idejét, e-mail cimét,
telefonszamat, TAJ szamat,

- érintett egészségiigyi adatait, amely az ellatas szervezéséhez sziikséges: pl. betegségeét,
koértorténetét, panaszait, elvégzendd vizsgalat nevét, beutalojat.

Lo

\ Szolgaltatd az igy tovébbitott adatokat a tovabbitast kovetden 6nallo adatkezeloként, a sajat
datkezelési szabdlyai szerint, az idépontfoglalds rogzitése céljabol, az egészségligyi szolgaltatasi
zerzodés elokészitése jogalapon (GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont.

(7,00 = |

A\mennyiben a rogzitett idépontban az Ugyfél a vizsgalaton részt vesz, ugy a vizsgalat soran
Ogzitett adatait a Szolgaltaté az aldbbi 2.2. pont szerint kezeli tovabb. Amennyiben az Ugyfél a
izsgalaton nem jelenik meg azonban az ingyenes lemondés feltételei nem allnak fenn, tgy a
zolgaltatd a lemondassal Gsszefiiggd dijigénye érvényesitése céljabol, jogi igény érvényesitése
galapon kezeli az Ugyfél adatait (GDPR 9. cikk (2) f) pont). Amennyiben az Ugyfél a vizsgélatot
z ingyenes lemondas feltételei szerint lemondja, gy a Szolgaltaté koteles a részére tovabbitott
adatokat haladéktalanul torélni.

LA < =
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2.2 Vizsgélati egészségiigyi dokumentéci6

Szolgaltato az Ugyfél személyazonositd és egészségiigyi adatait 6nallo adatkezeloként, sajat
adatkezelési szabalyai szerint a Szerzddés 3. §. 6. pont szerinti egészségiigyi dokumentdcio
részeként, az Ugyfél hozzjarulasa alapjan (GDPR 9. cikk (2) a) pont) kezeli. Az Etiak 12.§ (2)
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bekezdése szerint abban az esetben, ha az érintett nként fordul az egészségiigyi ellatohalézathoz,
a gyogykezeléssel Osszefliggd egészségiigyi és személyazonosit6 adatainak kezelésére szo galé
hozzéjarulsat - ellenkezd nyilatkozat hidnyaban - megadottnak kell tekinteni, és errél az érintettet
(térvényes képviseldjét) tajékoztatni kell.

Az egészségiigyi dokumenticié tartalmazza a

- amaganszemély paciens személyazonosité adatait
- a maganszemély pédciens egészségiigyi adatait: betegségét, anamnézisét, korkgpét,
elvégzett vizsgélat nevét, diagnozist, leleteit, tovabbi vizsgilati javaslatait
- valamint sziikség esetén az Egészségiigyi Szolgaltaté kapcsolattarté személyes adatait
(név, e-mail cim, telefonszam, beosztis)

Megbizo a szolgéltatds megrendelésekor irdsban téjékoztatja Szolgaltatot arrdl, hogy Szolgdltatd
megkiildheti-e Megbizonak a szolgaltatdis nyoman keletkezett egészségligyi dokumenticid
masolatat. Ilyen tédjékoztatas esetén a Megbizé szavatol azért, hogy az Ugyfél az egészségiigyi
dokumentédci6 tovéabbitdsihoz a hozzajaruldst megadta. Ilyen esetben a Szolgaltat¢ az
egészségligyi dokumentaciot elektronikus (titkositott e-mail {izenet vagy a Megbizo |altal
miikddtetett online kdradminisztrécios rendszerbe feltsltve) vagy postai uton kiildi meg a Megbizé
részére, a Szerz6dés alapjan fennallo kotelezettsége teljesitése céljabol, az Ugyfél hozzajarulasa
alapjan (GDPR 9. cikk (2) a) pont).

Felek megerésitik, hogy tekintettel arra, hogy mind a Biztosité/megbizé vallalat, miphd a
Szolgaltaté 6néllé adatkezel6ként jar el, igy amennyiben az adatkezelés Jjogalapja az érintett
hozzdjéruldsa (GDPR 9. cikk (2) a) pont), igy az Ugyfél, mint érintett hozzéjarulasat mindkét fél
a sajat ligymenetében koteles a jogszabélyoknak megfeleléen beszerezni. Felek rogzitik azonban,
hogy a Teladoc csak abban az esetben kéri a Szolgaltatot a leletek megkiildésére, amennyiben erre
felhatalmazésa van.

2.3 Szamlazas
Amennyiben a megrendelt szolgaltatast Ugyfél fizeti, igy a szdmlan vevoként az Ugyfél keriil
feltiintetésre, és a Szolgaltaté a szamlat az Ugyfél részére adja at. Amennyiben a megrendelt
szolgaltatast Megbizd vagy a Megbiz altal megnevezett harmadik fél (Biztosité/megbizo vallalat)
fizeti, a Szolgéltat6 a szamlat a megrendelében feltiintetett vevére allitja ki, és a szamlat a Megbizo
részére adja at. A szamlazasi adatokat (név, lakcim) a Szolgaltaté a szolgaltatasi dij elszamolasa
celjabol, jogszabaly (Szamviteli tv. 165.169. §.) kotelezé rendelkezése alapjan (GDPR 6. cikk (1)
¢) pont) kezeli.

2.4 Panaszkezelés
Szolgéltatd, a szolgaltatésaval kapcsolatosan a Megbizé altal hozza tovabbitott panaszokat a belsé
panaszkezelési szabalyzata szerint a kézhezvételtdl szamitott 7 munkanapon beliil kivizsgalja és a
panaszos felé megvalaszolja, és a vizsgélat eredményérél irdsban tajékoztatja a Megbizot is.
A panaszkezeléssel Osszefliggd adatokat mind a Megbizé, mind a Szolgaltaté o6nallo
adatkezel6ként kezeli a panasz kivizsgélasa céljabol, a Szolgaltaté a GDPR 9. cikk (2) b) /pont
alapjan, a Szolgéltatonak az Egészségiigyrdl sz6l6 1997. CLIV. torvény 29.§-ban foglalt
kotelezettsége teljesitése jogalapon, a Megbizo az egeszségiigyi adatnak nem minésiilé adatok
tekintetében a Biztositasi tevékenységrél szol 2014. évi LXXXVIIL torvény 159. §-ban faglalt
kotelezettsége teljesitése jogalapon, az egészségiigyi adatok tekintetében az Ugyfél hozzajarulasa
alapjan (GDPR 9. cikk (2) a) pont). A Megbizott szavatolja, hogy a panaszkezelés soran tovabbitott
egészségiigyi adatok tovabbitasara az Ugyfél a hozzajarulast megadta.
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2.5 Auditjog

Felek megallapodnak, hogy a Megbizé évenként jogosult Szolgaltatotél un. adatvédelmi
megfeleloségi nyilatkozat kérésére, melyben a Szolgaltaté rogziti, hogy miikddése soran a
személyes adatok kezelésére vonatkozo Eurdpai Unids és magyar jogszabélyokat, valamint a jelen
szerzodés rendelkezéseit betartja. A Szolgéltatd tudomassal bir arrol a tényrdl, hogy amennyiben
Megbizo az ellatasszervezés szolgéltatast, mint kiszervezett tevékenységet végzo nyujtja, ugy a

egbizé megbizdja (biztositok, egészségpénztarak) és az illetékes feliigyeleti hatésagok részére a
zolgéltatonak, mint a kiszervezési lancban résztvevo szervezetnek is lehetdvé kell tenni az
datkezelési tevékenysége ellenorzését, melyhez Szolgaltatoé hozzajarul.

. Adatbiztonsag

indkét fél a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
llege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
zabadsagaira jelentett, valtozd valdsziniiségii és sulyossagi kockédzat figyelembevételével
egfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
értékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja. Mindkét fél intézkedéseket hoz annak
iztositasara, hogy az iranyitdsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
rmészetes személyek kizarolag a jogszabalyoknak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat,
ivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kételezi oket. Mindkét fél gondoskodik
rr6l, hogy a tarolt adatokhoz belsd rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizarolag
arra feljogositott személyek, és kizarolag az adatkezelés céljaval Gsszefiiggésben férjenek
ozza. Mindkét fél gondoskodik a felhasznalt eszkozok sziikséges, rendszeres karbantartasarol,
ejlesztésérol. Az adatokat tarold eszkdzt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben
elyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Mindkét fél a szerzédésben meghatarozott
eladatok ellatasa érdekében megfelelé ismerettel és gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles
igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az éltala igénybe vett személyek felkészitésérol a
etartandé adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerzodésben foglalt kotelezettségek,
alamint az adatfelvétel célja és modja tekintetében.

z adatok atadasa csak biztonsagos csatornan, pl. a Teladoc jelszéval védett CRM rendszerében

1t6ltve, vagy megfeleld jelszoval védett modon térténhet, nyilt médon torténd adatatadas nem

hetséges. Megfelelé védelmet biztosit az office dokumentumok jelszovédelme, illetve zért
boritékban, postai uton vagy futarszolgalat altal kiild6tt formaban.

{ ZARO RENDELKEZESEK

[N

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvcnykonyvrol sz010. 2013. évi
V. torvény, valamint AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET
(2016. aprilis 27.) és az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvényt kell alkalmazni.

b

“elek alairasukkal igazoljak, hogy e mellékletet alairasa elott teljes terjedelmében megismerték €s
Ifogadtak.
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