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Targy: Emlékeztetd a 2023-as évben lejaro hitelességii lakas-mellékvizmeérd(k)rél

Tiszteit Ugyfeliink!

Ahogy armdl kordbban mér tajékoztattuk, az On vizfogyasztasat mérd, az elszamolds alapjaul szoigald
lakas-mellékvizmérdiky hitelessége 2023. december 31-én lejar. A hatélyban lévé jogszabaly értelmében a
mellékszolgaltatasi szerzédése megsziinik, amennyiben a hitelességi idd utolsd napjdig, azaz legkésdbb 2023.
december 31-ig a meliékvizmérb(k) cseréje és zembe helyezése nem térténik meg.

Készdnjuk, ha On id6kdzben mar gondoskodott a vizmérd(k) cseréjérdl és (1izembe helyezésérdl, és levelinket mar nem

is kell tovabb civasnia.

A mérécsere elvégzésére készséggel allnak rendelkezésre SZERZOGDOTT PARTNEREINK!

SzerzOdott partnereink az elfre egyeztetett idépontban teljes korii iigyintézést biztositanak: elvégzik a merécserét, az
izembe helyezést , és a dokumentdlast is. A partnerek listdja a vizmuvek.hu oldalon az Ugyintézés / Mér&allas,
méréesere [ Szerz6dott partnerek aloldalon talat. Munkadijaikrél kézvetienil a vallatkozasoknal tud érdeklddni.

Ha mégsem szerz6dott partnereink egyikét valasztja, hanem On vagy az On altal megbizott egyéb kivitelezd végzi el

helyezés idOpontianak egyeztetését

a lakas-metlékmérd cseréjét, a mérd lizembe helyezéseét a cserét kévetben meg kell rendelnie tarsasagunktdl. Az lizembe

kezdeményezheti tarsasagunknal, a nap 24 ordjaban elérhetd online

iigyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu — MEROALLAS, MEROCSERE - Lakas mellékmérd csere,
tizermnhe helyezés menlpontban) vagy nyitvatartasi idben s Vizvonal telefonszaman (08-1 247 7777). -

Felhiviuk szives figyelmét, hogy az év végéhez kdzeledve a mérd lGizembe helyezésére foglalhaté ez évi szabad
id6pontok mar csak korlatozottan, minimalis szamban érhetGek el, ezért is javasoljuk, hogy szerzédott
partnereinkhez forduljanak, akik a mergcserével egyidejiileg az (izembe helyezést is el tudjak végezni.

Amennyiben az idei évre mar nem tudunk az iizembe helyezésre idSpontot biztositani, akkor a régi mérdk
szamlazas! rendszerben december 31-vel térlésre keriiinek, és az Oj mérdre djrainditast kell kérni 2024.01.01-t61 az
online tigyfélszolgalaton. Ebben az esethen a leszerelési mérdallasokat célszerii 2023.12.31. el6tt bejelentent, hogy a
szamlazas megsziintetése a pontos mérdallasokkal torténjen.

A lakas-mellékmérd cseréjével és Ozembe helyezésével kapcsolatos részietes informaciokrdl a www.vizmuvek.hu

weboldalon tajékozddhat.

Egyiittmiikddését koszonjik!
Budapest, 2023.11.10.

Tisztelettel,
Févarosi Vizm(ivek Zrt.

Online iigyintézés
ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu
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