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PENZTARI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a Generall Egészség- és Onsegélyezéd Pénztar (1066 Budapest, Teréz kit. 42-44;
szamlavezetd bankja: UniCredit Bank, szamlaszama: 10918001-00000097-08110013, adészama: 18177796-2-
42), a tovabbiakiban Pénztar,

masreszrol.
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A ezo(ga/fafasr helyre vonatkozo agalokal 1 z‘s/ephe/yne/ idbb eseten, kerjuk a 2. szamu mellékietben feltintatr, }
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Q-Készpénzey

[ Kértyaelfogadds/Atutalds (beleértve Pénztar kanyaelfogadas POS terminal)

[ Pénztari Kkartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel - zarolas (POS terminal nélkili egészségkartya
elfogadas)

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltate, a tovabbiakban egyltt: Szerzédé felek kozétt annak érdekében,

hogy a Szolgaltatd a jelen szerzédés szerint egészséglgyi szolgaltatast nyljtson az Pénztar tagjai és a tagok

rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kdzeli hozzatartozdik részére,

A felek egylttmikodésének biztositdsa érdekében kieldlt kapcsolattarték szolgaltatasi és szamlazasi
kérdésekben:

Pénztar részérol: Szolgdltatd részérdl:
S FUENE i e T A e R SV s
TBlEfON: .vvie e
név: Magyamé Somogyi Andrea Ménika i
telefon: +36 20 670 6264 axn -------------------------------------------------------------------
fax: (06 1) 4562 3570 e—matl ..............................................................
e-mail: epszolgaltato.nu@generali.com Lﬁ {of B le}POVJ To_

- fi is eseté
telefon: (06-1) 452 5444
fax: (06-1) 462 3570

e-mail: kartya.hu@generali.com

' ld&sgondozas esetén, csak a készpénzes fizetési méd valaszthatd
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1. Alapveté rendelkezések

&

1.2,

13

1.4.

1.6.

A Pénztar munkahelyi és terdleti alapon szerveréds egeszség- és tnsegelyszo pénztar, amely az Onkéntes
Kalcsdnos Biztosito Pénztarakrdl szolo 1993, évi XCVI. torvény (a tovabbiakbar: Opt.) 10.§ (1) bekezdes d)
pontja alapjan az egészseg védelmét szolgald programok crenverését és finanszirozasat. egészségugy
szolgaltatasok megvasarlasat, valamint a szocidlis kockazat bekdvetkezte eseten, jogszabaly dltal eldirt
szocidlis kotelezettségek alapjan biztositott Kiegészito elldtast, és a gyogyszer és gydgyaszati segédeszkoz
aranak tamogatasat nyditia a tagjai és a szolgaltatasra jogosult személyek részere.

A Pénztér jelen szerzédéssel Kivanja biztosftani a szerzodésben meghatarozolt szolgaltatasok szervezését,

adminisztraciojat, a szerzédések Kkarbantartasat, a szamlak ellendrzesét, elekroni<us feldolgozasat.

Szolgaltatd kijelenti, hogy srerzédés kotésére jogosult, rendelkezik a szolgaltatas nydjtasahoz s70Ikséges
hatosagi engedélyekkel es végzettséggel.

A Szolgaltatd Kijelerti, hogy megfelel a jelen szerzGdesben irt feltételeknek, a szolgdltatas nydjtasara jogosult,
a7 ehhez szikséges személyl, targyi és szakmai feltételekkel, és — amennyiben a miikddésre vonatkozd
szakmai szabalyok ennek kotelezd meglétét eldirak - érvényes felel6sségbiztositassal rendelkezik,
melynek méasolata ennek elvalaszthatatlan mellékletét (3. sz. melléklet) képezi.

Szolgdltatd koteles a tudomasszerzéstsl szamitott 5 munkanapon belil a pénztamak irasban bejelenteni a
jelen szerz6désben 6s mellékletelben rogzitett adataiban bekévetkezett valtozasokat. A jelen szerzédes
sordn a Pénztar részére szolgaltatott dokumentumok, adatok tartalma, érvényessége, valédisaga a
Szolgdltatd felelésségi korébe tartozik.

2. A Szolgaltatas targya

2.1. ASzolgaltaté vallalja, hogy a pénztartag egyeni szamldja terhére igénybe vehetd - a Szolgattaté 1. szamu
melléklet szerinti — szolgaltatasi jegyzeke szerinti szolgaltatast nyditia a Jogosult(ak) részére.

2.2, A szolgdltatd felhivasa esetén a pénztarag tagsagat, iletve jogosultsagat a Pénztar altal kidllitott
igazolvannyal, Egészségkartyaval vagy egyéb okirattal igazclia.

2.3. A Szolgdltatd kotelezettssget vdllal arra, hogy a szolgaltatast kuhuralt kertlimények kozétt, a szolgaltatas

nyUjtasara jogosult szemelyek kézremiikddésével, magas szakmai szinvonalon biztosftia, és megfelelden
elvégzi a szolgaltatassal kapcsolatos pénztari adminisztraciot.

3. Fizetési feltételek

3.1

3.2.

3.3.

. Aszolgaliatas(ok) ellenértekerdl a Szolgaltatd a jogszabalyi elsirasoknak megfeleld, ltalanos alaki kellekekkel

ellatott szamlat 4llit ki a Pénztar nevere (Generali Egészs8g-6s Onsegélyezd Fénzidr, 1066 Budapest, Teréz

krt, 42-44) - amennyiben a szamla targya statisztikailag szolgaltatasnak minésul - amelyen fel kell tntetnie

az igénybe vevé penztartag (szolgdltatasra jogosult kézeli hozzatartozo) nevét és tagazonositdjat, telefonos

engedélyezés esetén a 6 jegy(i zarolasi szamot, minden egyéb ssetben a szamian vevéként a Szolgdltatasra

jogosult neve és cime szerepel.

Készpénzoen torténd fizetés szabdlyai

321.A szolg:’nitatés(ok)/tenﬂék(ek) cllenértékét a  készpénzfizetési szamla alapjan a pénztartag
készpénzioen fedezi a szolgaltatas igénybevetelének helyszinén, melyet az Pénztar utdlag megtérit a
pénztartag részére, amennyiben az igényelt szolgiltatds a jogszabalyoknak és a Pénztar
Alapszabalyanak megfelel és a pénztartag egyéni szamlajan a azamla tolies Gsszegének szilkséges
fedezete rendelkezésre all.

Atutalassal torténd fizetés szabdlyai

3.3.1. A szolgaltatas(ok)/rermék(ek) ellenértékét a Pénztar a Szolgaltatd altal kidlitott 6. pontnak megfeleld
szamla alapjan, annak kézhezvételdtdl szamitott 15 banki munkanapon bell Atutalassal fizeti meg a
Szolgaltatd bankszamiaja javara.
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3.3.2. A Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy az egyéni szamla terhére igénybe vehets szolgdltatas utan

megallapitott dijazast a Pénztar csak a Pénztartag egyéni szamigjan rendelkezésre dllo $sszeq erejéig
fedez.

3.3.3. A Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a Pénztdr altal az Szolgaltatd részére barmely okbdl tévesen

3.4,

atutal dsszeg visszafizetésére a Pénztdr irasban felszélitia a Szolgaltatét, aki azt kételes a Pénztar
részére haladéktalanul teliesiteni,

A penztar részére megklildétt dokumentum t6bb pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi esemeényt,
gazdasagi mlveletet is tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdasagi mveletet (eseményt) tagonkeénti
bontasban kell feltintetni. A pénztar dltal tefjesitett kifizetés alapjaul szolgdlé dokumentumnak legaldbb a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, dltalanos alaki kellékekkel ellétott tartalommal kell rendelkeznie. Papir
alapt dokumentum esetén azt a kidlliténak cégszertien ala kell imia, elektronikus dokumentum esetén
pedig azt az elektronikus aldirasrdl szold torvény szerinti legaldbb fokozott biztonsagl elekironikus
alairassal és id6bélyegzével kell ellatni,

4. Zarolas

4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

A Szolgdltato a tag, illetve a tag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kézeli hozzatartozé
kezdeményezésére az igénybe vett szolgdltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét zaroltathatja. A pénztar a
zarolt 6sszeget csak a zaroldssal kapcsolatos kévetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A Szolgdltatd az egyéni szamla terhére igénybe vehet szolgaltatas arat illetéen kalkulaciot végez,
amelyet a pénztartaggal, iletve a pénztartag rendelkezése alapian a szolgaltatdsra jogosult kézeli
hozzitartozojaval, egyeztet. A Szolgaltatd kételes hitelt érdemiéen meggyézédni a Pénztartag illetve a
pénztartag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kézeli hozzatartozdja személyazonossagardl. A
Szolgdltatd a szerzédés Pénztar részéré| tértént alairasa utan jogosult tajékozaédni arrél, hogy a Pénztartag
egyéni szamldjan lévé osszeg fedezetet nylt-e az dltala elkészitett kditségvetéshez, A Szolgdltatd
jogosult a szolgaltatas egyéni szamlat terneld didnak a szamlan ténénd zarolasat kémi a Pénztartdl.,

A szolgaltatas megtorténtét a Szolgaltatd a pénztartag, illetve a pénztartag rendelkezése alapjan a
szolgdltatasra jogosult kézeli hozzatartozéja alairasaval hitelesitett szamla igazolja.

Amennylben a szolgdltatds vagy termék ellenériéke telies egészében nem 4l rendelkezésre a tag
szamldjan akkor a szolgéltaté a tag szamlgjan rendelkezésre 4llé dsszeg ergjéig zarol, amelyrél szamiat
allit ki. A szolgdltatas és termék értéke és a tag egyéni szamldian zarolt osszeg kllonbsegérdl
keszpénziizetési szamlat dllit ki. Szolgdltatds igénybevétele esetén a készpénziizetési szamlit a Pénztar
nevere és cimere dlitja ki és feltinteti rajta a tag nevét és tagsagi azonositéjat. Termékvasarlasakor a
készpénzfizetési szamlat a Szolgdltatd a pénztartag neve és cime felttintetésével alitja ki, A klldnbdzeti
szamlat a tag (lletve szolgdltatasra jogosult) készpénzben kiegyenliti, A kildnbozeti szamlat a szolgdltatd
a tagnak (llletve szolgdltatdsra jogosultnak) atadja, aki azt a Pénztamak benylitia.

Elektronikus szamla alkalmazasa esetén a zarolt dsszeg felhaszndldsa csak akkor torténhet meg, ha az
igénybe vett szolgaltatas jogszerliségérél a pénztar meggy&zédstt. Amennyiben a pénztar elektronikus
szamlat alkalmaz, ennek sordn az elekironikus szamla beérkezését kdvetd 5 munkanapon belil az
igénybe vett szolgaltatds jogszer(iségét megvizegdlia, a zérolt tsszegnek a jogszerlien igénybe vett
reszét atutalia, a fennmaradd ésszeg tekintetében a zarolast megsziinteti,

A zarolas megszUinik:
4.6.1.az &sszeg felhasznalasaval

4.6.2.elektronikus szdmla esetén a jogalap nélkul igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként vald
zarolas esetén a zérolas pénztar altali megsziintetésével

a jogszabdly erejénél fogva legkésébb a zarolds kezdeményezésétdl szamitott 181. napon.
A tagsdgi jogviszony megsziinése esetén a zarolt ¢sszeg a tag (kedvezmenyezett), atlépés esetén az
atvevé pénztar részére nem fizethetd ki, illetve nem utalhato At
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5. Elektronikus szamia
5.1. A tag a pénztari kartya igénylésével hozzajarul ahhoz, hogy a kartya elfogaddja az dftala Kialltott, a 6.

pontban foglaltaknak megfeleld szamiat kézvetlentl, az adatvédelmi jogszabalyok figyelembevetelével a
périztar részére kilde meg kiegyeniités végett, Ebben az esetben, amennyiben elektronikus szamlat
alkalmaznak, a szamla és a nyugta adoigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban
megdrzott szamidk adohatosagi allendrzésérdl sz0lo 23/2014. (V1. 30.) NGM rendeletben meghatarozott
szerzédést a pénztartag javara a penztar kot meg &3 az dsszesitst & pénztar részére kell megkulaeni. A
kartya igénylésekor erme a tag figyelmét irasban fel kel hivni. A szarla pénztaroz vald kézvetlen
tovabbitdsa esetén biztositani kell, nogy a kartya elfogadéja a szdmlaval azonos adlattartalmu
dokumentumot bocsasson a tag rendelkezésere.

6. Szamla

6.1.

6.2.

A Pénztar csak a pénztari szolgdltato dltal a penztar nevére Kialltott, a szanmwvitell térvény eldirasainak
megfeleld altalanos alaki kellékeki<el ellatott szamla, egyszerdsitett szamla, vagy legalabb a 6.2. pontban
meghatarozott tartalommal rendelkezd bizorwlat, ellensben teljesithet kifizetést. EHtS eltéréen kifizetes
teliesithett az 5. pontban meghatarozott, a pénztar nevere Kiallitot: dokumentum alapjan is. A pénztari
szolgaltaté a szamlan, egyszerUsitett s7amian, a bizonylaton, vagy elekironikus dokumentumon az igénybe
vevé pénztartag (kbzeli hozzatartozo) nevét vagy azonositojat feltinteti.

A pénztar csak az aldbbiaknak megfeleld bizonylat alapjan teljesit szolgaltatast:
6.2.1.a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb mas azonositoja,
6.2.2.a bizonylat kibocsatasanak kelte,
6.2.3.a termekénékesitést teljesitd, szolgaltatast nyujté neve, cime és adoszama,

6.2.4.a3 vevé neve, cime, valamint kézésségi addszama - ennek hianydban adészama -, ha a vevl az
add fizetésére kotelezett,

6.2.5.a Kazosségen bellli adémentes ariékasités esetén a vevd kozdsségl adoszama,
6.2.6.a teljesités idépontja,

6.2.7.a termék (szolgdltatas) megnevezése, valamint besoroldsi szama, amely legalabb beazonosita-
sdhoz szlkseges,

6.2.8.a termék, szolgdltatas - amennyiben ez Utébbi természetes mértékegységben kifejezhetd -
mennyiségi egysége és mennyisege,

6.2.0.a termék, szolgaltatas egységdra,

6.2.10. a termék (szolgaltatas) ellenértéke Gsszesen,
6.2.11. a bizonylat végosszege,

6.2.12. a fizetés madia és hatarideje.

7. Felel6sség

7t

7.2,

A Szolgaltatd, a jelen szerz8dés szerint elvégzett szolgaltatasért feltétlen és telies ker( felelésséget vallal.
A Szolpdltatd az dtala a Szolgaltatasra jogosultaknak okozott karért a sajdt ornvosi és/vagy egyéb
felelésségbiztositasa alapjan kateles helytalini,

A Szolgaltaté megismeri és alkalmazza a ielen szerzédésben, a mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a
Pénztar Alapszabdlyaban, Szolgaltatasi Szabalyzataban foglalt, ra vonatkozd szabdlyokat, eléirasokat,
valamint tudomasul veszi, hogy a szabdlyzatok, eléirasok ra vonatkozo részének be nem tartasabdl eredd
mindennemi karért teljes anyagi és erkolcsi felelésséggel tartozk.

8. Titoktartas és adatvédelem

8.1.

A Szerzddé Felek kielentik, hogy minden, jelen szerz6dés alapjan tudomasukra jutott informacict
bizalmasan kezelnek.

A Szolgdltaté és a megbizas teljesitésében kdzremikodoie személyes azonositisra alkalmas adatot csak a
pénztartag/hozzatartozo, iletve torvényes kepviseldje elézetes irasbell felhatalmazasa alapjan adhat ki, kételes
betartani a személyes adatok, az orvosi titokra, valamint a périztartitok védelmére vonatkozd szabalyokat.
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9. Kapcsolattartas, hirdetési és kbzzétételi feltételek

9.1.

92,

A Szolgaltatd kételes a szolgdltatas igénybevétele helyén jol lathato helyen elhelyezni a Pénztar logdiat és
tajekoziatd anyagait.
A Szolgaltato hozzajarul ahhoz, hogy a Pénztar a nevét és mas adatait tartalmazd nyilvanos jegyzéket

tegyen kézze Intemetes honlapjan és nyomtalvanyaiban, amely alapjan a pénztartagok jogosuliak
kivalasztani szolgaltatasat.

10. A SzerzGdés hatalybelépése, felmondasa és vitas ligyek rendezése

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.6.

10.6.
10.7.

10.8.

A jelen szerzédés az aldiras napjan lép hatdlyba és hatdrozatlan idére szdl. A szerzédést bamelyik fél,
barmikor, indokolasi kételezettség nélkdl, irdsban 30 napos rendes felmondasi idével megszUntetheti,

A szerz6des alairdsaval egyidejlileg a felek kozétt kordbban megkdtétt azonos targyl szerzédés hatalyat
veszt.

Rendkivili — a szerz8dést azonnali hatdllyal megszunteté - felmondasi jog illeti meg a Pénztart, ha
képviselbje vagy a szolgaltatasra jogosultak részérdl indokolt panasz mertil fel a Szolgaltatéval szemben,
vagy a Szolgaltatod tevékenységében dokumentdlhatéan hidnyossagok tapasztalhatk. A rendkivili
felmondast a Pénztar frasban indokolni kételes.

A szerz6dés bdrmilyen okbdl vald megsziinése esetén a Szolgdltatd koteles a folyamatban 1évé
szolgaltatasokrol elszamolast késziteni és azt a Pénztar részére megkuideni, valamint a folyamatban levé,
lletve az el nem végzett munkat a Pénztar képviseliének, illetve ltala feliogositott személynek
dokumentaltan atadni.

A Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a pénztér jogosult a szolgdltatas szinvonalat, kértiményeit ellendrizni
és hianyossag vagy nem megfelelé szinvonal esetén a szerzédés modositasat vagy megszintetését
kezdeményezni,

A felmerlld vitas kérdéseket a Szerzédé Felek targyalas (tjan békésen rendezik.

A szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekiben a Ptk., az egészséglgyi torvény és a vonatkozé mas
hatdlyos jogszabdlyok, igy kilénosen az Onkéntes Kélcsonds Biztositd Pénztarakrél szolé 1993, évi XCM.
torvény és dnkéntes kolcsénds egészség- és dnsegélyezé pénztarak egyes gazdalkoddsi szabalyairdl
szolo 268/1997. (X, 22.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok,

A felek képviseldi kijelentik, hogy a jelen szerz6dést — mely 2 eredeti példanyan készult — elolvasas utén,
mint akaratukkal mindenben egyezét cégszerlien, jévahagydlag aldirtak.

ket: e tp. A 2D

S

Generali Egészség- és Szolgaltaté
Onsegélyezé Pénztar
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A szerzidés mellékletei:

e 1.s7. melléklet: A Szolgaltatd szolgaltatasi jegyzeke

o 2.5z, melléklet: A Szolgdltato telephely listdja

3. sz. mellklet: A szolgaltato felelésségbiztositasanak masolata
(az Bnkéntes kdlcsdnds egészség- és dnsegélyezs penzt

268/1997. (XIl. 22.) Korm. rendelet 24/B. § (2) Az egészségpe

melléklete az egészségpénztan szolgaltatd folelésségbiztositasana

vonatkozo szakmai szabdlyok ennek kételezd meglétét elbirak).

arak egyes gazdalkodasi szabalyairol szélo
nztari szolgaltatdi szerzéoések kotelezd
k masolata, amennyiben a mikddésére
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1. s2. melleklet: Szolgaltatasi jegyzék

Szolgaltaté neve: Szerzodés szama:
Kéd Csomag név

B 1101  Egészseglgyi szolgdltatas

0 1102 Fogaszati elldtas

. 1201 Gyogyszertarak altal forgalmazott készitmények, termékek

0 1202  Tdapszerek

£ 1801  Gyogyhatast termékek (OGY1 eng.)

& 1401  Csecsemd és betegapolasi cikkek

] 1601  Gydgyaszati segédeszkozok

3 1801  Szemvizsgalat

1 1602  Szemészeti beavatkozas

3 1603  SzemUveg, kontaktlencse és tartozékaik

£ 1701 Otthonapolas

1801  Természetgydgyaszati tevékenység (ANTSZ eng.)
A 1901 Gyogytorna, gydgymasszazs, fizioterapids kezelés

£ 2001 Gyogyintézetek altal nylijtott szolgaltatasok, gyégyellatasok

LI 2401  Sporteszkdzok, testi épséget véds kiegésziték

LI 2501 PBraille-rassal készilt kiadvanyok

(3 2601  Vakvezetd kutyaval kapcsolatban felmeriilt kéltségek

[ 2701  Mozgaskorlatozottak (mv.ell.4ll) életviteléhez szllkséges eszkozok
| 2702  Mozgaskorlatozottak (mv.ell.all) életviteléhez szikséges atalakitasok
[l 8001 Fogdaszati sziirés

Xl 3002 Rakszlrés

X' 3003 Mozgasszeni szlirés

01 3004 Mentdlis zavarok felismerését célzd szlirés

L1 3005 AIDS szlrés

& 3009 Nogyogyaszali szirds

i1 8201  Mindsitett orvostechnikai eszkézék (EMKI, MEF, ESzCsM)

I 3118  Idésgondozas tamogatasa

SN ELBETEE BrAweRuop SWA TA

Kedvezmény leirasa:

Kett: EELM

'<

Szolgaltatd
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2. sz, melleklet: Szolgaltatasok nydjtasara alkalmas telephelyek/ Uzletek listaja

e Szolgéltat:‘zsi helyszin neve (fantazia név):

Szerz6dés szama:

e ARD O \ PO

|Clm o
Telefonszarn és B-md[| um
Ny:tva tartas; o
rKapcso]auarto o

| MUkédési/ANTSZ engedely shml
| Felebssegblztosﬂas szama:

}

f 2, %zolgaltatasa helyszin neve (fantazia név):

ots"b
1 0o-20F

| dP-o2/nEO /01179 —aoJ Lol
MG ERRAA D 2o )T

Ontouw e (6. Wew 6. N
b loag u-} {u&o@ \cordiclorpod.

—

Ol ew wkeg (6.

Glm | [10Y [‘5 P

Telefonszam és e- -mall mm 062 £

Nyitva tartas: o X210

| Kapcsolattarto p@t M =) (\'P‘ L

DAY _ivked)

I\/Iukodess/ANTSZ engedely szam/
| Felelésségbiztositas szama:

BP-o1/ veo [olt39-20 | Lo2k

i

g Szolgltatasi helyszin neve (fantszia név):

' §) U’\' RAMAL & \c:S-l—\‘bMT

Clm o ) 1o\§ ! 033‘\0& \.J(C\l \6 '&-—m 6
Toiefonszam es e ma|| Clm 10G— 5})0 - 628 _8\1 a3 Luﬁa . u,l.*’\alr\cmql
I\Jyatva tartas: Qz:)

| Kapcsolattarto; TRADNCST Fud \ONA T

Mikédési/ANTSZ engedely szam/
| Felelésségbiztositas szama:

17 -0 | Meo o175 - 30/ 2024

4 f Szolgaltatasi helyszin neve (fantazia név);

FUL -0 R -t \Qg‘r}f’m

[ g

Cim: e 1er ¥ B‘(’ Osbhow, 16 L
 Telefonszam és e-malil mm oG- X O ~ &L&%o% vado/Y e'l”l‘-‘or} e
' Nyitva tartss: P35 OX ‘-l-k‘?e

| Kaposolattarts: —(udua 3L VA

| MUkadési/ANTSZ @ mgedely sz8m/
| Felelésséghiztositas szama:

30/ 202k

BP- 0a)So| onz3a-3

Kett: 2 OLM o923
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