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El6fizetdi szerz6dés cégek részere

Kereskedd adatai

Pfereskedé neve: Havas Bator Botond /}zonositb: 11066
Uzlet neve: Partner - Bp. Eurocenter Uzlet kod: LUF009
Telefonszam: Fax:

El6fizetd adatai

Cégnev: Alfa Egészségkozpont Kft
Székhely: 1036 Budapest Lajos utca 66 B épiilet 5 emelet
Szamlazasi cim: 1036 Budapest Lajos utca 66 B épiilet 5 emelet
Bankszamla szam: 10401093-50526687-50561006
Cégjegyzék szam: 01-09-175414 Addszam: 24649537-2-41
Ugyfélbiztonsagi kod: 1036 Kérjiik jegyezze meg!
Kapcsolattartasra alkalmas elérhetdseg:
E-mail cim: info@alfaegeszsegkozpont.hu

Képviseld adatai

Név: Miklosi Ferenc Beosztas: (1 Tulajdonos
Allampolgarsag: ") magyar

Azonositd okmany tipusa: Szemeélyi igazolvany

Azonosité okmany szama: 913754TA

Telefonszam: () +36309222569

A kapcsolattartd azonos a képviseldvel.

M Az El6fizetdi Szerzbdés megkotése, figyelemmel kisérése, dijak beszedése, a kovetelések érvényesitése céljabol dnkéntesen megadhatd adat. Adatkezelésrol bévebben:
Vodafone Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) 3. szam( melléklet.

Szolgaltatoé adatai

Név: Vodafone Magyarorszag zrt.

Székhely, postacim: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.

Ugyfélszolgalat, hibabejelentd telefonszam Vodafone halézatbol: 1270; halozaton kivilrol: +36 1288 1270

Szolgaltatd hibabejelentdjének tovabbi elérhetdségei: A Szolgaltatd ugyfelforgalom el6tt nyitva allo helyiségének cime: 1062 Budapest,
Vaci ut 1-3. (Westend City Center); postacime: 1476 Budapest, Pf. 350).

E-mail: ugyfelszolgalat.nu@vodafone.com

Honlap: www.vodafone.hu

Nyilvantarté cégbirosag: Fovarosi Torvényszek Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: 01-10-044159

are

Eléfizet6i szolgaltatas

1. el6fizetés

A szolgaltatas révid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az el5fizetd altal kért szolgaltatasok:
A Szolgaltato mobil radiotelefon szolgaltatast nyujt az Eléfizetd szamara.

Promaocios kod: 10xwc - VF Bus RED
5GB 2é HS EP
Tarifacsomag: VF Bus RED 5GB 2é HS
EP
Tarifacsomag havi el6fizetési dija: 9990
Az El6fizetdt a Szolgaltatd ajanlatat tartalmazo hatarozott idejli Elbfizetdi Szerz6dés szerint annak teljes 239760

idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltségek dsszege (tajékoztato jelleggel):
Az eléfizetd altal kért szolgaltatasok:

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas idészaki Az Eléfizetot a Szolgaltato ajanlatat tartalmazo
dija kedvezmények hatarozott ideji El6fizetsi Szerzédés szerint
nélkiil (Ft) annak teljes idétartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltségek osszege (tajékoztato
jelleggel):
Atiranyitas-tiltas nemzetkézi szamra roaming soran 0 0
Zart felhasznaléi csoport (CUG Voice VC4 Free) 0 0
Adatroaming szamlazasi-limit (16944 Ft) 0 0
E-szamla 0 0
Alternativ Adatroaming Szolgaltatas lehetbsege 0 0
Forgalmi dijas roaming arazas 0 0
MMS 0 0
Roaming data forgalmi dij kedvezmény 0 0
Hivasértesités 0 0
VF Business Net 5 GB 0 0
Mobil vasarlas tiltasa 0 0
\VF Business Automatikus Plusz Adat 200 MB 0 0
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30 napos halozati és lefedettségi garancia 0 0
Vodafone EU Roaming 0 0
Vilag Napijegy 0 0
Az Eléfizetot a Szolgaltatd ajaniatat tartalmaz6 239760

hatarozott idejii Elofizetdi Szerzodés szerint annak
teljes idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi
koltsegek dsszege (tajékoztato jelleggel):

Fontos informacié az On altal valasztott tarifacsomagokhoz és szolgaltatasokhoz:

e A 30 napos halozati és lefedettségi garancia akcio 2016.03.07-t61 visszavonasig érhetd el uj Utolag Fizetd (havidijas) Egyéni és
Kisvallalati Uzleti El6fizetdk szaméra. Egy Elsfizetd az akcio iddszaka alatt csak egyszer vehet részt az akcioban. El6fizet6 az
akcioban vezeték nélkili internet, valamint mobil radiételefon szolgaltatasra kotott Elofizetdi Szerzédést jogosult a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil azonnali hatallyal felmondani jelen akciora hivatkozassal és
keretében, amenyiben az El6fizetdi Szerzddés tovabbi teljesitéséhez fiz6do érdeke azon okbél sziint meg. hogy a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az El&fizetének. Ez a felmondasi jog az ASZF-ben meghatarozott tovabbi jogokon felil illeti meg
Elsfizetét. Ha adott Eléfizetd az akcio idGtartama és hatalya alatt az akciéban tobb Elsfizetéi Szerzédést kot Szolgaltatoval, abban
az esetben az akcioban torténd egyszeri részvétel az alabbiakat jelenti: » amennyiben El&fizets az akcid alapjan még nem mondott
fel El6fizet6i Szerzédést, abban az esetben donthet ugy, hogy az akciéban 6t megilletd felmondasi jogot az akcidban kotott egy
El5fizetdi Szerzédés vagy egyidejileg tobb Eléfizetdi Szerzodés vonatkozasaban gyakorolja, felteve, hogy valamennyi El6fizet6i
Szerzédés vonatkozasaban jogosult a felmondasi jog gyakorlasara. Egyidej gyakorlasnak mindsul tébb, az akcioban kotott
Eléfizetés azonos idépontban egy ugyanazon jognyilatkozat utjan térténd felmondasa. Az akcioban biztositott felmondasi jog
gyakorlasa kimeriti az akcioban torténd egyszeri részvétel fogalmat. « amennyiben Eléfizetd az akcid alapjan mar mondott fel
Elsfizetsi Szerzédést - akar egyet akar egyidejileg t6bbet —, abban az esetben Elbfizetd a felmondast kdvetéen tovabbi, az
akcioban kotott El6fizetdi Szerzédést mar nem jogosult felmondani az akcio keretében fuggetlendl attol, hogy az akcio feltételei
felkeriiitek az Eléfizetsi Szerzédésre és az adott El6fizetdi Szerzddés létrejottétol szamitott 30 nap esetlegesen még nem telt el. Az
akcio részletes feltételei az ASZF 5. szami mellékletében olvashatok. Az akcio keretében tortend felmondas eseten, az El6fizetdi
Szerzédés alapjan Szolgaltatd csak a szerzédeskotéstdl a felmondasig eltelt idore jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos
dijat tartalmazo szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett
eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértéket kdveteli. A Szolgaltato egyeb koltséget, igy kuléndsen felmondasi vagy
adminisztracios dijat nem szamit fel az Eléfizetdi Szerzbdés alapjan. Amennyiben az Eldfizetsi Szerzédés létrejdttével egyidejlleg

Szolgaltatd és Elofizetd kozott nem jott létre Eszkozre vonatkozoan Adasvételi Szerzédés, az El6fizetd az Elofizetdi Szerzbdést a

30 napos halozati elégedettségi garancia akcio keretében személyesen, barmely Vodafone markatzletben, viszonteladoi tzletben

vagy a Vodafone Magyarorszag zrt. halozatabol dijmentesen hivhatd 1270 telefonos Gigyfélszolgalatokon jogosult felmondani.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6des letrejottével egyidejlleg Szolgaltato és Eldfizetd kozott Eszkozre vonatkozoan Adasveteli

Szerzbdés jott létre és Elofizetd az Adasvételi Szerzddestdl is el kivan allni a 30 napos halozati elégedettségi garancia akcio

keretében legkésdbb az El6fizetdi Szerzédés a 30 napos haldzati elégedettségi garancia akcio keretében térténd felmondasakor,

abban az esetben az Eléfizeté az Elofizetdi Szerzodes a 30 napos halozati elégedettségi garancia akcié keretében torténd
felmondasara, illetve az érintett Eszkozre vonatkozo Adasvételi Szerzédéstdl a 30 napos halozati elégedettségi garancia akcio
keretében valo elallasra kizarolag szemelyesen, parmely Vodafone markalizletben vagy viszonteladoi Uzletben jogosult.
Amennyiben El8fizetd jelen akcioban biztositott felmondasi jogaval kivan élni, Elsfizetd koteles egyértelmiien és kifejezetten ekkeént
nyilatkozni a felmondas Szolgaltatoval vald kdzlésekor.

« A Vilag Napijegy roaming opcid brutté 1990 Ft (Afrika, Amerika teriileteken), illetve 2990 Ft (K—EurcpaIAzsia tertileten) napidij
ellenében hazai dijakkal biztositja a Szolgaltaté altal meghatarozott roaming halézatokon a hivasinditas, hivasfogadas és SMS-
kiildés lehetdsegét, valamint azon Eléfizetdk, akik tarifajuknak vagy adatopciojuknak kszénhetden jogosultak a Netinfo oldal
hasznalatara, kulfldén is a tarifajukban meghatarozott belfoldon iranyadd adatkeretilk erejéig és annak terhére forgalmazhatnak
adatot. Az érvényességi idén belll, az adatkeret felhasznalasa utan az internet hozzaférés megsziinik. A Vilag Napijegy
szolgaltatas a www.vodafone.hu/vilagjegy oldalon felsorolt orszagokban érhetd el, aktiv Vilag Napijegy szolgaltatassal rendelkezé
Eléfizeték kizarolag az elébbi oldalon felsorolt partnerhalozatokon érik el a roaming-szolgaltatast. A napidij érvényessége az adott
magyarorszagi naptari nap. Tovabbi részleteket az aktualis ASZF-ben talal.

e A Vodafone EU Roaming szolgaltatas a Szolgaltatd altal meghatarozott roaming halézatokon érhetd el. A partnerhalézatok aktualis
listaja a www.vodafone.hu/redeu internetes oldalon érhetd el. Aktiv Vodafone EU Roaming esetén Utdlag fizetd Eléfizetok a
www.vodafone.hu/redeu oldalon felsorolt partnerhalozatok orszagaiban kizardlag a megjeldlt halozatokon érik el a roaming-
szolgaltatast. A Vodafone EU Roaming megrendelésének feltétele, hogy Elfizetd a hasznalat megkezdése eldtt rendelkezzen aktiv
roaming szolgéltatassal, valamint olyan tarifacsomaggal, melyhez a Vodafone EU Roaming szolgéltatas elérhetd. A Vodafone EU
Roaming szolgaltatas aktivalasanak kilén dija nincs. A szolgaltatas a sikeres megrendelést kdvetden annak lemondasaig aktiv
marad. A kedvezményes roaming-dijak a Vodafone EU Roaming hasznalata soran: Magyarorszagi hivoszamokra iranyulo normal
dijas hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetén Eléfizetd altal hasznalt szolgaltatascsomag Vodafone Magyarorszag halozatan
alkalmazott belféldi normal dijas hivas/SMS/MMS dija 2. A kijelolt orszagok valamelyikében roamingolva az 1-es roaming dijzona
orszagainak barmely mobil vagy vezetékes hivoszamara iranyuld hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetén: Hivasinditas 1-es zona
orszagaiba: Elsfizeté altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, haldzaton kiviili mobil hivas dija, SMS kildes
az 1-es roaming dijzéna orszagaiba: El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon ervényes belfdldi, halozaton kiviili SMS
dija. MMS kiildés az 1-es roaming dijzéna orszagaiba: Elsfizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvenyes belfoldi,
halézaton kiviili MMS dija. Hivasinditas, SMS, MMS kiildés Svajcbol vagy Torokorszagbol az 1-es roaming dijzéna orszagaiba:
Elsfizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvenyes nemzetkdzi iranyu hivas, SMS, MMS dija. 3. Harmadik orszagbeli
hivoszamokra (azaz nem 1-esroaming dijzéna orszagaiba) iranyul6 hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetén: Eldfizetd altal hasznalt
szolgaltatascsomag Magyarorszagrol nemzetkozi iranyba inditott hivasok, SMS-ekés MMS-ek dijazasa szerinti hivas/SMS/MMS
dija a nemzetkozi iranyokra vonatkozo szamlazasi egységenként 4. Fogadott hivasok esetén (a listaban szerepld halézatok
barmelyikeén roamingolva fogadott hivasok, SMS-ek, MMS-ek): Eiéfizetd altal hasznalt tarifacsomag Vodafone Magyarorszag
halozatan fogadott hivasokra, SMS-ekre, MMS-ekre alkalmazott dijazasa szerint dijmentes. 5. Adatroaming hasznalata esetén
Eldfizetd a tarifajaban meghatarozott, belféldon iranyado adatkerete erejéig €s annak terhére forgalmazhat adatot. A belféldi
adatkeret felnasznalasa esetén, amennyiben Elsfizetd nem vasarol tovabbi kiegészité adatopciot, nem lesz elérhetd az internet
szolgaltatas szamlazasi ciklus végeig. A szamlazasi ciklus lezaruitaval a szolgaltatas megujul. A Vodafone EU Roaming
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szolgaltatas kizarolag az aranyos utazasi céld felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, termeszetes személy felhasznalok
személyes hirkozlési igényeinek kielégitéseére hasznalhato (magan utazasok céljara), azaz a Vodafone EU Roaming életvitelszeri
magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetd igénybe és a Vodafone EU Roaming hasznalata soran a kulféldi,
magyarorszagi hivoszamokra iranyuld hivasok, SMS-ek és MMS-ek hasznalata; illetve a kiilfsldén felhasznalt adatmennyiség
mértéke (tarifaban foglalt adatforgalom és kiegészitd adatopciok egylttvéve) nem haladhatja meg a belféldi hasznalat négy havi
szamlazasi ciklusonként vett atlagat (méltanyos hasznalat), valamint a vizsgalt idészakban a szabalyozas hatalya ala es6 orszag
roaming partnerének halozatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a Vodafone Magyarorszag halozatan forgalmazott
napok szamat. Amennyiben a méltanyos hasznalat feltételei nem teljesiiinek, az Eléfizetdt tajékoztatjuk, és figyelmeztetjik a
méltanyos hasznalat feltételeire. Amennyiben a figyelmeztetést kovetd két héten beliil az eléfizetd tényleges fogyasztasra vagy
jelenlétre vonatkozo hasznalati mintazatat nem valtoztatja meg, a Szolgaltaté az 531/2012/EU rendelet 6. e cikke szerinti tobbletdij
alkalmazaséara jogosult a figyelmeztetés napjatol kezdve. A tobbletdij mértéke: Hivasinditas 1-es roaming dijzéna orszéagaiba: 12,56
Ft/perc (nettd 9,89 Ft/perc) SMS kiildés az 1-es roaming dijzona orszagaiba: 3,92 FYSMS (nettd 3,09 F/SMS) MMS killdés az 1-es
roaming dijzéna orszagaiba: 3,02 FYMMS (netto 2,38 FYMMS) Adatforgalom az 1-es roaming dijzona orszagaiban: 2,5 F/MB
(nettd 2,38 Ft/MB). Tovabbi informécio: Lakossagi AszF A/5.2,, Uzleti ASZF 5.5-6s pontjaban. Nem rendeltetésszerl hasznalat
esetén, azaz amennyiben Eldfizeté a magan utazasok céljara térténd felhasznalas szabalyainak barmelyikét megszegi, a Vodafone
fenntartja maganak a jogot, hogy eldzetes értesitést kdvetben a Vodafone EU Roaming szolgaltatast adott el6fizetés tekintetében
térolje. Torlés esetén a szolgaltatas a tovabbiakban ujboli aktivalassal nem elérhetd. A szamlazarasig torténd tovabbi
internetezéshez a havidijba foglalt adatmennyiség felhasznalasat megelézéen a Netinfo oldalon (http:/inetinfo.vodafone.hu)
Automatikus plusz adat, PluszAdat és/vagy Megujuld PluszAdat kiegészits adatopcio vasarlasa szlikséges a hazaival megegyez6
arak és feltételek szerint. Adatopcio vasarlasa nélkiil a havidijba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden adatforgalom
tullépés nem lehetséges, amennyiben az Elsfizetd felnasznalta a csomagban foglalt adatmennyiséget, nem lesz elérhetd szamara
az internet szolgaltatas a szamlazasi ciklus végeig. A szamlazasi ciklus lezarultaval a szolgaltatas ismételten igénybe vehetd.
Vodafone EU Roaming hasznalata soran tobb adatcsatlakozas lehetséges a rendelkezésre allo adatmennyiség felhasznalasaig. A
hazai adatkeret roaming kéryezetben térténd felhasznalasanak részletei megegyeznek a belfoldi felhasznalasi feltételekkel. Az
elérhetd adatmennyiség felhasznalasanak 80-, illetve 100%-anal Elsfizetd SMS-ben tajékoztatast kap. Technikai okokbol
elsfordulhat, hogy a tajékoztaté SMS-ek csak az adatkapcsolat lezarasa utan keriiinek kikildésre.

e Az Eléfizets és az adott csoporthoz tartozo SIM kartyak kézotti - kizardlag hanghivasbal eredd - forgalom 0 Forintos percdijon kerdl
elszamolasra. Az opciot az Eléfizetohoz tartozéd csoport valamennyi SIM kartyajahoz meg kell vasarolni. Az opcibs havidijat a
tarifacsomag havidija tartalimazza.

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

A Szerzddés megkotését kdvetd 15 napon beldl

Alapvetd dijszabas, a dijszamitas alapja:

Mobil Tavkozlési Szolgaltatas
Vodafone Business RED 5GB tarifacsomag dijszabasa
24 hénapos hatézo idére, Iektronikus szamaﬂzetésetén

Belépesi dij 710 000 Ft
Kedvezmeny a belépési dijra -10 000 Ft

7 500 Ft

Tarifa havidij

Internet havidij 3490 Ft
E-Pack kedvezmény a havi eléfizetési dijra (/ho) -1 000 Ft
Fizetendd havi eléfizetési dijak 6sszesen (magaban foglalja a havi eléfizetési dijat, valamint minden a tarifacsomaghoz 9990 Ft

tartozo szolgaltatas havi eléfizetési dijat, amely ig énybevétele kdtelezd és a kedvezményeket)

Zant Csop" opci6 - ) lnte
Vodafone EU Roaming Igénybe vehetd
Hivasok (belfdldrol és a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzonabdl) Korlatlan

SMS (belfdldrél s a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzonabol) Korlatlan
MMS (minden tipus) (belféldrél és a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzénabdl) Korlatlan
Nemzetkézi iranyba felhasznalhaté perc és SMS keret a Red EU Nemzetkézi dijzéna érvényességi teriletén bellli orszagok hivészamaira Korlatlan
Nemzetkdzi SMS dija a Vilag Napijegy érvényessegi teriiletén belilli orszagok hivoszamaira 40 Ft

Nemzetkézi SMS dija a Vilag Napijegy érvényességi teriiletén kivili orszagok hivészamaira Ft

Belféldén es a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban felhasznalhato adatforgalom. 5GB
Adatforgalmi keret felhasznalasa utan szamlazasi ciklusonként egyszer aklivalods Automatikus Kiegészitd Adat 200 MB 500 Ft
Kinalt savszélesség a havi eldfizetési dijban foglalt adatforgalom felett (le- és feltdltési sebasség — Mbit/s): 0/0
Alulirott Elbfizetd nyilatkozom, hogy a Szolgéltatd felhivta a figyelmemet a tarifa részét kepezd, a szolgaltatascsomaghoz szamlazasi ciklusonként egy alkalommal
automatikusan aktivalodo, 200 MB adatforgalmat tartalmazo Automatikus Kiegészitd Adat szolgaitatasra, illetve a szolgaltatas igénybevételi feltételeire.

Vodafone Business RED tarifacsomagok esetén amennyiben El8fizetd nem hasznalja fel a havidijban foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradd részt nem viheti
41 a kévetkezd szamlazasi ciklusra. A havidijban foglalt adatmennyiseg felhasznalasat kovetden az internet szolgéltatas megszinik a szamlazasi ciklus vegéig.
Garantalt sebesség az ASZF 4.1 pontjaban meghatarozottak szerint.

5G/NR halozat

_lgénybe vehetd, a lefedettse irképen megjeldit helyeken

Ugyfélszolgalat hivasa Dijmentes
Hivasatiranyitas D@Jmentes
Hivastartas Dijmentes
Hivasvarakoztatas Dijmentes

Hivoszamkijelzes _ Dljets

A tablazatban brutto arak szerepelnek, a feltintetett arak az AFA-t tartalmazzak. )
Hanghivasok esetén a szamlazas 1 masodperc alapt. A hangposta hivasok szamlazasi egysége megegyezik a tarifacsomag szamlazasi eg_ységevel.

A havidijpan foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden, illetve ha a havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat megeldzéen a Netinfo oldalon egy vagy
tbb alkalommal kiegészitd adatopcio(k) vasarlasara kerill sor, (igy a kiegészitd adatopcioban, maijd a havidijban foglait adatmennyiség felhaszn_élésai k_évelben a
tarifacsomaghoz szamiazasi ciklusonkeént egy alkalommal automatikusan aktivalodd Automatikus Kiegészitd Adat opcio kapcsolodik, melynek‘dijél a tanfa!léblazat
tartalmazza, Az Automatikus Kiegészité Adat opcio adatforgalma az adott szamlaciklus végeéig felhasznalhato, nem megoszthatd. Az Automatikus Kiegészité Adat
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opcié minden hénapban megujul, de csak a havidijban vagy a kiegészitd adatopcid(k)ban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetd tovabbi hasznalattal
aktivalodik és kertl kiszamlazasra. Az Automatikus Kiegészitd Adat opcidban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden az internet hozzaférés megszinik.
A szamlazarasig torténd tovabbi internetezéshez a havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat megelzen vagy az Automatikus Kiegészitd Adat opcioba
foglalt adatmennyiseg felhasznalaséat kévetden a Netinfo oldalon (http://netinfo.vodafone.hu) kiegészitd adatopcio vasarlasa szilkséges. Adatopcio vasarlasa
nélkil az Automatikus Kiegészitd Adat opcioba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden adatforgalom tullépés nem lehetséges, amennyiben az Elbfizetd
felhasznalta a csomagban és az Automatikus Kiegészitd Adat opcidban foglalt adatmennyiséget, nem lesz elérhetd szamara az internet szolgaltatas a szamlazasi
ciklus végéig. A szamlazasi ciklus lezarultaval a szolgaltatas megUjul.

A tarifacsomagban foglalt Zart csoport opci6 dijat a tarifa havidija tartalmazza, nem a havidijon feltl szamlazodik. Tovabbi részleteket a Zart csoport opcioval
kapcsolatban a Dijszabas 2.2 pontjaban talalhato.

A Vodafone Business RED tarifacsomagokkal a Konferenciahivas szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Az e-Pack igénybevétele esetén, kedvezdbb havi eléfizetési dij ellenében az Elsfizetd vallalja az alabbi feltételek teljesitését minden honapban, amig az e-Pack
szolgaltatast igénybe veszi: 1. Az Elsfizets valamennyi, egy Ugyfélszam ala tartozo elsfizetése tekintetében E-szamlat vesz igénybe az ASZF 7.1.2.4. Elektronikus
Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) pontban foglalt tartalommal. 2. A szamla kiegyenlitése a kovetkezb fizetési modok valamelyikével torténik:
www,vodafone. hu/szamlabefizetés oldalon keresztil, a Vodafone mobil alkalmazason keresztil, banki atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, ATM
automatakon keresztiil. 3. A szamla kiegyenlitése a szamlan feltintetett fizetési hatéaridéig megtérténik. Amennyiben az Elsfizets valamely honapban nem tesz
eleget a fenti feltételek barmelyikének, a kovetkezd havi szamlajaban eléfizetésenkeént brutté 1,000 Ft egyszeri dij keriil kiterhelésre. Ha az El&fizetd egy
hénapban tobb e-Pack feltételnek nem tesz eleget, az e-Pack feltételek nem teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerdl
Kkiszamlazasra, Ha egy El6fizetd tabb eldfizetéssel is rendelkezik, melyek kozil valamelyiket e-Pack-kel veszi igénybe, ebben az esetben minden eldfizetésre
vonatkozéan az e-Pack feltételeknek eleget téve kell a havi szamlait kiegyenlitenie. Amennyiben az Eldfizetd valamely honapban fizetési haladékot vesz igénybe
és a szamlajat nem egyenliti ki a szamian feltintetett fizetési hatariddig, az e-Pack nem teljesitésének egyszeri dija ebben az esetben is kiszamlazasra keril. Az
e-Pack szolgaltatas lemondasa tarifavaltasnak mingstl. Egyazon tarifa e-Pack és anélkili valtozata kozti tarifavaltas kotbérfizetés nélkiil vehetd igénybe.

A dijcsomaghoz kapcsolédd egyéb a szolgaltatas jellemzd feltételétdl elértd hasznalati mod dijat és tovabbi részeteket az Uzleti ASzF 1. szamu Dijszabas
Meliéklete tartalmazza, e dijak az El6fizetdi Szerzbdés részét képezik anélkil, hogy azok az Eldfizetdi Szerz6désben tételesen fel lennének sorolva.

A Vodafone Business RED tarifacsomagok havidijaban foglalt korlatlan percek, SMS-ek és MMS-ek normal dijas hivasok, SMS-, illetve MMS-kiildés esetén
érvényesek. Belféldi normal dijas iranyoknak mingsiilnek a Vodafone, illetve mas mobilszolgaltatok belf6ldi halézataba és belfsldi vezetékes iranyba inditott
normal dijas hivasok, normal dijas SMS-ek és normal dijas MMS-ek, valamint a Business RED szolgaltatascsomagok esetében — dijazas tekintetében — belfdldi
normal dijas iranynak mindsil minden belféldi specialis dijazasa szam hivasa is (pl. hangposta).

A Vodafone Business RED tarifacsomagok havidijaban foglalt korlatlansag, kizarolag normal dijas és specialis dijazast belféidi és normal dijas, illetve specialis
dijazéast (z6ld szamok) nemzetkézi hivasokra és belfdldi halozatba kuldott normél dijas és specialis dijazasy, illetve nemzetkézi halbzatba kildstt normal dijas és
specialis dijazasu (z6ld szamok) SMS-ek esetén érvényes. A Red EU Nemzetkézi dijzéna terilete az Uzleti ASZF Dijszabas melléklet 9. pontjaban kerdlt
meghatérozasra. A Red EU Nemzetkézi dijzonan kivili nemzetkdzi hivasok dijait az Uzleti ASZF Dijszabas melléklet 9. pontja tartalmazza. Kilf6ldén a
mindenkori Roaming dijszabas érvényes. A Vodafone EU Roaming szolgaltatas részletes leiras4t az Uzleti ASZF Dijszabas melleklet 5.5. pontja tartaimazza. A
Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabas részleteit az Uzleti ASZF 1. szamu Dijszabas melléklet 5.1.1 pontja tartaimazza. Tovabbi részletek az Elofizetd jelen
szerzbdésben foglalt *Fontos informaci6 az On 4ltal valasztott tarifacsomagokhoz és szolgaltatasokhoz" szekcidban

A Vodafone Business RED csomagok havidijaban foglalt adatmennyiség felnasznalasat kovetden, illetve ha a havidijban foglalt adatmennyiség felnasznalasat
megeldz6en a Netinfo oldalon egy vagy 16bb alkalommal kiegészitd adatopcio(k) vasarlasara keriil sor, Ggy a kiegészitd adatopcioban, majd a havidijpan foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kévetben a Vodafone Business RED tarifacsomagokhoz szamilazasi ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktivalodo 200
MB adatforgalmat tartalmazo Automatikus Kiegészitd Adat opcid kapcsolodik, melynek dijat a tarifatablazat tartalmazza. Az Automatikus Kiegészitd Adat 200 MB
opcié adatforgalma az adott szamlaciklus végeéig felhasznalhato, nem megoszthaté. Az Automatikus Kiegészitd Adat 200 MB opcio minden honapban megujul, de
csak a havidijban vagy a kiegészitd adatopcid(k)ba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetd tovabbi hasznalattal aktivalodik és keril kiszamlazasra. Az
Automatikus Kiegészitd Adat 200 MB opciéban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden az internet szolgaltatas megsz(inik. A szamlazarasig torténd
tovabbi internetezéshez a havidijban foglalt adatmennyiség felnasznalasat megeldzden vagy az Automatikus Kiegészitd Adat opcioba foglalt belfdidi
adatmennyiség felhasznalasat kdvetoen a Netinfo oldalon (http://netinfo.vodafone.hu) kiegészitd adatopcié vasarlasa szilkséges. Adatopci6 vasarlasa nélkil az
Automatikus Kiegészité Adat opcioba foglalt adatmennyiség felnasznalasat kévetden adatforgalom taliépés nem lehetséges, amennyiben az Elbfizetd
felhasznalta a csomagban és az Automatikus Kiegészitd Adat opcioban foglalt adatmennyiséget, nem lesz elérhetd szamara az internet szolgaltatas a szamlazasi
ciklus vegéig. A szamlazasi ciklus lezarultaval a szolgaltatas megujul.

A felek megallapodnak, hogy amennyiben az Elbfizetd a hatarozott idétartamu szerzddés lejarta elétt a szerzddésmodositasra vonatkozd szabalyok szerint nem
k&t Gjabb hatarozott idétartamu szerzédest, a hatarozott iddtartam lejartat Kkévetden a szerzbdés automatikusan hatarozatian idétartamuva alakul. A hatérozott
idejli szerz6dés lejaratat kivetden a szolgaltatast a hatarozott idejd szerzbdésben meghatarozott dijakon nyujtjuk tovabb.

Amennyiben El8fizetd nem hasznalja fel a havidijban foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradd részt nem viheti at a kévetkezo szamlazasi ciklusra. A havidijban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden az internet szolgaltatas megsz(inik a szamléazasi ciklus végéig. Garantalt sebesség az ASZF 4.1 pontjaban
meghatarozottak szerint.

A tarifacsomaghoz kiegészitd adatopcio (Egyszeri Kiegészitd Adat) vasarolhato, melynek részletes leirasat az Uzleti ASZF Dijszabas 2.1.13. pontja tartalmazza.
A tarifacsomag kizarolag a Kisvallalati Elsfizetd altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkézlési
igényeinek kielégitésére hasznalhatoak (személyi hasznalat), A rendeltetésszer(l személyi hasznalatba nem értendé bele, ha a tarifacsomaghoz tartozd SIM
kartyat nem mobiltelefon készllékben hasznalja az Elofizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznalé személyes kézremiikodését nem igényld -
inditasa: hivasok témeges (a kimend hivasok ssszidbtartamanak 10 %-at meghalado idétartamban) inditasa automatikus hivasfogado eszkdzok, berendezések
(pl., de nem kizarolag IVR) felé; hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, stb. tesztelése, probaiizeme, terhelhetéségének
vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabol; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghalado iddtartamban t6érténd inditasa személyek, objektumok,
események, stb. tavolrol torténd megfigyelése céljabol (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bebidr funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M)
|étrehozasa céljabol; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghalado ssszidétartamban; olyan hivasok, SMS-ek tomeges inditasa, melyekrdl a
Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél
Kkozvetlen haszonszerzése a Szolgaltato karara. A tarifacsomagot szigoruan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzbvel, hangszoréval,
mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintoképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A tarifacsomagok telemarketing, igyfélszolgalati
tevékenység, témeges SMS kildés, vagy mas nem rendelletésszeril hasznalat atjan megvalosuld (zleti célokra nem hasznalhatok. A szolgaltatascsomagok
visszaélés szer(ien, tdbbek kozott telemarketing, uigyfélszolgalati tevékenység, vagy mas Ozleti célokra nem hasznalhatok. A visszaélésszerl hasznalatba
beleértendd és ezaltal ellentétes a személyi hasznalat feltételeivel az olyan SMS és MMS kiildési magatartas, amely soran az eléfizetésrdl elkiildott SMS/MMS-ek
darabszama meghaladja a napi tébb szazat, illetve az érintett eléfizetésrol elkildott SMS/MMS-ek szama és azok cimzettjeinek aranya meghaladja a 10%-ot,
illetve az elkildott SMS/MMS-ekre érkezett vélasziizenetek darabszamanak aranya 80%-nal kisebb, illetve az SMS/IMMS (izeneteket jellemzben egy helyszinrdl
kiildi az elfizetd. A visszaélésszerii hasznalat, iletve a személyi hasznalati feltételek megsértése esetén Szolgaltato elbzetes értesitesét kovetden az Elbfizetd a
szolgaltatast a Kisvallalati Alaptarifa feltételei szerint veheti tovabb igénybe.

Amennyiben az Elbfizetd SG/NR képes készilékkel illetve egyéb elektronikus hirkézl6 végberendezéssel rendelkezik, ugy a megfeleld APN (5g.vodafone.net) és
halbzati beallitas aktivalasat kovetéen, az 5G/NR lefedettségi terileten a Szolgaltatd 5G/NR haldzatan veheti igénybe a vezeték nélkiili internet szolgaltatasokal.
E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban meghatarozott, az El6fizetd tarifacsomagja szerinti dijakkal fuggetlenil attdl, hogy a Szolgaltatd azokat
5G/NR halézatan tette elérhetévé. A mindenkori aktudlis halézati lefedetiség megtekinthetd a www.vodafone.hu/halozatunkrol oldalon.

Minden Elbfizetd részére a Szolgaltato egyedileg, kiilon-kulon megallapitott, rendsz lulvizsgalt osszeget (Tovabbiakban: Egyedi riékhatar)
allapit meg. Az Egyedi Ertékhatar szamitasa a mobil-radiotelefon és a vezeték nélkili internet szolgaltatas esetében is azonos. Az Egyedi Ertékhatar 30%-70%
aranyban megoszlik mobilvasarlas értékhatarra (a tovabbiakban MCOM értékhatar) és egyéb telekommunikacios értékhatarra (a tovabbiakban Telco értékhatar),
mely aranytol a Felek kézos megallapodassal eltérhetnek az Egyedi El6fizetsi Szerzodesben. Az Egyedi Ertékhatarra vonatkozo rendelkezések teremtik meg az
alapjat az Eht. 137. § (1) bekezdes d) pontja szerinti korlatozasnak a Mobil ASZF 5.2.2.4. pontja alapjan. Az MCOM értekhatar éslvagy Telco értékhatar elérése
esetén a Szolgaltato altal kildott ingyenes értesités modja: az MCOM eértékhatar és/vagy Telco értékhatar 80%-nak elérésekor SMS értesités, majd az MCOM
értékhatar és/vagy Telco értékhatar atlépését kdvetden SMS vagy hivas formajaban értesiti az eldfizetd altal megjeldit hivatalos kapcsolattartot.

0-6 honapig 1-10 darab SIM esetén netté 20000 Forint, 10 SIM felett nettd 2000 Forint /SIM
7-12 hénapig 1-8 darab SIM esetén netto 24000 Forint, 8 SIM felett netté 3000 Forint /SIM
13-24 honapig 1-5 darab SIM esetén nettd 28000 Forint, 5 SIM felett netté 5000 Forint /SIM

25-36 honapig 1-3 darab SIM esetén netté 32000 Forint, 3 SIM felett nettd 10000 Forint /SIM
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37 honap felett 1.2 darab SIM esetén netté 40000 Forint, 2 SIM felett netto 15000 Forint /SIM
A fenti értékhatar-szamitas Szamlafizetdnként értendd. Az adott Eléfizetére vonatkozo Egyedi Ertékhatar mértékérd a Szolgaltaté a 1270-es Ugyfélszolgalati
telefonszamon ad tajékoztatast az érintett kérésére. A Szolgaltatd az alabbi feltételek fennallasa esetén az MCOM értékhatar elérését kdvetben azonnal
korlatozza az eldfizetd mobilvasarlas szolgaltatasat, illetve a Telco anékhatar elérését kdvetden az El8fizetd Szolgaltatasat minden esetben, és egy napon beldl
15 naptari napos fizetési hataridével ho Kkbzi szamlat allit ki az elbfizeto részére: a, az Elfizetének a korlatozas idépontjaban kettd vagy t6bb ki nem egyenlitett,
lejart fizetési hatarideji szamlaja van, b, az Elsfizetd ki nem egyenlitett lejart fizetési hatéridejii szamla(i)nak &sszege magasabb az Egyedi Ertékhataranal a
korlatozas idépontjaban, ¢, az Eldfizetd nem rendelkezik kiegyenlitett szamlaval a korlatozas idépontjaban, d, az Eldfizetd 24 oran belil generalt az egyedi
értékhataranal magasabb &sszeg( forgalmat. Az MCOM értékhatar és/vagy a Telco értékhatar elérését kévetben — amennyiben a fent meghatarozott feltételek
nem allnak fenn — Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasa nélkal hokazi szamiat allit ki 5 munkanapos fizetési hataridovel és 20%-os forgalomnévekmeny
lehetésegével Elbfizetd részére. Amennyiben az Elbfizetd nem egyenliti ki hataridére a hokozi szamlat, vagy tovébbi tobb, mint 20%-kal emelkedik a forgalma a
hékézi szamla befizetése elétt, abban az esetben korlatozzuk az MCOM szolgaltatast az MCOM értékhatar tallépése miatt, illetve korlatozzuk az elbfizetését a
Telco értékhatar tullépése miatt. Az El6fizetd a hokozi szamlat kiegyenlitheti OTP ATM-en, WEB-en, Lapker (izlethalézatban, banki utalassal, csekkes befizetéssel
(amennyiben nem rendelkezik E-szamla szolgallatassal), vagy személyesen 0z teinkben. A ho kézi szamla csoportos beszedési megbizassal nem teljesithetd.

Belépési dij - . 10 000 Ft
Havi eldfizetés dij = . . . . 30000 Ft
Lebeszélhetd havidij 0Ft
Kiegészitd havi eléfizetési dij 3175Ft

Osszesen, havonta fizetendd eléfizetési dij 33175 Ft

Vodafone halézatba inditott hivds -
Mas mobil haldzatba inditott hivas

Vezetékes iranyba inditott hivas 50 Ft
Hangposta-hivasok barmely idszakban 25 Ft
SMS kiildés/darab halézaton belll 50 Ft

$MS kiildés/darab mas mobilhalézatba (belfoldi, normal dijas) ) - ) 50 Ft

. iva’su séla‘s 60 mésodperc egvsegekben tomk. A hgposta ivasok z Ia'zési egysége egegyezik a tarifacsomg szamiazasi egységével. Kulfoldan a mindenkori
Roaming dijszabas érvényes. A fenti drak tartalmazzdk az afat. SMS lizenetek fogadasa dijmentes. A dijcsomaghoz kapcsolddé egyéb a szolgaltatas jellemz6 feltételétdl elértd
hasznalati mad dijat és tovabbi részeteket az ASzF 1. szamu Dijszabas Melléklete tartalmazza, e dijak az El6fizet6i Szerz6dés részét képezik anélkul, hogy azok az Elfizetdi
szerzédésben tételesen fel lennének sorolva.

Dijfizetés modja:

Postai csekk/Banki atutalas

Az eléfizetd altal valasztott termék befizetései:

Havi dijak (HUF)

VF Bus RED 5GB 2¢é HS EP 9990

Az On altal igényelt el6fizetést a Depozit (HUF) sorban megjeldli eldleg ellenében tudjuk biztositani. Az eléleg a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan, és értékesitési pontjain fizetheté meg. Amennyiben Eléfizetd az El6fizetdi Szerzédés alapjan kiallitott szamlakat az
Eléfizetsi Szerzodés hatalyba lépésétol szamitva az eldleg jovairasanak idotartamaig szerzédésszeriien megfizeti, akkor a Szolgaltato
a kvetkezd honaptol kezdve, az altala az Eléfizetd raszére kiallitott szamlak dsszegébe az eléleget - annak sszege erejéig —
beszamitja, és a szamlak 8sszegét ennek megfelelden modositja. El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltato az El6fizetdi Szerzddés
megkdtése elétt és annak hatalya alatt a szolgaltatasok biztositasahoz barmikor jogosult eldleget kérni.

A dijak megfizetése:

Legkésdbb a szamlan feltlntetett teljesitési hataridd utolso napjan.

Szamlakibocsatas hatarideje:

Havi szamlazaras napja: minden honap 25. napja, vagy amennyiben mar rendelkezik masik havidijas el6fizetéssel, akkor a
szamlazaras napja megegyezik azon eldfizetes szamlazarasi napjaval. A szamlakibocsatas hatarideje a szamlazaras napjat kovetd 8
nap. Amennyiben az Elfizetd aktudlis szamlajat nem kapja kézhez az ASZF-ben meghatarozott kézbesitési idépontig, gy ezt 5
napon belill az Ugyfélszolgalatnal koteles jelezni.

El6fizetd hivoszama:
Mobilszam: 708820991

O

Elsfizetés tipusa: Uj szerzodés

Az eléfizeté hasznalataba keriilé eszkdzdk adatai
SIM szam: 89367031561934608259

I
||

A tarifacsomagban foglalt igénybe vehetd szolgaltatasokat, valamint a tovabbi nyujtott kedvezményeket az Eléfizetdi Szerzédés
Alapvetd dijszabas része, a tarifacsomag leirasa tartalmazza.

Eléfizetdi szerzdédés idétartama:

ElGfizetdi Szerzddés Hatalyba lépése: 2020-03-16

Hatarozott id6tartam lejartanak napja: 2022-03-16

A hatarozott idétartamu eléfizetés helyébe a meghatarozott idd elteltéve! hatarozatian idétartamu elofizetdi szerzddes Iép, kivé_we, ha_
az eléfizetd egyoldalian — vagy az Elofizetd és a Szolgaltatod kdzds akarattal - 2 hatarozott idd lejartat megel6zben irasban nyilatkozik
arrol, hogy a hatarozott idd leteltével a szorzédést megsziinteti.



Szolgaltal: Vodafone Magyarorszég Zrl. Q-992120

Ugyfélszolgalat. talefonszam. 1270, fax: 06 1 288 3520

Web: www,vodafone.hu, e-mail:ugyfelszolgalat hu@vodafone.com
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Az ASZF a http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf honlapon és a Szolgaltato Ugyfélszolgalati Irodaiban érhetd el.

Eléfizetd nyilatkozatai:
Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:
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Nem jarulok hozza, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. eldfizetdi adataim kézUl a nevemet, dllandé lakcimemet és hivoszamomat kbzzé tegye
a Szolgaltato altal fenntartott, és az orszagos tudakozdban.

Hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. a helymeghatarozési adataimat (bazisallomas azonositoja, cime, geo-koordinata) kézvetlen
lizletszerzés, személyre szabott ajaniat céljabol telefonon vagy egyéb elektronikus hirkéziési dton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt
hivérendszeren és internetes iigyfélkiszolgald rendszeren keresztul, illetve postai dton felhasznalja, valamint értékndvelt szolgaltatas
nyujtasahoz kezelje és ehhez az eléfizetdi azonositd, forgalmi, dijfizetési, szamlazasi adataimat felhasznalja, mely hozzéjarulasom kiterjed a
szolgaltatd szerzGdéses partnerei ajanlatainak kozvetitésere.

Hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. a személyes (azonosité, forgalmi és dijfizetési, szamlazasi) adataimat kdzvetlen
lizletszerzés, piackutatas, személyre szabott ajanlat céljabol telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Gton (pl. sms, mms, e-mail),
automatizalt hivorendszeren és internetes Ugyfélkiszolgalo rendszeren keresztill, illetve postai Gton felhaszndlja, mely hozzajarulasom kiterjed a
szolgaltatd szerzbdéses partnerei ajanlatainak kozvetitésére.

igénylek tételes szamlamellékletet illetve hivasrészietezdt.

Nyilatkozom, hogy az ASZF teljes szévegének a rendelkezésemre bocsatasara nem tartok igényt.

Megegyezéstinknek megfelelden kérem, hogy a Szolgaltato az Eibfizetdi Szerzbdést az aitalam megadott e-mail cimre elektronikus levélben
kildje meg.

Elfizetd nyilatkozom, hogy a Szolgaltatonal fenntartott eléfizetésemhez megrendelem az elektronikus szamlazast és kérem, hogy Szolgaltato a
szAmiat elektronikus szamla bemutatési rendszer dtjan kildje meg részemre a személyes adataimnal megadott e-mail cimemre. Az
elektronikus szamlazas igénybevétele alatt az eldfizetdi szerzddéssel, az altalam hasznalt szolgaltatasokkal, illetve az azok igénybevételével
kapcsolatos tajékoztato leveleket és értesitéseket szintén az E-szamla szolgdltatas internetes feliletén érhetem el (elektronikus értesités);
példaul a panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szol6 tajékoztatot, a szamlakkal kapcsolatos felszélitasokat, az ASZF, illetve egyedi eldfizetdi
szerzBdés modositasérdl értesitést, stb. Az elektronikus szamlazasrol részletes informacié a www.vodafone.hu oldalon letéithetd Vodafone
ASZF 7.1.2.4. pontjaban, valamint a www.vodafone hu/e-szamla oldalon érhetd el.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast nem egyéni eléfizetdként kivanom igénybe venni.

Nyilatkozom, hogy az egyedi El6fizetsi Szerzédésben foglaltakat — kilénésen az abban foglalt hivatkozasokat — megismertem és tudomasul
veszem. Tudomasul veszem, hogy az El6fizetsi Szerz6deés az egyedi eléfizetdi szerz6désbdl és az ASZF-bél 4ll, a szolgaltatassal kapcsolatos
kerdésekben elsdsorban az egyedi el6fizetdi rendelkezések, masodsorban az ASZF rendelkezései az iranyadoak. Nyilatkozom, hogy az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket (ASZF) megismertem és tudomasul veszem, hogy az az El6fizetéi Szerzdés részét képezi Nyilatkozom,
hogy az Egyéb Szolgaltatdsok Szerzédési Feltételeit (ESZSZF) megismertem és tudomasul veszem, hogy az az El8fizet6i Szerzodés részét
kepezi.

Nyilatkozom, hogy az El&fizetdi Szerzédés megkétése sordn a Szolgaltatd teljes kérii tajékoztatast nydjtott az érvenyes barangolési dijakrol és
a szabdlyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasok dijazasara vonatkozoan.

Nyilatkozom, hogy a Szolgaltato értesitési kotelezettségének — beleértve a felmondast is — az altalam megadott elérhetdségeken az Eht. 144. §
(4) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltaknak megfelelGen elektronikus Gton vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez igazedd modon
(kulsnosen: sms, mms, telefonhivas) is eleget tehet.

Tajékoztatast megkaptam, hegy az eldfizetdi szerzddésben megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatas mindségének hianyossagaival
kapcsolatos felmondési jog gyakorlasanak lehetdségérdl, feltételeirdl és Kkovetkezményeird! az ASZF 12.4.2.1(d) és 12.6.9 pontban foglaltak
alapjan az alabbiak szerint: Az ASZF 12.4.2.1. (d) rendelkezése jeleniey: Vezeték nélkili internet (azaz mobil internet hozzaférési), valamint
mobil radidtelefon szolgaltatasra kotott Elbfizetdi Szerzbdés esetén Elgfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil a lenti 12.6.9. pontban meghatarozott jogkbvetkezményekkel azonnali hatallyal felmondhatja, ha az El&fizetdi Szerzédés tovabpi
teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbol sz(int meg, hogy az Eldfizetéi Szerzédésben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban
helyrajzi szam) a Szolgaltatas mindsége nem felel meg az Eléfizetdi Szerzddésben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas nem vehetd igénybe. A
felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl és kbvetkezményeirél Szolgaltato kdteles igazolhaté médon tajékoztatni az Eléfizetot
az El6fizetsi Szerzédés megkotésével egyidejlileg.” Az ASZF 12.6.9 rendelkezése jelenleg: A 12.4.2.1. (d) pontban foglalt felmondas esetén a
Szolgaltaté csak a szerz6déskatestol a felmondasig eltelt idére jaro aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo Szolgaltatas
esetében az Eldfizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilonosen felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel.” Megjeldlt
igénybevételi hely: Az El&fizetdi Szerzodés _El6fizetd adatai” pontjaban, illetve a ,Szolgaltatd adatai” pontjaban megadott cim.

Eléfizetd kijelentem, hogy a Szolgaltatotol az Eht. 159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errdl
részletes informaciot az ASZF 3. szamu melléklete tartalmaz.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato a 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendeletben eldirt kitelezettségének eleget téve felhivta figyelmemet arra,
hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazé kimutatassal mas felhasznalok szemelyes adatainak birtokaba is juthatok. Ezeknek
megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha a késziléket kizardlag én hasznalom vagy telefonkészilékem hasznaldi - a tajékoztatasukat
Kkévetden - felém tett nyilatkozattal ehhez hozzajarultak.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjakent dsszeghatarokat, vagy hivas-, Uzenet-,
adatmennyiséget hatarozott meg, és ezek taliépése esetén az Eht 137. § (1) bekezdés d) pontja szerint korlatozassal elhet.

Nyilatkozom, hogy az Eléfizetdi Szerzodés megkotése soran az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajaniat és az eléfizetdi szerzédes
lényeges tartalma szamomra ismert volt.

Nyilatkozom, hogy az El&fizetdi Szerz6dés megkotése elbtt megkaptam a Szolgaltatoté! a tajékoztatast arrdl, hogy az Eldfizetdi Szerzodes
fennallasa alatt, vagy annak megsziinéseét Kkévetden az Eht. 143, § (2) bekezdése szerinti eléviilési iddn belill évente egyszer ingyenesen
kérhetem az Eléfizetdi Szerzédés altalam megjelolt idépontjaban hatalyos tartalma rol szol6, legalabb az Eszr. 11§ (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat.

Kijelentem, hogy az El8fizetdi Szerzodés ideje alatt szoban ugy nyilatkoztam, hogy amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzddes
maodositasat kezdeményezi, a nyilatkozattételem elmulasztasa, mint rautald magatartéas, vagy a tevileges magatartasom a szerzddés
médositas elfogadasanak mindsdl.

Nyilatkozom, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgéltats felajaniotta a 12 honapos hatarozott valamint a hatarozatlan
idejli szerz6dés megkotesenek lehetdségét és részletesen bemutatta azok feltételeit.

Nyilatkozom, hogy a Szolgaltatd részletes — az elénydket és hatranyokat bemutato — tajékoztatasat az egyéni eléfizetdkre vonatkozo
szabalyok alkalmazasarol megértettem, és nem kérem az egyéni eldfizetdkre vonatkozé szabalyok elofizetdi jogviszonyomra val6 alkalmazéasat
tekintettel arra, hogy a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddeéstk tamogatasaro| szo!6 2004. évi XXXIV. torvényben meghatérozott KKV-nak
mindsulok.

Tudomasul veszem, hogy Felek kdzds megegyezéssel az Eht. 127. § (4b) pontjatol az ASZF 9.3. pontja; az Eht. 134. § (1) pontjatbi az ASZF
12.4.1.2. pontja; az Eht. 134. § (2) pontjatol az ASZF 12.3 8. pontja; az Ent. 134. § (3) bekezdésétdl az ASZF 12.3.1.2. pontja; az Eht. j34, §(6)
pontjatol az ASZF 12.3.2.1. pontja; az Eszr. 3. § (9) bekezdésétdl az ASZF 7.4.1 . pontja, a 7. § (6) bekezdéseétdl az ASZF 12.4.5. pontja; az
Eszr. 7. § (6) bekezdésétdl az ASZF 12.5.5.3.(b) pontja szerint térnek el. Az eltéréseket kifejezetten elfogadom.

Adatvédelmi tajékoztato: y o
Az eldfizetok és felhasznalok személyes adatainak kezelésével kapesolatos részietes szabalyokat a mindenkor hatélyos Lakossagi illetve Uzleti ASZF-

jeinek 3. szama mellekletei tartalmazzak.
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Az Adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasait El5fizeté barmikor a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf.: 350. postai és az
ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztiil visszavonhatja, vagy azok modositasat kérheti.

1. Az El6fizetdi Szerzédés egyoldali modositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok:
Amennyiben Szolgaltaté altali egyoldali modositas az El&fizetdre nézve hatranyos rendelkezéseket tartaimaz, az Eléfizeté a modositasrél
57016 értesités kézhezvételét kdvetd 15 (tizendt) napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult a hatarozott ideji El6fizetdi
Szerzédés felmondasara. Nem mondhatia fel a hatarozott idejl ElfizetSi Szerzbdést ilyen esetben akkor, ha az Elbfizetdi Szerzbdést a
hatarozott iddtartambal eredd kedvezmények figyelembevételével kbtotte meg, &s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az El6fizetdi Szerzodést, a Szolgaltatd az El6fizetdtol
nem kévetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmeny dsszegét. Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu
ElBfizetdi Szerz6désben kdtelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozzéa kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a Szerzbdést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kitdtte meg, s a szerzddést felmondja a hatérozott idétartam lejarta elott, a Szolgaltatd
kizarolag az Elbfizetd altal igénybe vett kedvezményeket Kkévetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményl nem fizhet. Ebben
az esetben a felmondasi idd 8 (nyolc) nap, a Szolgaltato az igénybevett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig szamitja fel.
2. Alulirott El8fizetd elfogadom, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy hivas-, Uzenet-,
adatmennyiséget hataroz meg, amelyek az altalanostol eltérd egyedi feltételek, és amelyek tillépése esetén Szolgaltato az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal élhet.
3. Az Eléfizetsi Szerzddés médositasanak legfbb esetei:
. Az Eléfizetdi Szerzddés Felek altali, k6zds megegyezéssel toriénd modositasa;
II. Az ElBfizetsi Szerzédés Szolgaltatd altali egyoldali modositasa;
lIl. Az ElBfizetdi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtdl fliggd modosulasa;
IV. Az El6fizetd altal kezdeményezett szerzédésmodositas
Az Eldfizetsi Szerzédés modositasanak részletes feltételeit az ASZF 12.1. és 12.2. pontja tartalmazza. Felek megéllapodnak, hogy az Eldfizetdi
Szerzddés Szolgaltato altal kezdeményezett médositasara vonatkoz6 ajanlat rautald magatartassal toriénd elfogadasat jelenti kilondsen az
El&fizeté megfeleld értesitését kdvetben megvaltozott és szamlazott dijak Eldfizetd altali megfizetése, illetve az elére fizetett szolgaltatasok
esetében a szolgaltatas tovabbi igénybeveétele vagy az eléfizetdi egyenlegfeltdltés. Amennyiben az Elsfizetdi Szerzodés modositasara dijvaltozas
miatt kerill sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalo magatartas elfogadasnak minésl abban az esetben, ha a Szolgaltatd megfeleléen
eleget tett értesitési kotelezetiségenek. Szolgaltatd a jelen pont Il. bekezdése szerinti médositasokrél a modositas hatalybalépését 30 nappal
megel6zden értesiti az El6fizetdket, ezen értesitési kbtelezettség aldli kivételekrdl és az Elbfizetok tajékoztatasarol a részletes szabalyok az ASZF
9.2.3. pontjaban talalhatok.
4. Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinésének legfébb esetei:
|. Kbzds megegyezeés,
II. Az Eléfizetsi Szerzédés megsziinik az Elsfizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint a Szolgaitato jogutad nelkdli
megsziinésével,
IIl. Az El6fizetsi Szerzédés megsziinik a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgaltato és az Elbfizetd kozott [étrejove Uj
Eléfizet6i Szerzbdés létrejottével;
IV. A hatarozott idétartamu Elfizetsi Szerzddés a meghatarozott idd elteltével megszinik.
V. Az Eléfizets felmondasa. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi Szerzédést jogosult legfeljebb 8 napos felmondasi hatariddvel
barmikor indokolas nélkl felmondani. Az El8fizetd felmondasardl a részletes tajékoztatast az ASZF 12.5. pontja tartalmazza. Az El8fizetdi
Szerzédés megsziinesének részletes feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.
VI. Szolgaltato altali felmondas.
Az El6fizetsi Szerzédés Szolgaltaté ltali rendes felmondasanak hatarideje 60 nap, a kivételekrdl és a Szolgéaltato 4ltali felmondasrol a
részletes tajékoztatast az ASZF 12.7. pontja tartalmazza.
5. Jogvita esetén Eldfizetd részére az alabbi eljarasok 4linak rendelkezesre:
I. Fogyasztonak mindsilé Elfizetok
1) a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikadé figgetlen bekeltetd testiletekhez fordulhatnak az El6fizetd és Szolgaltatd kdzotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében;
2) Fgytv. alapjan a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarési (févarosi kertleti)
hivatalaihoz, illetve a févérosi é&s megyei kormanyhivatalok megyeszékhelye szerinti jarasi (févarosi kerlleti) hivatalaihoz fordulhatnak,
melyek hataskorébe tartozik tébbek kozott a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival, valamint az Ugyfélszolgalattal, az
eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdziési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartaimaval kapcsolatos
iigyek intézése. A Pest Megyei Kormanyhivatal elérhetdsegei: cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.: telefonszam: +36 1 328 5812, +36
1 485 6957, +36 1 485 6926, E-mail: pest@pest.gov.hu.
3) tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. térvény alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagon il a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (elérhetdsége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.: levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf
1036 telefonszam: +36 1 472 8851, faxszam: +36 1 472 8905), illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (elérhetbsége:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777: telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1
489 9102) is fordulhat.
II. Az ElBfizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat tobbek kézétt a Szolgaltaténak a szolgaltatas mindségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén, amelynek elérhetdségei az Altalanos Szerzédeési Feltételek
6.6. pontjaban talalhatok. Amennyiben az El&fizetdt érdeksérelem érte, vagy ndla érdeksérelem bekovetkezésének kdzvetlen veszélye all
fenn, abban az esetben az elektronikus hirkézlési szolgaitatas nydjtaséaval kapesolatos olyan magatartast észlel, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsdl. illetve nem tartozik a Hatosag Médiatanacsa, az Eindke és a
Hivatala hataskérébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénype vevé felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztok méltanyolandd érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz (elérhetéségei: levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: +36 1 429
8644; fax: +36 1 429 8761, honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu) fordulhat.
II. A Szolgaltaté a fenti elérhetéségi és hataskorre vonatkozé adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok valtozasaért feleldsséget nem
vallal.
IV. A Szolgaltatd és az El6fizetd valamint a Szamiafizetd arra torekszik, hogy egylttmikddésik keretében a kapcsolatukbél eredd jogvitakat
egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.
V. A fenti vitarendezési modok nem érintik az El6fizeték azon jogat, hogy a Szolgéltatoval szemben igényeit a polgari jog szabélyai szerint
érvényesitse a hataskorrel rendelkezd illetékes birdsag elott. Elbfizetd részére jogvita esetén rendelkezésre allo eljarasokkal és az eljard
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6.3. és 6.6. pontja tartalmazza.
6. El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.
7. A Szolgaltatoi Szerzédésszegés jogkovetkezmeényeit, igy kiiidnosen a szolgaltatas mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eldfizett megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetdt megilletd kotbér mértéket az ASZF B.2.,
6.3., 7.1 valamint a 7.4. pontjai tartalmazzak. .
8. Az Eltfizetdi Szerzddés szineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja tartalmazza.
g. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjat:
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I. Szolgaltaté az eléfizetdi hibabejelentéseket a halézaton beliil, belf6ldrdl dijmentesen hivhaté 1270-es Ugyfélszolgalati hivoszamon, tovabba
a +36 1 288 1270 hivészamon fogadja, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazadik.
Il. Az E|8fizetd bejelentéseit klléndsen szdmlapanaszok bejelentéséi - a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanal, illetve értékesitesi pontjain
terjesztheti eld szdban vagy irasban. Az &ntékesitési pontok listaja megtekinthetd a www.vodafone.hu intemetes oldalon.
11l Az eldfizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetdk és felhasznalok
tajekoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen elérhetd, valamint az Eléfizetdk és felhasznalok szamara nyitva allo
Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alébbi elérhetéségeken:
Kozponti Ugyfélszolgalat
(a) ugyfélforgalom elétt nyitva 4l helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3. (Westend City Center);
(b) telefonszama: 1270, amely a Szolgaltatd halézatan bell belfdldrdl dijmentesen hivhatd; vagy: +36 1 288 1270, mely a hivo fel
tarifacsomagja szerint szamlazodik;
(c) nyitvatartasi ideje: hétfs-szerda: 10 00-20.00, csiitértdk: 08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-18.00;
(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350
(e) e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com.
IV. Ezenttl a Szolgaltaté Onkiszolgald Ugyfélszolgalatot mikédtet, amely lehetdvé teszi, hogy az Elfizetd egyes szolgaltatasok
megrendelését illetve lemondasat a Szolgaltato honlapjan (Online Ugyfélszolgalat mendpont), WAP oldalan, a telefonos ligyfélszolgalat
automata menirendszerében, illetve SMS-en keresztlll is intézhesse. Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalat mikodéséve! kapesolatos informaciok
és a megrendelhetd szolgaltatasok listaja elérhetd a Szolgéltaté értékesitési pontjain, ugyfélszolgalatan és a www.vodafone.hu honlapon.
10. Az ASZF 4. és 6. pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara
vonatkozo informaciokat.

El6fizeté a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.

.Détum: 2020 marcius 16.



