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1. KERULETI HIVATALA

Turai Gabriella és Dr. Babai Laszl6 Istvan ligyvezeték
részére

Alfa Egészségkozpont Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Budapest

Lajos utca 66. B. ép. 5. em.

1036
Iktatoszam: BP-02/NEQ/00573-4/2024.
Ugyintézé: Pesti Nikolett

Telefonszam: +36 (1) 550-4876, +36 (1) 550-4877,
+36 (1) 550-4878

E-mail: nepegeszsegugy02@02kh.bfkh.gov.hu

Targy: Ertesités panaszkivizsgalasrol

Ez a levél kizardlag elektronikusan kerdil megkuildésre!

Tisztelt Ugyvezeté Asszony!
Tisztelt Ugyvezetd Ur!

Budapest Févaros Kormanyhivatala II. Keruleti Hivatala Népegészségugyi Osztalyhoz (a tovabbiakban:
Hivatal) 2023. november 17. napjan érkezett Toldyné Gabor Melinda részérél (sziletési név: Géabor
Melinda Edina: sziletési hely, idé: Székesfehérvar, 1977.12.12.; TAJ szém: 084 154 390; édesanyja
neve: Jakli llona) a 1036 Budapest, Lajos utca 66/B. V. em. szam alatt nydjtott, klinikai onkoldgia ellatas
targyaban panaszbejelentes.

Toldyné Gabor Melinda panaszbejelentésének kivizsgalasa 2024. januér 24. napjatél van folyamatban.

Toldyné Gabor Melinda panaszbeadvanyaban az alabbiakrol nyilatkozik:

JJ(' * ')
2023. Oktéber 25-én viziten jelentem meg az Alfa Egészségkézpontban {(...)

Hatérozottan kijelentem, hogy johiszemiien és el6zetes egyeztetés utan jelentem meg az adott
szolgaltatonal egy 20 perces konzultacié erejéig. Az elozetes megbeszélés el6szér telefonon tértent
2023. Oktéber 18-an a recepcidval, aztan pedig a lenti csatolt e-mail killdésével tudom bizonyitani - ha
sziikséges - hogy szerettem volna elkertilni a felesleges pénzkidobést (lévén egy IV. stadiumban lévé
rakos beteg vagyok 2 kiskor( gyermekkel, akinek nincs kidobandd pénze, és egy ordja odautazni BKV-
val a XVI. kerilletbdl rossz &llapotban és feleslegesen megjelenni), amely utan igen gyorsan visszahivtak
és biztositottak réla, hogy a f6orvos ur fogad és tud megoldast. (...)
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A vizit soran kidertilt szamomra, (amely kb. 10-15 percig tartott csak), sajnos feltételezhetd, hogy a
fSorvos Gr sosem taldlkozott az e-mailemmel vagy nem nézett ra elétte, ahol részletesen leirtam az
anamnézisemet. (Hozzétenném, hogy nem is logikus, hogy fél éra alatt végignézte, gondolta és a
visszajelzett). Leirta az el6zményeket és semmit sem javasolt azon kivil, amit az ohkoteam doéntott
kezelésként (és én magam nem tartom elégnek - ami nem orvos széjabol bizonyara furan hangzik). A
lényeg azon van, hogy jézan itél6képesség birtokdban barmely orvos megmondta volna elére, hogy nem
kaphatok mast.

Ennek ellenére az intézmény fogadott, amit nem tartok erkdlcsés lépésnek, hiszen pénzrdl volt szo.

Ugy gondolom, hogy alapos utdnajarésom utan sem valésult meg ez a hatékony konzultacio. Azt
hiszem, ha ilyen térténik, én, mint tisztességes allampolgér, nem fogadok el ilyen magas Osszeget
tiszteletdijként: 54000Ft. Nem azért, mert jotét lélek vagyok, inkabb azért, mert ennek volt elézménye és
mégis...

Szerintem az intézmény oft vétett, hogy az elézetes telefonbeszélgetés soran nem tartotta be A
tajékoztatashoz vald jog-ot.

Szeretnék pénzvisszatéritést kémni, amennyiben lehetséges.

(.)

A panasz kériltekintd kivizsgaldsa érdekében a fentiekkel kapcsolatosan a Hivatal keéri, hogy a
panaszbejelentés kapcsan az eset leirasat, kiegészitve a kapcsolodé egészsegigyi
dokumentumokkal és levelezésekkel, valamint az ellatast ny(jté orvos ellatasra vonatkozo
allaspontjanak ismertetésével sziveskedjék a Ilablécben megjeldlt valamelyik elérhetésegen
megkiildeni a Hivatal részére 8 munkanapon beliil.

A Hivatal jelen iratot az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdésére tekintettel elektronikus uton kézli a Panaszolt
egészségiigyi szolgaltatoval és felhivja a figyelmet arra, hogy a BFKH-val elektronikus tton sziikséges
kapcsolatot tartani (Budapest Févaros Kormanyhivatala Il. Keriileti Hivatala Nepegészségugyi Osztaly;
KRID azonositd: 423544999).

Segitd egyuttmikodését koszonjuk!

Budapest,-datum a digitélis alairds szerint.

Tisztelettel:
dr. Csik lldiké
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